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ค าน า 
 
 

   ส ำหรับชุดคู่มือสอบส ำหรับต ำแหน่งนกัจดักำรงำนทัว่ไป (พนกังำนรำชกำรทัว่ไป)  
กรมประชำสัมพนัธ์ เล่มน้ี ทำงสถำบนั THE BEST CENTER และฝ่ำยวิชำกำรของสถำบนัไดเ้รียบเรียงขึ้น 
เพื่อใหผู้ส้มคัรสอบใชส้ ำหรับเตรียมสอบในกำรสอบแข่งขนัฯในคร้ังน้ี 
 
                        ทำงสถำบนั THE BEST CENTER ไดเ้ลง็เห็นควำมส ำคญัจึงไดจ้ดัท ำหนงัสือ เล่มน้ีขึ้นมำ  
ภำยในเล่มประกอบดว้ยทุกส่วนท่ีก ำหนดในกำรสอบ เจำะขอ้สอบทุกส่วน พร้อมค ำเฉลยอธิบำย มำจดัท ำเป็น
หนงัสือชุดน้ีขึ้น เพื่อใหผู้ส้อบไดเ้ตรียมตวัอ่ำนล่วงหนำ้ มีควำมพร้อมในกำรท ำขอ้สอบ 
 
                         ทำ้ยน้ี คณะผูจ้ดัท ำขอขอบคุณทำงสถำบนั THE BEST CENTER ท่ีไดใ้หก้ำรสนบัสนุนและ 
มีส่วนร่วมในกำรจดัท ำตน้ฉบบั ท ำใหห้นงัสือเล่มน้ีสำมำรถส ำเร็จขึ้นมำเป็นเล่มได ้ พร้อมกนัน้ีคณะผูจ้ดัท ำ 
ขอนอ้มรับขอ้บกพร่องใดๆ อนัเกิดขึ้นและยนิดีรับฟังควำมคิดเห็นจำกทุกๆท่ำน เพื่อท่ีจะน ำมำปรับปรุงแกไ้ข
ใหดี้ยิง่ขึ้น 
 

 
 
 
 

  ขอใหโ้ชคดีในกำรสอบทุกท่ำน 
ฝ่ำยวิชำกำร 
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คู่มือสอบนกัจัดการงานทัว่ไป (พนกังานราชการทัว่ไป) กรมประชาสมัพนัธ ์ 1 

------------------------------------------------------------ 

 ความรู้เกีย่วกบักรมประชาสัมพนัธ์ 
ประวัติกรมประชาสัมพนัธ์ 
  กรมประชาสัมพนัธ์ เป็นหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ของรัฐบาล สังกดัส านกันายกรัฐมนตรี ท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลาง
ในการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐบาลกบัประชาชน ตลอดจนระหวา่ง
ประชาชนดว้ยกนั โดยวธีิการใหข้า่วสาร ความรู้ขอ้เทจ็จริงและรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือเสนอรัฐบาล 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี ยงัท าหนา้ท่ีโนม้นา้ว ชกัจูงประชาชน เพ่ือก่อใหเ้กิดความร่วมมือแก่รัฐบาล
และหน่วยราชการต่าง ๆ ตามแนวทางท่ีถูกท่ีควรในระบอบประชาธิปไตย โดยมี พระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข 
นอกจากส านกังานใหญใ่นกรุงเทพมหานครแลว้ กรมประชาสัมพนัธ์ ยงัมีส านกัประชาสัมพนัธ์เขต อีก 8 ส านกั 
ไดแ้ก่ 1. สปข.1 ขอนแก่น , 2. สปข.2 อุบลราชธานี , 3. สปข.3 เชียงใหม่ , 4. สปข.4 พิษณุโลก , 5. สปข.5 สุราษฎร์
ธานี , 6. สปข.6 สงขลา , 7. สปข.7 จนัทบุรี และ , 8. สปข.8 กาญจนบุรี เพ่ือเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ข่าวสารให้
เขา้ถึงประชาชนในส่วนภูมิภาค ขณะเดียวกนักรมประชาสัมพนัธ์ ยงัมีส านกังานประชาสัมพนัธ์ครบทุกจงัหวดั  
  เร่ิมก่อตั้งกรมประชาสัมพนัธ์  
  กรมประชาสัมพนัธ์เร่ิมก่อตั้งเม่ือ 3 พฤษภาคม 2476 ภายหลงั การเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบอบส 
มบูรณาญาสิทธิราช มาเป็นระบอบประชาธิปไตย มีรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศโดยมีช่ือในระยะ
เร่ิมแรกวา่ "กองโฆษณาการ" และไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น ส านกังานโฆษณาการ เม่ือวนัท่ี 9 ธนัวาคม 2476 และ 
ไดมี้การพฒันาผลงานมาเป็นล าดบัโดยมีการปรับปรุงและขยายความรับผิดชอบเพ่ิมข้ึนทุก ๆ ระยะตาม 
ความเจริญกา้วหนา้ทางวิชาการสภาพของสังคม การเมือง เศรษฐกิจและวฒันธรรม ตลอดจนนโยบายของรัฐบาล 
ในแต่ละสมยั และเปล่ียนช่ือมาเป็น "กรมโฆษณาการ" เม่ือวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2483 หลงัจากนั้น 12 ปี ไดเ้ปล่ียน 
ช่ือเป็น "กรมประชาสัมพนัธ์" เม่ือวนัท่ี 8 มีนาคม 2495 
▪ 3 พฤษภาคม 2476 ตั้งเป็น "กองโฆษณาการ" โดยพระราชบญัญติั จดัตั้งกระทรวงและกรมมีฐานะเป็น 
 กรมอิสระ ข้ึนตรงต่อคณะรัฐมนตรี 
▪ 9 ธนัวาคม 2476 เปล่ียนช่ือเป็น "ส านกังานโฆษณาการ" มีฐานะเป็นกรมหวัหนา้ส านกังาน เทียบเท่าอธิบดี 
 แบ่งส่วนราชการเป็น 3 กอง คือ ส านกังานเลขานุการกรม กองเผยแพร่ความรู้ และกองหนงัสือพิมพ ์
 โดยท าหนา้ท่ีหลกั 3 ประการ คือใหข้่าว และความรู้แก่ประชาชน เพ่ือป้องกนัความเขา้ใจผิดเก่ียวกบัรัฐบาล 
 และประเทศโดยส่วนรวม 
▪ 31 มีนาคม 2481 โอนกิจการดา้นช่าง และทะเบียนวิทย ุจากกรมไปรษณีย ์โทรเลขมาข้ึนกบั 
 ส านกังานโฆษณาการ และมีการตั้งโฆษณาการเขตข้ึนเป็นเขตแรกท่ีจงัหวดัหนองคาย และ  
 ท่ีจงัหวดัพระตะบอง เป็นเขตท่ีสอง 
▪ 5 กรกฎาคม 2483 เปล่ียนช่ือเป็น "กรมโฆษณาการ” และมีการตั้งกองการต่างประเทศเพ่ิมข้ึนเพ่ือติดต่อ 
 และโฆษณาการเผยแพร่ข่าวสารต่อชาวต่างประเทศ 
▪ 4 สิงหาคม 2490 โอนส านกังานส่งเสริมการท่องเท่ียวจากกระทรวงคมนาคมมาข้ึนกบักรมโฆษณาการ 
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------------------------------------------------------------ 

▪ 8 มีนาคม 2495 เปล่ียนช่ือเป็น "กรมประชาสัมพนัธ์” เพ่ือใหเ้หมาะสมกบัภาระหนา้ท่ีในฐานะแหล่ง
 การเผยแพร่นโยบายและผลงานของรัฐบาล รวมทั้งเผยแพร่ข่าวสาร การเมือง ศีลธรรม วฒันธรรม ความรู้
 และความบนัเทิง ตลอดจน เป็นส่ือกลาง สร้างความสัมพนัธ์อนัดี ระหวา่ง รัฐบาลกบัประชาชนดว้ย 
▪ พ.ศ. 2497 ตั้ง "ส านกังานแถลงข่าวไทยในต่างประเทศ” ข้ึนท่ีลอนดอนและวอชิงตนั และไดจ้ดัตั้ง 
 กองประชาสัมพนัธ์ภาคพ้ืนท่ีจงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นแห่งแรก ท าหนา้ท่ี เป็นหน่วยงาน สาขาของ
 กรมประชาสัมพนัธ์ในภาคใตโ้ดยเฉพาะ 
▪ 1 มกราคม 2503 โอนส านกังานส่งเสริมการท่องเท่ียวไปรวมกบั องคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่ง
 ประเทศไทย ซ่ึงจดัตั้งข้ึนใหม่และเพ่ิมหน่วยงานระดบักอง คือ กองส ารวจประชามติ เพ่ือส ารวจ และ 
 รับฟัง ความคิดเห็น ของประชาชน 
▪ พ.ศ.2503 ไดมี้การติดตั้ง "กองประชาสัมพนัธ์เขต" ข้ึนท่ีจงัหวดัขอนแก่น ล าปาง และสงขลา  
 เพ่ือเป็นหน่วยงานสาขาของกรมประชาสัมพนัธ์ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และ 
 ภาคใตต้อนล่าง 
▪ 20 ตุลาคม 2504 ตั้ง "โรงเรียนการประชาสัมพนัธ์" ข้ึนในสังกดักรมประชาสัมพนัธ์ เพ่ือเผยแพร่วิชาความรู้
 และส่งเสริมความเขา้ใจเก่ียวกบัวิชาการประชาสัมพนัธ์ และการติดต่อส่ือสาร 
▪ พ.ศ.2513 ตั้ง "ส านกังานแถลงข่าวไทยข้ึนท่ีพนมเปญประเทศเขมร" ปัจจุบนัยกเลิกไปแลว้ 
▪ 21 สิงหาคม 2518 มีพระราชกฤษฎีกา แบ่งส่วนราชการบริหารส่วนกลาง และราชการส่วนภูมิภาคของ
 กรมประชาสัมพนัธ์ใหม่ โดยมีหน่วย ระดบักอง 15 หน่วยงาน 
▪ มิถุนายน 2521 ตั้ง "ส านกังานแถลงข่าวไทยท่ีกวัลาลมัเปอร์ ประเทศมาเลเซีย" 
▪ 1 มกราคม 2522 ตั้ง "ส านกังานแถลงข่าวไทยท่ีเจดดาห์ ประเทศซาอุดิอาระเบีย 
▪ 17 กนัยายน 2526 ตั้ง "ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์เขต 4 สุราษฎร์ธานี" เพ่ิมข้ึน 1 แห่ง 
▪ 7 สิงหาคม 2529 มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพนัธ์ ออกเป็นราชการบริหาร
 ส่วนกลาง (20หน่วยงาน) และราชการบริหารส่วนภูมิภาค (ส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั)  
 โดยเพ่ิมหน่วยงานใหม่คือ กองงานคณะกรรมการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ, ศูนยป์ระชาสัมพนัธ์เขต 5-8, 
 และวิทยโุทรทศัน์แห่งชาติ และสถานีวิทยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 
▪ 26 มีนาคม 2540 มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพนัธ์ โดยแบ่งเป็นราชการบริหาร
 ส่วนกลาง 22 หน่วยงานและราชการบริหารส่วนภูมิภาค (ส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั 75 จงัหวดั) 
▪ 9 ตุลาคม 2545 ราชกิจจานุเบกษา กฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการกรมประชาสัมพนัธ์ โดยแบ่งเป็นราชการ
 บริหารส่วนกลาง 21 หน่วยงานและราชการบริหารส่วนภูมิภาค (ส านกังานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั 75 
 จงัหวดั) 
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ตรากรมประชาสัมพนัธ์ 

 ตามประกาศส านกันายกรัฐมนตรี ซ่ึงปรากฎในราชกิจจานุเบกษา ตอนท่ี 7 เล่มท่ี 64 ลงวนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ 
2490 ก าหนดเคร่ืองหมายราชการ "กรมโฆษณาการ” ใหเ้ป็นรูปพระอินทร์เป่าสังขเ์หาะลอยอยูเ่หนือเมฆ  
โดยมีช่ือ "ปาญจนนัท"์ มีวงกลมลอ้มรอบตามวรรณคดีกล่าวไวว้า่ พระอินทร์เป่าสังขป์ลุกพระนารายณ์ใหต่ื้นจาก
บรรทมสินธุ์ในสะดือทะเล เพ่ือข้ึนมาปราบเหตุร้ายต่าง ๆ ในโลก อยา่งไรก็ดี โดยท่ีสังข ์ตามลทัธิพราหมณ์ถือวา่
เป็นมงคล 3 คือ สังข ์ถือก าเนิดจากพระพรหม ทอ้งสังขเ์คยเป็นท่ีซ่อนคมัภีร์พระเวทและตวัสังขมี์รอยน้ิวพระหตัถ์
ของพระนารายณ์ ในพิธีทางศาสนา พราหมณ์ จึงมีการเป่าสังขเ์พ่ือความเป็นสิริมงคลดว้ย นอกจากน้ีพระในลทัธิ
ชินโตก็ใชสั้งขเ์ป่าในพิธีมงคลพวกชาวเกาะทะเลใตเ้ป่าสังขบ์อกสัญญาณ ระหวา่งกนัปรากฏวา่ไดย้นิไปไกลไม่แพ้
เป่าเขาควาย เน่ืองจากงานประชาสัมพนัธ์เป็นการโฆษณาเผยแพร่ และอธิบายช้ีแจงใหป้ระชาชนเขา้ใจอยา่ง
กวา้งขวางเป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดี โดยมีวทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์และภาพยนตร์เป็นเคร่ืองช่วย จึงเปรียบ
ไดก้บัการเป่าสังขข์องเทวดาในสมยัโบราณเพ่ือบอกสัญญาณ และเรียกประชุม นัน่เอง 
สีกรมประชาสัมพนัธ์ 
 ใชสี้ม่วง ซ่ึงถือกนัวา่เป็นสีของงานส่ือสารมวลชนและการประชาสัมพนัธ์ 
วิสัยทัศน์ 

 “กรมประชาสัมพนัธ์เป็นองค์การที่ได้รับความเช่ือถอืด้านข้อมูลข่าวสารเพือ่พฒันาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ” 
พนัธกจิหรือภารกจิหลกัของ กปส. มีดงัน้ี  
1. มีบทบาทน าในการก าหนดประเด็นความคิดส าคญัในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ เพ่ือประโยชนข์อง
 ประเทศชาติและประชาชน  
2. ประชาสัมพนัธ์นโยบายภาครัฐสู่กลุ่มเป้าหมายทั้งในและต่างประเทศ และสะทอ้นความคิดเห็นจาก
 ประชาชนสู่รัฐ อีกทั้งสร้างและพฒันาเครือข่ายเพ่ือการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ประเด็นความคิดส าคญัอยา่ง
 ต่อเน่ือง ตลอดจนบริหารจดัการส่ือ เครือข่าย และอุปกรณ์ทั้งปวงท่ีจ าเป็นในการปฏิบติัภารกิจน้ี 
3. เป็นองคก์ารหลกัในการบริหารจดัการขอ้มูลและข่าวสารทั้งปวง ในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์อยา่งมี
 ประสิทธิภาพ ถูกตอ้ง และน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาชาติและพฒันาสังคมได ้
4. เป็นท่ีปรึกษาหลกัทางดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือประโยชน์ของ
 ประเทศชาติ และประชาชน  
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. พฒันานโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์แห่งชาติ ใหส้ามารถน าสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีเอกภาพ 
2. พฒันาการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารสนบัสนุนเพื่อการพฒันาของภาครัฐ ภาคเอกชน และ 
 การด าเนินงานของภาครัฐเพ่ือความสุขของประชาชนและภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ 
3. พฒันาบทบาทการใหบ้ริการดา้นการประชาสัมพนัธ์และส่ือสารมวลชนใหมี้คุณภาพตอบสนอง
 ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
4. พฒันาระบบการบริหารจดัการองคก์ารใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
 ภาครัฐ (PMQA) 
ค่านิยมหลกัขององค์กร 
1. ท างานอยา่งมืออาชีพ (Professional) 
2. มีความคิดสร้างสรรค ์ท างานเป็นทีม และบูรณาการ (Creativity Team work Integration) 
3. เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
4. มีคุณธรรม จริยธรรม (Ethic) 
5. จิตส านึกในการใหบ้ริการเพื่อประโยชน์ของประชาชน (Service mind) 
ภารกจิ 
 การเป็นศูนยก์ลางการประชาสัมพนัธ์ของรัฐ โดยการเสนอแนะและขบัเคล่ือนนโยบายดา้นการประชาสัมพนัธ์
ของรัฐ การส่งเสริมและสนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์ของรัฐ การบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสาร และการด าเนิน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ รวมถึงการประชาสัมพนัธ์โดยใชเ้ทคโนโลยอ่ืีน เพ่ือใหป้ระชาชนสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และเป็นประโยชน์ ตลอดจนมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศและเกิด
ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อประเทศไทย 
อาํนาจหน้าที่ 
(๑) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั ส ารวจ ตรวจสอบประชามติ เสนอแนะนโยบาย และจดัท าแผนการประชาสัมพนัธ์
 ของรัฐ รวมทั้งติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการประชาสัมพนัธ์ของรัฐ 
(๒) ส่งเสริมและเผยแพร่ข่าวสารและความรู้เก่ียวกบัการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์
 ทรงเป็นประมุข ตลอดจนศิลปวฒันธรรม ศีลธรรม และค่านิยมท่ีดี  
(๓) ด าเนินการประชาสัมพนัธ์นโยบายและการด าเนินงานของรัฐบาลเพ่ือส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีและ
 ความมัน่คงของประเทศ และเพ่ือเสริมสร้างภาพลกัษณ์และความสัมพนัธ์อนัดีกบัต่างประเทศ 
(๔) พฒันาและประสานความร่วมมือดา้นการประชาสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และ
 ส่ือมวลชน ตลอดจนสนบัสนุนและใหก้ารช่วยเหลือทางวิชาการเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์แก่หน่วยงาน
 ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
(๕) พฒันาและบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศและประสานความร่วมมือในการเช่ือมโยงระบบฐานขอ้มูล
 ระหวา่งหน่วยงานภายในกรมและหน่วยงานภายนอก เพ่ือการประชาสัมพนัธ์ของรัฐ 
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(๖) ด าเนินกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และการประชาสัมพนัธ์โดยใชเ้ทคโนโลยอ่ืีน  
 เพื่อการประชาสัมพนัธข์องรัฐ  
(๗) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีและอ านาจของกรม หรือตามท่ีนายกรัฐมนตรีหรือ
 คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
จรรยาบรรณ 
 โดยท่ีกรมประชาสัมพนัธ์มีภารกิจหลกัในการด าเนินการงานดา้นการประชาสัมพนัธ์และการส่ือสารมวลชน
เพื่อใหก้ารด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของชาติเป็นไปอยา่งมีระบบ ดว้ยการประชาสัมพนัธ์เสริมสร้างความเขา้ใจแก่
ประชาชนและประชาคมโลกในยทุธศาสตร์ และนโยบายส าคญัของรัฐบาล ซ่ึงจะตอ้งท างานเชิงรุก ทั้งเร่ือง 
การวางแผนประสานงาน ติดตามประเมินผล การบริหารจดัการขา่วสารอยา่งเป็นระบบ เพ่ือเป็นแหล่งขอ้มูลท่ี
น่าเช่ือถือ เป็นกลางถูกตอ้ง เพ่ิมบทบาทในการเป็นท่ีปรึกษาดา้นวชิาการประชาสัมพนัธ์แก่หน่วยงานต่างๆ 
 กรมประชาสัมพนัธ์ไดจ้ดัท าจรรยาขา้ราชการข้ึนจากกรอบแนวคิดพ้ืนฐานของมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 
รวมทั้งจากวฒันธรรมองคก์รของกรมประชาสัมพนัธ์ท่ีขา้ราชการยดึถือมาโดยตลอด โดยมีเจตนารมณ์เพ่ือให้
ขา้ราชการของกรมประชาสัมพนัธ์เป็นขา้ราชการของประชาชน ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ ยดึมัน่ใน 
หลกัคุณธรรม จริยธรรม มุ่งมัน่ในการรักษามาตรฐานตามหลกัวิชาการและวิชาชีพ โดยยดึถือประโยชน์ของ
สาธารณชนเป็นท่ีตั้ง เพ่ือการบรรลุภารกิจอนัส าคญั ทั้งงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ และการส่ือสารมวลชนตาม
พนัธกิจอนัเป็นวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 78 และ79 ของพระราชบญัญติัระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 กรมประชาสัมพนัธ์จึงออกขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรรยาขา้ราชการกรมประชาสัมพนัธ์  
พ.ศ. 2552 ไวด้งัต่อไปน้ี 
 มคีวามซ่ือสัตย์ สุจริต และโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
      ขา้ราชการกรมประชาสัมพนัธ์ตอ้งเป็นผูมี้ความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่แสวงหาประโยชน์ท่ี มิควรไดโ้ดยมิชอบดว้ย
กฎหมาย ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้น และปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส พร้อมรับการตรวจสอบ ดงัน้ี 
1. ไม่ใชต้ าแหน่งหนา้ท่ีหรืออิทธิพลของตนกดดนัต่อการตดัสินใจ เพ่ือผลประโยชน์ ในรูปแบบใดๆ 
2. หลีกเล่ียงการปฏิบติัท่ีก่อใหเ้กิดผลประโยชนท์บัซอ้นและสามารถตรวจสอบการปฏิบติังานได ้
3. ปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎ ระเบียบ และวินยัขา้ราชการโดยเคร่งครัด 
4. ด าเนินการใหป้ระชาชนรับรู้หลกัเกณฑ ์ขั้นตอนการปฏิบติังาน ผูรั้บผิดชอบ และระยะเวลาในการปฏิบติัดว้ย
ความถูกตอ้ง และสะดวกรวดเร็ว มีจิตบริการ (Service Mind) และยนืหยดัในส่ิงถูกตอ้ง 
 ข้าราชการกรมประชาสัมพนัธ์ต้องมีจิตส านึกที่ดีในการบริการแก่ประชาชนด้วยอัธยาศัยไมตรี และก่อให้เกดิ
ความประทบัใจแก่ผู้รับบริการ ดงัน้ี 
1. อุทิศตนในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเสียสละ เพ่ือประโยชน์ของส่วนรวมและประเทศชาติ 
2. ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถโดยชอบดว้ยกฎหมาย กฎเกณฑ ์และเหตุผลอนัชอบธรรม รวมทั้งกลา้
ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
3. ใหบ้ริการประชาชนดว้ยความสุภาพ จริงใจ เสมอตน้เสมอปลายและไม่เลือกปฏิบติั 
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4. มีความเป็นอิสระทางวิชาชีพ มุ่งปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือสาธารณชน โดยไม่ยอมใหอิ้ทธิพลทางการเมืองหรือ
ผลประโยชน์อ่ืนใดมาครอบง า ความคิดเห็นหรือใหต้นเองหรือบุคคลใดไดรั้บสิทธิพิเศษหรือประโยชน์ใดๆ 
5. ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว ยดึมัน่ระบบคุณธรรม 
 ข้าราชการกรมประชาสัมพนัธ์ ต้องยึดมั่นในระบบคณุธรรม ตามหลักศาสนาและขนบธรรมเนียมประเพณ ี
อันดีงาม ดงัน้ี 
1. ไม่กระท าการใดเพ่ือเป็นการช่วยเหลือหรืออปุถมัภต่์อบางบุคคลเพ่ือผลประโยชน์บางอยา่งโดยมีผลประโยชน์
ตอบแทน 
2. พิจารณาความดีความชอบอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาคตามผลงานท่ีประจกัษ ์
3. ปฏิบติัตนใหอ้ยูใ่นระเบียบวินยัและศีลธรรมอนัดี 
4. มีความรับผิดชอบและปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ความสามารถ โดยค านึงถึงประโยชน์ ของทางราชการ 
5. ไม่มุ่งหวงัหรือแสวงหาประโยชน์อนัมิควรไดจ้ากการปฏิบติังาน รวมทั้งไม่ใชเ้วลาราชการและอุปกรณ์เคร่ืองมือ
ของราชการไปท างานภายนอกเพื่อผลประโยชนข์องตน ท างานอยา่งมืออาชีพ และท างานเป็นทีม โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน 
 ข้าราชการกรมประชาสัมพนัธ์ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่น เตม็ศักยภาพ เพือ่ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกดิประสิทธิผลแก่ประชาชน ดงัน้ี 
 1. ท างานโดยยดึผลลพัธ์ของงานเป็นหลกั เพ่ือมุ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงาน และความคุม้ค่าต่อองคก์ร  
 2. ยดึหลกัการปฏิบติังานแบบมีส่วนร่วม และรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการท างานแบบบูรณาการ 
 3. พฒันากระบวนการท างาน วิธีการท างาน และกฎเกณฑท่ี์เป็นอุปสรรคต่อผลสัมฤทธ์ิของงานอยา่งต่อเน่ือง 
 4. พฒันาตนเองใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถและความช านาญในการปฏิบติังานจนเป็นท่ียอมรับเพ่ือสร้างส่ิง
ใหม่ๆ ใหท้นัต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
 5. ปฏิบติังานอยา่งมีเป้าหมาย โดยยดึนโยบายรัฐบาล ระเบียบ กฎหมาย หลกัวิชาการ และจรรยาวิชาชีพเป็นหลกัใน
การพฒันางาน มีความเป็นธรรมและเสมอภาค 
 ข้าราชการกรมประชาสัมพนัธ์ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาค ถูกต้อง เป็นธรรมและปราศจากอคติ ดงัน้ี 
1. ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึมัน่ความถูกตอ้ง เป็นธรรม และไม่เอนเอียงฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด 
2. ถือปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และเหตุผลอนัชอบธรรม 
3. ถ่ายทอดความรู้ ความเขา้ใจ เพ่ิมขีดความสามารถและประสบการณ์ใหผู้รั้บบริการ ไดอ้ยา่งรู้เท่าทนัสถานการณ์
และทัว่ถึง 
     ใหข้า้ราชการกรมประชาสัมพนัธ์ปฏิบติัตามจรรยาขา้ราชการดงักล่าวขา้งตน้ โดยครบถว้น การไม่ปฏิบติัตาม
จรรยาขา้ราชการอนัไม่ใช่ความผิดทางวินยั ใหผู้บ้งัคบับญัชาตกัเตือนและน าไปประกอบการพิจารณาแต่งตั้ง เล่ือน
เงินเดือน หรือส่ังใหข้า้ราชการผูน้ั้นไดรั้บการพฒันา อน่ึง ใหลู้กจา้ง และพนกังานราชการของกรมประชาสัมพนัธ์
ถือปฏิบติัตามจรรยาขา้ราชการกรมประชาสัมพนัธ์น้ี โดยอนุโลม ทั้งน้ี ใหห้น่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชา และขา้ราชการ
ปฏิบติัตามแนวทางการด าเนินการตามขอ้บงัคบัวา่ดว้ยจรรยาขา้ราชการกรมประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. 2552 
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โครงสร้างส่วนราชการกรมประชาสัมพนัธ์ 
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ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยพนักงานราชการ 

พ.ศ. ๒๕๔๗ 
__________________ 

โดยท่ีเป็นการสมควรก าหนดใหมี้การปรับปรุงกระบวนการจา้งงานภาครัฐในส่วนของลูกจา้งของ
ส่วนราชการใหมี้ความหลากหลาย เพ่ือใหเ้กิดความเหมาะสมในการใชก้ าลงัคนภาครัฐและใหก้ารปฏิบติัราชการมี
ความคล่องตวัเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสอดคลอ้งตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่  คณะรัฐมนตรีจึงเห็นสมควรใหมี้การจา้งพนกังานราชการส าหรับการปฏิบติังานของส่วนราชการ  

อาศยัอ านาจตามความในมาตรา ๑๑ (๘) แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
พ.ศ. ๒๕๓๔  นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี จึงวางระเบียบไวด้งัต่อไปน้ี 

ข้อ ๑  ระเบียบน้ีเรียกวา่ “ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยพนกังานราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗”  
ข้อ ๒[๑]  ระเบียบน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี ๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๔๗ เป็นตน้ไป  
ข้อ ๓  ในระเบียบน้ี 
“คณะกรรมการ” หมายความวา่  คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ 
“ส่วนราชการ” หมายความวา่ กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนและมี

ฐานะเป็นกรม หรือหน่วยงานอ่ืนใดของรัฐท่ีมีฐานะเป็นส่วนราชการตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดินและกฎหมายวา่ดว้ยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เวน้แต่ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

“หวัหนา้ส่วนราชการ” หมายความวา่ ปลดักระทรวง ปลดัทบวง อธิบดีหรือหวัหนา้ส่วนราชการท่ี
เรียกช่ืออยา่งอ่ืนและมีฐานะเป็นกรม หรือหวัหนา้หน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีมีฐานะเป็นส่วนราชการ และผูว้า่ราชการ
จงัหวดั ซ่ึงเป็นผูว้า่จา้งพนกังานราชการ 

“พนกังานราชการ” หมายความวา่ บุคคลซ่ึงไดรั้บการจา้งตามสัญญาจา้งโดยไดรั้บค่าตอบแทนจาก
งบประมาณของส่วนราชการ เพ่ือเป็นพนกังานของรัฐในการปฏิบติังานใหก้บัส่วนราชการนั้น 

“สัญญาจา้ง” หมายความวา่ สัญญาจา้งพนกังานราชการตามระเบียบน้ี 
ข้อ ๔  บรรดากฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ค าส่ัง หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีก าหนดให้

ขา้ราชการหรือลูกจา้งของส่วนราชการมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหรือเป็นขอ้หา้มในเร่ืองใด ใหถื้อวา่
พนกังานราชการมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหรือตอ้งหา้มเช่นเดียวกบัขา้ราชการหรือลูกจา้งดว้ย  ทั้งน้ี 
เวน้แต่เร่ืองใดมีก าหนดไวแ้ลว้โดยเฉพาะในระเบียบน้ีหรือตามเง่ือนไขของสัญญาจา้ง  หรือเป็นกรณีท่ีส่วนราชการ
ประกาศก าหนดใหพ้นกังานราชการประเภทใดหรือต าแหน่งในกลุ่มงานลกัษณะใด ไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งปฏิบติั
เช่นเดียวกบัขา้ราชการหรือลูกจา้งในบางเร่ืองเพ่ือใหเ้หมาะสมกบัสภาพการปฏิบติังานของพนกังานราชการ 

ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรอาจก าหนดแนวทางการด าเนินการตามวรรคหน่ึง เพื่อเป็น 
 มาตรฐานทัว่ไปใหส่้วนราชการปฏิบติัก็ได ้
___________ 
[๑] ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๑/ตอนพิเศษ ๕ ง/หนา้ ๑/๑๖ มกราคม ๒๕๔๗ 
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ข้อ ๕  ใหเ้ลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนรักษาการตามระเบียบน้ี 
หมวด ๑ 

พนักงานราชการ 
__________ 

ข้อ ๖  พนกังานราชการมีสองประเภท ดงัต่อไปน้ี 
(๑) พนกังานราชการทัว่ไป ไดแ้ก่ พนกังานราชการซ่ึงปฏิบติังานในลกัษณะเป็นงานประจ าทัว่ไป

ของส่วนราชการในดา้นงานบริการ งานเทคนิค งานบริหารทัว่ไป งานวชิาชีพเฉพาะหรืองานเช่ียวชาญเฉพาะ 
(๒) พนกังานราชการพิเศษ ไดแ้ก่ พนกังานราชการซ่ึงปฏิบติังานในลกัษณะท่ีตอ้งใชค้วามรู้หรือ

ความเช่ียวชาญสูงมากเป็นพิเศษเพ่ือปฏิบติังานในเร่ืองท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นเฉพาะเร่ืองของส่วนราชการ หรือมี
ความจ าเป็นตอ้งใชบุ้คคลในลกัษณะดงักล่าว 

ข้อ ๗  ในการก าหนดต าแหน่งของพนกังานราชการ ใหก้ าหนดต าแหน่งโดยจ าแนกเป็นกลุ่มงาน
ตามลกัษณะงานและผลผลิตของงาน ดงัต่อไปน้ี 

(๑) กลุ่มงานบริการ 
(๒) กลุ่มงานเทคนิค 
(๓) กลุ่มงานบริหารทัว่ไป 
(๔) กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ 
(๕) กลุ่มงานเช่ียวชาญเฉพาะ 
(๖) กลุ่มงานเช่ียวชาญพิเศษ 
ในแต่ละกลุ่มงานตามวรรคหน่ึง คณะกรรมการอาจก าหนดใหมี้กลุ่มงานยอ่ยเพ่ือใหเ้หมาะสมกบั

ลกัษณะงานของพนกังานราชการได ้
การก าหนดใหพ้นกังานราชการประเภทใดมีต าแหน่งในกลุ่มงานใด และการก าหนดลกัษณะงาน

และคุณสมบติัเฉพาะของกลุ่มงาน ใหเ้ป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการ 
ส่วนราชการซ่ึงเป็นผูว้า่จา้งพนกังานราชการอาจก าหนดช่ือต าแหน่งในกลุ่มงานตามความ

เหมาะสมกบัหนา้ท่ีการปฏิบติังานของพนกังานราชการท่ีจา้งได ้
ข้อ ๘  ผูซ่ึ้งจะไดรั้บการจา้งเป็นพนกังานราชการ ตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม 

ดงัต่อไปน้ี 
(๑) มีสัญชาติไทย 
(๒) มีอายไุม่ต ่ากวา่สิบแปดปี 
(๓) ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 
(๔) ไม่เป็นผูมี้กายทุพพลภาพจนไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ไร้ความสามารถหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่

สมประกอบ หรือเป็นโรคตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
(๕) ไม่เป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง กรรมการพรรคการเมือง หรือเจา้หนา้ท่ีในพรรคการเมือง 

ตัว
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(๖)[๒] ไม่เป็นผูเ้คยตอ้งรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุกเพราะกระท าความผิดทาง
อาญา เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผิดท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษหรือเป็นผูพ้น้โทษมาแลว้เกิน
หา้ปี 

การจา้งบุคคลผูพ้น้โทษมาแลว้เกินห้าปีตามวรรคหน่ึงเขา้เป็นพนักงานราชการตอ้ง
ก าหนดให้บุคคลผูน้ั้นยืน่หนงัสือรับรองความประพฤติว่าไม่เป็นผูบ้กพร่องในศีลธรรมอนัดีจนเป็นท่ีน่ารังเกียจ
ของสังคมตามแบบท่ีเลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนก าหนดเพ่ือประกอบการพิจารณาดว้ย 

(๗) ไม่เป็นผูเ้คยถูกลงโทษใหอ้อก ปลดออก หรือไล่ออกจากราชการ รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงาน
อ่ืนของรัฐ 

(๘) ไม่เป็นขา้ราชการหรือลูกจา้งของส่วนราชการ พนกังานหรือลูกจา้งของหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือพนกังานหรือลูกจา้งของราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

(๙) คุณสมบติัหรือลกัษณะตอ้งหา้มอ่ืนตามท่ีส่วนราชการก าหนดไวใ้นประกาศการสรรหาหรือ
การเลือกสรรบุคคลเพื่อจา้งเป็นพนกังานราชการ  ทั้งน้ี ตอ้งเป็นไปเพ่ือความจ าเป็นหรือเหมาะสมกบัภารกิจของ
ส่วนราชการนั้น 

ความใน (๑) ไม่ใหใ้ชบ้งัคบักบัพนกังานราชการชาวต่างประเทศซ่ึงส่วนราชการจ าเป็นตอ้งจา้ง
ตามขอ้ผกูพนัหรือตามความจ าเป็นของภารกิจของส่วนราชการ 

ในกรณีท่ีเห็นสมควรคณะกรรมการอาจประกาศก าหนดคุณสมบติัหรือลกัษณะตอ้งหา้มเพ่ิมข้ึน 
หรือก าหนดแนวทางปฏิบติัของส่วนราชการในการจา้งพนกังานราชการเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการ
ก าหนดใหมี้พนกังานราชการตามระเบียบน้ี 

ข้อ ๙  ใหส่้วนราชการจดัท ากรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการเป็นระยะเวลาส่ีปี โดยใหส้อดคลอ้ง
กบัเป้าหมายการปฏิบติัราชการของส่วนราชการและแผนงบประมาณเชิงกลยทุธ์  ทั้งน้ี ตามแนวทางการจดักรอบ
อตัราก าลงัพนกังานราชการท่ีคณะกรรมการก าหนด 

กรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการของส่วนราชการตามวรรคหน่ึง จะตอ้งเสนอต่อคณะกรรมการ
เพื่อใหค้วามเห็นชอบ เม่ือคณะกรรมการใหค้วามเห็นชอบแลว้ ใหส้ านกังบประมาณสนบัสนุนงบประมาณเพื่อเป็น
ค่าใชจ่้ายดา้นบุคคลตามความจ าเป็นและสอดคลอ้งกบักรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการดงักล่าว  ทั้งน้ี การเบิกจ่าย
งบประมาณใหเ้ป็นไปตามประเภทรายจ่ายท่ีไดรั้บการจดัสรรตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 

ในกรณีท่ีมีเหตุผลความจ าเป็น ส่วนราชการอาจขอใหเ้ปล่ียนกรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการได ้
โดยไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ และแจง้ใหส้ านกังบประมาณทราบ  

ข้อ ๑๐  การสรรหาและการเลือกสรรบุคคลเพื่อจา้งเป็นพนกังานราชการใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์
วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการก าหนด 

____________ 
[๒] ขอ้ ๘ (๖) แกไ้ขเพิ่มเติมโดยระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยพนกังานราชการ (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
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ในกรณีท่ีส่วนราชการใดจะขอยกเวน้หรือเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการสรรหาหรือการเลือกสรรตามท่ี
คณะกรรมการก าหนดตามวรรคหน่ึง ใหส้ามารถกระท าไดโ้ดยท าความตกลงกบัคณะกรรมการ 

ข้อ ๑๑  การจา้งพนกังานราชการใหก้ระท าเป็นสัญญาจา้งไม่เกินคราวละส่ีปีหรือตามโครงการท่ีมี
ก าหนดเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดไว ้โดยอาจมีการต่อสัญญาจา้งได ้ ทั้งน้ี ตามความเหมาะสมและความจ าเป็นของแต่
ละส่วนราชการ 

แบบสัญญาจา้งใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 
การท าสัญญาตามวรรคหน่ึง ใหห้วัหนา้ส่วนราชการหรือผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ส่วน

ราชการเป็นผูล้งนามในสัญญาจา้งกบัผูไ้ดรั้บการสรรหาหรือการเลือกสรรเป็นพนกังานราชการ 
ข้อ ๑๒  การแต่งกายและเคร่ืองแบบปกติ ใหเ้ป็นไปตามท่ีส่วนราชการก าหนด 
เคร่ืองแบบพิธีการใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 
ข้อ ๑๓  วนัเวลาการท างาน หรือวิธีการท างานในกรณีท่ีไม่ตอ้งอยูป่ฏิบติังานประจ าส่วนราชการ 

ใหเ้ป็นไปตามท่ีส่วนราชการก าหนด  ซ่ึงอาจแตกต่างกนัไดต้ามหนา้ท่ีของพนกังานราชการในแต่ละต าแหน่ง โดย
ค านึงถึงผลส าเร็จของงาน 

หมวด ๒ 
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 

______________ 
ข้อ ๑๔  อตัราค่าตอบแทนของพนกังานราชการใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
ข้อ ๑๕  ส่วนราชการอาจก าหนดใหพ้นกังานราชการประเภทใดหรือต าแหน่งในกลุ่มงานใดไดรั้บ

สิทธิประโยชน์อยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี 
(๑) สิทธิเก่ียวกบัการลา 
(๒) สิทธิในการไดรั้บคา่ตอบแทนระหวา่งลา 
(๓) สิทธิในการไดรั้บค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลางาน 
(๔) ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
(๕) ค่าเบ้ียประชุม 
(๖) สิทธิในการขอรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
(๗) การไดรั้บรถประจ าต าแหน่ง 
(๘) สิทธิอ่ืนๆ ท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
หลกัเกณฑก์ารไดรั้บสิทธิตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตามท่ีส่วนราชการก าหนด  ทั้งน้ี เท่าท่ีไม่ขดั

หรือแยง้กบัหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดเก่ียวกบัการไดรั้บสิทธินั้นตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ หรือมติ
คณะรัฐมนตรี  ในกรณีท่ีเห็นสมควรคณะกรรมการอาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือใหแ้กไ้ขกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรี เพ่ือใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์ตามวรรคหน่ึง 

ในกรณีท่ีเห็นสมควรคณะกรรมการอาจก าหนดมาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัการก าหนดสิทธิ
ประโยชน์ใหแ้ก่พนกังานราชการเพ่ือใหส่้วนราชการปฏิบติัก็ได ้

ตัว
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ข้อ ๑๖  ใหค้ณะกรรมการพิจารณาทบทวนอตัราค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของพนกังาน
ราชการตามขอ้ ๑๔ และขอ้ ๑๕ เพ่ือปรับปรุงใหเ้หมาะสมเป็นธรรมและมีมาตรฐาน โดยค านึงถึงค่าครองชีพท่ี
เปล่ียนแปลง ค่าตอบแทนของเอกชน อตัราเงินเดือนของขา้ราชการพลเรือน และฐานะการคลงัของประเทศ รวมทั้ง
ปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ข้อ ๑๗  ใหพ้นกังานราชการไดรั้บสิทธิประโยชน์และมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการ
ประกนัสังคม 

ข้อ ๑๘  ส่วนราชการอาจก าหนดใหพ้นกังานราชการประเภทใดหรือต าแหน่งในกลุ่มงานใดไดรั้บ
ค่าตอบแทนการออกจากงานโดยไม่มีความผิดไดต้ามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการก าหนด 

หมวด ๓ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

_________ 
ข้อ ๑๙  ในระหวา่งสัญญาจา้ง ใหส่้วนราชการจดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน

ราชการ ดงัต่อไปน้ี 
(๑) การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการทัว่ไป ใหก้ระท าในกรณีดงัต่อไปน้ี 
(ก) การประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปี 
(ข) การประเมินผลการปฏิบติังานเพ่ือต่อสัญญาจา้ง 
(๒) การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการพิเศษ ใหก้ระท าในกรณีการประเมิน

ผลส าเร็จของงานตามช่วงเวลาท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาจา้ง 
การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละ

วิธีการท่ีส่วนราชการก าหนด ในการน้ีคณะกรรมการอาจก าหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบติังานดงักล่าวเพ่ือ
เป็นมาตรฐานทัว่ไปใหส่้วนราชการปฏิบติัก็ได ้

ข้อ ๒๐  พนกังานราชการผูใ้ดไม่ผา่นการประเมินผลการปฏิบติังานตามขอ้ ๑๙ ใหถื้อวา่สัญญาจา้ง
ของพนกังานราชการผูน้ั้นส้ินสุดลง โดยใหส่้วนราชการแจง้ใหพ้นกังานราชการทราบภายในเจด็วนันบัแต่วนัท่ี
ทราบผลการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการผูน้ั้น 

ข้อ ๒๑  ใหส่้วนราชการรายงานผลการด าเนินการจา้งพนกังานราชการ รวมทั้งปัญหาอุปสรรค
หรือขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการภายในเดือนธนัวาคมของทุกปี  

หมวด ๔ 
วินัยและการรักษาวินัย 

_________ 
ข้อ ๒๒  พนกังานราชการมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติังานตามท่ีก าหนดในระเบียบน้ี ตามท่ีส่วนราชการ

ก าหนด และตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาจา้ง และมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามค าส่ังของผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงส่ังใน
หนา้ท่ีราชการโดยชอบดว้ยกฎหมายและระเบียบของทางราชการ 
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ข้อ ๒๓  พนกังานราชการตอ้งรักษาวนิยัโดยเคร่งครัดตามท่ีก าหนดไวเ้ป็นขอ้หา้มและขอ้ปฏิบติัท่ี
ส่วนราชการก าหนด 

พนกังานราชการผูใ้ดฝ่าฝืนขอ้หา้มหรือไม่ปฏิบติัตามขอ้ปฏิบติัตามวรรคหน่ึง พนกังานราชการผู ้
นั้นเป็นผูก้ระท าผิดวินยัจะตอ้งไดรั้บโทษทางวนิยั 

ข้อ ๒๔  การกระท าความผิดดงัต่อไปน้ี ถือวา่เป็นความผิดวนิยัอยา่งร้ายแรง 
(๑) กระท าความผิดฐานทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการ 
(๒) จงใจไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือเง่ือนไขท่ีทางราชการก าหนดให้

ปฏิบติัจนเป็นเหตุใหท้างราชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง 
(๓) ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยประมาทเลินเล่อจนเป็นเหตุใหท้างราชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง 
(๔) ไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีก าหนดในสัญญา หรือขดัค าส่ังหรือหลีกเล่ียงไม่ปฏิบติัตามค าส่ังของ

ผูบ้งัคบับญัชาตามขอ้ ๒๒ จนเป็นเหตุใหท้างราชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง 
(๕) ประมาทเลินเล่อจนเป็นเหตุใหท้างราชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง 
(๖) ละทิ้งหรือทอดท้ิงการท างานเป็นเวลาติดต่อกนัเกินกวา่เจด็วนั ส าหรับต าแหน่งท่ีส่วนราชการ

ก าหนดวนัเวลาการมาท างาน 
(๗) ละทิ้งหรือทอดท้ิงการท างานจนท าใหง้านไม่แลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดจนเป็นเหตุให้

ทางราชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง ส าหรับต าแหน่งท่ีส่วนราชการก าหนดการท างานตามเป้าหมาย 
(๘) ประพฤติชัว่อยา่งร้ายแรง หรือกระท าความผิดอาญาโดยมีค าพิพากษาถึงท่ีสุด ใหจ้ าคุกหรือ

หนกักวา่โทษจ าคุก 
(๙) การกระท าอ่ืนใดท่ีส่วนราชการก าหนดวา่เป็นความผิดวนิยัอยา่งร้ายแรง  
ข้อ ๒๕  เม่ือมีกรณีท่ีพนกังานราชการถูกกล่าวหาวา่กระท าผิดวินยัอยา่งร้ายแรง ใหห้วัหนา้ส่วน

ราชการจดัใหมี้คณะกรรมการสอบสวนเพื่อด าเนินการสอบสวนโดยเร็ว และตอ้งใหโ้อกาสพนกังานราชการท่ีถูก
กล่าวหาช้ีแจงและแสดงพยานหลกัฐานเพ่ือใหเ้กิดความเป็นธรรม ในกรณีท่ีผลการสอบสวนปรากฏวา่พนกังาน
ราชการผูน้ั้นกระท าความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง ใหห้วัหนา้ส่วนราชการมีค าส่ังไล่ออก แต่ถา้ไม่มีมูลกระท าความผิด
ใหส่ั้งยติุเร่ือง 

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการการสอบสวนพนกังานราชการ ใหเ้ป็นไปตามท่ีส่วนราชการก าหนด 
ข้อ ๒๖  ในกรณีท่ีปรากฏวา่พนกังานราชการกระท าความผดิวินยัไม่ร้ายแรงตามท่ีส่วนราชการ

ก าหนด ใหห้วัหนา้ส่วนราชการส่ังลงโทษภาคทณัฑ ์ตดัเงินค่าตอบแทน หรือลดขั้นเงินค่าตอบแทน ตามควรแก่
กรณีใหเ้หมาะสมกบัความผิด 

ในการพิจารณาการกระท าความผิดตามวรรคหน่ึง ใหห้วัหนา้ส่วนราชการพิจารณาสอบสวนใหไ้ด้
ความจริงและยติุธรรมตามวิธีการท่ีเห็นสมควร 

ข้อ ๒๗  ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรอาจก าหนดแนวทางการด าเนินการทางวินยัแก่
พนกังานราชการ เพ่ือเป็นมาตรฐานทัว่ไปใหส่้วนราชการปฏิบติัก็ได ้
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หมวด ๕ 
การส้ินสุดสัญญาจ้าง 

_________ 
ข้อ ๒๘  สัญญาจา้งส้ินสุดลงเม่ือ 
(๑) ครบก าหนดตามสัญญาจา้ง 
(๒) พนกังานราชการขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามระเบียบน้ีหรือตามท่ีส่วนราชการ

ก าหนด 
(๓) พนกังานราชการตาย 
(๔) ไม่ผา่นการประเมินผลการปฏิบติังานตามขอ้ ๑๙ 
(๕) พนกังานราชการถูกใหอ้อก เพราะกระท าความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง 
(๖) เหตุอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบน้ีหรือตามขอ้ก าหนดของส่วนราชการหรือตามสัญญาจา้ง 
ข้อ ๒๙  ในระหวา่งสัญญาจา้ง พนกังานราชการผูใ้ดประสงคจ์ะลาออกจากการปฏิบติังาน ใหย้ืน่

หนงัสือขอลาออกต่อหวัหนา้ส่วนราชการตามหลกัเกณฑท่ี์ส่วนราชการก าหนด 
ข้อ ๓๐  ส่วนราชการอาจบอกเลิกสัญญาจา้งกบัพนกังานราชการผูใ้ดก่อนครบก าหนดตามสัญญา

จา้งได ้โดยไม่ตอ้งบอกกล่าวล่วงหนา้ และไม่เป็นเหตุท่ีพนกังานราชการจะเรียกร้องค่าตอบแทนการเลิกสัญญาจา้ง
ได ้เวน้แต่ส่วนราชการจะก าหนดใหใ้นกรณีใดไดรั้บค่าตอบแทนการออกจากงานโดยไม่มีความผิดไว ้

ข้อ ๓๑  เพ่ือประโยชน์แห่งทางราชการ ส่วนราชการอาจส่ังใหพ้นกังานราชการไปปฏิบติังาน
นอกเหนือจากเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาจา้งได ้โดยไม่เป็นเหตุใหพ้นกังานราชการอา้งขอเลิกสัญญาจา้งหรือ
เรียกร้องประโยชน์ตอบแทนใดๆ ในการน้ีส่วนราชการอาจก าหนดใหค้า่ล่วงเวลาหรือค่าตอบแทนอ่ืนจากการส่ังให้
ไปปฏิบติังานดงักล่าวก็ได ้ 

ข้อ ๓๒  ในกรณีท่ีบุคคลใดพน้จากการเป็นพนกังานราชการแลว้ หากในการปฏิบติังานของบุคคล
นั้นในระหวา่งท่ีเป็นพนกังานราชการก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ส่วนราชการ ใหบุ้คคลดงักล่าวตอ้งรับผิดชอบใน
ความเสียหายดงักล่าว เวน้แต่ความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย ในการน้ีส่วนราชการอาจหกัค่าตอบแทนหรือเงิน
อ่ืนใดท่ีบุคคลนั้นจะไดรั้บจากส่วนราชการไวเ้พ่ือช าระค่าความเสียหายดงักล่าวก็ได ้

ข้อ ๓๓  ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรอาจก าหนดแนวทางการด าเนินการเก่ียวกบัการเลิก
สัญญาจา้งตามหมวดน้ี เพ่ือเป็นมาตรฐานทัว่ไปใหส่้วนราชการปฏิบติัก็ได ้
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หมวด ๖ 
คณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ 

__________ 
ข้อ ๓๔  ใหมี้คณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกวา่ “คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ” เรียกโดย

ยอ่วา่ “คพร.” ประกอบดว้ยรองนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมาย เป็นประธานกรรมการ 
เลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน เป็นรองประธานกรรมการ ผูอ้  านวยการส านกังบประมาณ เลขาธิการ
คณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เลขาธิการส านกังาน
ประกนัสังคม อยัการสูงสุด อธิบดีกรมบญัชีกลาง ผูแ้ทนกระทรวงกลาโหม ผูแ้ทนกระทรวงการคลงั ผูแ้ทน
กระทรวงแรงงาน ผูแ้ทนส านกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน เป็นกรรมการ และ
กรรมการผูท้รงคุณวฒิุจ านวนส่ีคนซ่ึงประธานกรรมการแต่งตั้งจากผูเ้ช่ียวชาญในสาขาการบริหารงานบุคคล
กฎหมาย เศรษฐศาสตร์ และแรงงานสัมพนัธ์ สาขาละหน่ึงคน 

ใหผู้แ้ทนส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน เป็นกรรมการและเลขานุการ และผูแ้ทน
ส านกังบประมาณและผูแ้ทนกรมบญัชีกลาง เป็นกรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

ข้อ ๓๕  กรรมการผูท้รงคุณวฒิุใหมี้วาระการด ารงต าแหน่งคราวละสองปี กรรมการ ผูท้รงคุณวฒิุ
ซ่ึงพน้จากต าแหน่งอาจไดรั้บแต่งตั้งอีกได ้

ข้อ ๓๖  นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระแลว้ กรรมการผูท้รงคุณวฒิุพน้จากต าแหน่ง เม่ือ 
(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) ประธานกรรมการใหอ้อก 
ในกรณีท่ีมีการแต่งตั้งกรรมการผูท้รงคุณวฒิุแทนต าแหน่งท่ีวา่งหรือแต่งตั้งเพ่ิมข้ึน ใหผู้ซ่ึ้งไดรั้บ

แต่งตั้งมีวาระเท่ากบัวาระการด ารงต าแหน่งท่ีเหลืออยูข่องกรรมการผูท้รงคุณวฒิุซ่ึงยงัอยูใ่นต าแหน่ง 
ข้อ ๓๗  ใหค้ณะกรรมการมีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี 
(๑) ก าหนดแผนงานและแนวทางปฏิบติั รวมทั้งเสนอแนะส่วนราชการในการปรับปรุงหรือแกไ้ข

ระเบียบหรือประกาศเก่ียวกบัการบริหารพนกังานราชการเพ่ือใหเ้ป็นไปตามระเบียบน้ี 
(๒) ก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกบัการสรรหาและการเลือกสรรบุคคลเพ่ือจา้ง

เป็นพนกังานราชการ รวมทั้งแบบสัญญาจา้ง 
(๓) ก าหนดกลุ่มงานและลกัษณะงานในกลุ่มงาน และคุณสมบติัเฉพาะของกลุ่มงานของพนกังาน

ราชการ 
(๔) ใหค้วามเห็นชอบกรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการท่ีส่วนราชการเสนอ 
(๕) ก าหนดอตัราคา่ตอบแทนและวางแนวทางการก าหนดสิทธิประโยชน์อ่ืนของพนกังานราชการ 
(๖) ก าหนดมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ 
(๗) ตีความและวินิจฉยัปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชบ้งัคบัระเบียบน้ี 
(๘) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการตามท่ีเห็นสมควร 
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(๙) อ านาจหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบน้ีหรือกฎหมายอ่ืน 
ข้อ ๓๘  ใหส้ านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนรับผิดชอบในงานธุรการของ

คณะกรรมการและปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
ข้อ ๓๙  ในกรณีท่ีเร่ืองใดตามระเบียบน้ีก าหนดใหส่้วนราชการก าหนดหลกัเกณฑห์รือปฏิบติัใน

เร่ืองใด คณะกรรมการอาจก าหนดใหเ้ร่ืองนั้นตอ้งกระท าโดย อ.ก.พ กรม องคก์ารบริหารงานบคุคลอ่ืนของส่วน
ราชการ หรือใหห้วัหนา้ส่วนราชการแต่งตั้งคณะกรรมการเป็นผูด้  าเนินการก็ได ้

บทเฉพาะกาล 
_________ 

ข้อ ๔๐  ในระหวา่งท่ียงัไม่มีคณะกรรมการตามระเบียบน้ี  ใหค้ณะกรรมการบริหารงานลูกจา้ง
สัญญาจา้งตามค าส่ังคณะกรรมการก าหนดเป้าหมายและนโยบายก าลงัคนภาครัฐท่ี ๓/๒๕๔๖ เร่ือง แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารงานลูกจา้งสัญญาจา้ง ลงวนัท่ี ๓๐ กนัยายน พ.ศ. ๒๕๔๖ ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นคณะกรรมการตาม
ระเบียบน้ี จนกวา่คณะกรรมการตามระเบียบน้ีจะเขา้รับหนา้ท่ี 

ข้อ ๔๑  ในกรณีท่ีส่วนราชการยงัจดัท ากรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการไม่แลว้เสร็จ ถา้มีความ
จ าเป็นตอ้งจา้งพนกังานราชการในกลุ่มงานเช่ียวชาญพิเศษ ใหด้ าเนินการจา้งไดใ้นกรณีท่ีมีงบประมาณและ
โครงการแลว้ หรือส าหรับโครงการใหม่ โดยเสนอคณะกรรมการพิจารณาอนุมติัการจา้ง 

ข้อ ๔๒  ในกรณีท่ีอตัราลูกจา้งประจ าวา่งลงและคณะกรรมการก าหนดเป้าหมายและนโยบาย
ก าลงัคนภาครัฐก าหนดใหจ้า้งเป็นลูกจา้งชัว่คราว ส่วนราชการจะด าเนินการจา้งเป็นพนกังานราชการตามระเบียบน้ี
ไดต้ั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ เป็นตน้ไป หรือตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 

ข้อ ๔๓  ในกรณีท่ีอตัราลูกจา้งประจ าวา่งลงระหวา่งปี ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ ซ่ึงตอ้งยบุ
เลิกต าแหน่งนั้นตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี ๒๓ กนัยายน ๒๕๔๖ หากส่วนราชการยงัมีความจ าเป็นและไม่ใช่
กรณีการจา้งเหมาบริการ ใหข้ออนุมติัคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาก าหนดใหเ้ป็นพนกังานราชการ 

   
ประกาศ ณ วนัท่ี ๑๓ มกราคม พ.ศ. ๒๕๔๗ 

พนัต ารวจโท ทกัษิณ  ชินวตัร 
นายกรัฐมนตรี 

 
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยพนักงานราชการ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐[๓] 

ขอ้ ๒  ระเบียบน้ีให้ใช้บงัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
___________ 
[๓] ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๓๔/ตอนพิเศษ ๕๘ ง/หนา้ ๑/๒๔ กุมภาพนัธ์ ๒๕๖๐ 
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 แนวข้อสอบระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ.2547  
และที่แก้ไขเพิม่เติมฉบับท่ี 2. พ.ศ.2560 

1. ขอ้ใดไม่ใช่ต าแหน่งของพนกังานราชการ 

 ก. กลุ่มงานบริการ     ข. กลุ่มงานธุรการ 

 ค. กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ    ง.  กลุ่มงานเช่ียวชาญพิเศษ 

ตอบ ข. ตามขอ้ 7 ในระเบียบน้ี  
2. การกระท าในขอ้ใดไม่ถือวา่เป็นความผิดวินยั 

 ก. ทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการ    

 ข. ละทิ้งการท างานเป็นเวลาติดต่อกนัเกินกวา่ 5 วนั 

 ค. ประพฤติชัว่อยา่งร้ายแรง 
 ง. ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยประมาทเลินเล่อจนไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง 
ตอบ ข.  ตามขอ้ 24 ในระเบียบน้ี  

3. ในกรณีท่ีพนกังานราชการกระท าความผิดวนิยัไม่ร้ายแรง ใหห้วัหนา้ราชการลงโทษประการใด 

 ก. ส่ังลงโทษภาคทณัฑ ์    ข. ตดัเงินเดือนค่าตอบแทน 

 ค. ลดขั้นเงินค่าตอบแทน    ง. ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ง.  ตามขอ้ 26 ในระเบียบน้ี 

4. การส้ินสุดสัญญาจา้งส้ินสุดลงเม่ือใด 

 ก. ครบก าหนดตามสัญญาจา้ง   ข. ขาดคุณสมบติัตามลกัษณะตอ้งหา้ม 

 ค. ไม่ผา่นการประเมินงาน    ง. ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ง.  ตามขอ้ 28 ในระเบียบน้ี 

5. อกัษรยอ่ “คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ”  คือขอ้ใด 

 ก. “คพร.”     ข. “ค.พ.ร.”  

 ค. “คกบ.”     ง.  “ค.ก.บ.” 

ตอบ ก.  ตามขอ้ 34 ในระเบียบน้ี 

6. ก าหนดระยะเวลาการจา้งพนกังานราชการ มีก าหนดระยะเวลาเทา่ใด 

 ก. ไม่เกิน 2 ปี     ข. ไม่เกิน  3 ปี 

 ค. ไม่เกิน 4 ปี     ง. แลว้แต่กรณีตามจ าเป็น 

ตอบ ค.  ตามขอ้ 11ในระเบียบน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

ตัว
อย
่าง



คู่มือสอบนกัจัดการงานทัว่ไป (พนกังานราชการทัว่ไป) กรมประชาสมัพนัธ ์ 18 

------------------------------------------------------------ 

7. “เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน” เทียบไดก้บักลุ่มงานใดของพนกังานราชการ 

 ก. กลุ่มงานบริการ     ข. กลุ่มงานบริหารทัว่ไป 

 ค. กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ    ง. กลุ่มงานเช่ียวชาญพิเศษ 

ตอบ ข. กลุ่มงานบริหารทัว่ไป ( เจา้หนา้ท่ีวิเคราะหน์โยบายและแผน นิติกร บุคลากร พนกังานคุมประพฤติ 
นกัวิชาการเกษตร นกัวชิาการสาธารณสุข ) 
8. การจ่าย ค่าตอบแทน ผลงานผูท่ี้ท ามากและมีผลงานมากยอ่มไดรั้บคา่ตอบแทนมาก  ส่วนผูท่ี้ท างานนอ้ยและ
ไดผ้ลงานท่ีมีคุณค่านอ้ยยอ่มไดค้่าตอบแทนนอ้ย คือขอ้ใด 

 ก. Performance Pay    ข. Performance  Salary 

 ค. Competency Pay    ง. Competency Salary 

ตอบ ก. Performance Pay คือการจ่ายค่าตอบแทนผลงานหรือผลสัมฤทธ์ิของงาน ผูท่ี้ท างานมากและไดผ้ลงานท่ี
มีคุณค่ามากยอ่มจะไดรั้บค่าตอบแทนมาก ส่วนผูท่ี้ท างานนอ้ย และไดผ้ลงานท่ีมีคุณค่านอ้ย ยอ่มไดค้่าตอบแทน
นอ้ย 

          Competency Pay คือการจ่ายคา่ตอบแทนตามสมรรถนะ หรือคุณลกัษณะของบุคคล เช่น ความรู้ ทกัษะ 
ทศันคติของแต่ละบุคคลท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิของการท างานของบุคคลนั้น 

9. ขอ้ใดกล่าวถูกตอ้งเก่ียวกบัพนกังานราชการ 

 ก. เงินเดือนสูงกวา่ขา้ราชการ , มีโบนสั   

 ข. เงินเดือนต ่ากวา่ขา้ราชการ, มีโบนสั 

 ค. เงินเดือนสูงกวา่ขา้ราชการ, ไม่มีบ าเหนจ็บ านาญ  
 ง. เงินเดือนต ่ากวา่ขา้ราชการ, มีบ าเหน็จบ านาญ 

ตอบ ค. พนกังานราชการจะไม่มีบ าเหน็จ บ านาญ แต่ไดเ้งินเดือนสูงกวา่ขา้ราชการ 

10. ระเบียบน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ีใด 

 ก. 1 มกราคม พ.ศ.2547    ข. 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2547 

 ค. 1 มีนาคม พ.ศ.2547    ง. 1 เมษายน พ.ศ.2547 

ตอบ ก. ระเบียบน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี ๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๔๗ เป็นตน้ไป 

11. ผูรั้บสนองพระราชโองการ ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยพนกังานราชการคือใคร 

 ก. นายชวน หลีกภยั    ข.  พนัต ารวจโท ทกัษิณ ชินวตัร 

 ค. นายสมคัร สุนทรเวช    ง. นายอภิรักษ ์โกษะโยธิน 

ตอบ ข.   
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12. ใครเป็นผูรั้กษาการตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยพนกังาน พ.ศ. 2547  

 ก.  นายกรัฐมนตรี     

 ข.  เลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

 ค.  ปลดัส านกันายกรัฐมนตรี    

 ง.  เลขาธิการคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ 

ตอบ ข. 
13. พนกังานราชการมีก่ีประเภท อะไรบา้ง 
 ก.  2 ประเภท พนกังานราชการทัว่ไป พนกังานราชการพิเศษ 

 ข.  3 ประเภท พนกังานราชการทัว่ไป พนกังานราชการพิเศษ  พนกังานราชการเช่ียวชาญ 

 ค.  4 ประเภท พนกังานราชการทัว่ไป พนกังานราชการพิเศษ พนกังานราชการเช่ียวชาญ พนกังานราชการ
วิชาการ 

 ง.  ไม่มีขอ้ใดถูก 

ตอบ  ก. ตามขอ้ 6ในระเบียบน้ี 

14. กรณีการก าหนดต าแหน่งของพนกังานราชการ ใหก้ าหนดต าแหน่งโดยจ าแนกเป็นกลุ่มงานใด 

 ก.  กลุ่มงานเทคนิค กลุ่มงานบริการๆ   

 ข.  กลุ่มงานบริหารทัว่ไป กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ 

 ค.  กลุ่มงานเช่ียวชาญเฉพาะ กลุ่มงานเช่ียวชาญพิเศษ 

 ง.  ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ง. ตามขอ้ 7 ในระเบียบน้ี 

15. ตามขอ้ 3 ขา้งตน้ การก าหนดใหพ้นกังานราชการมีต าแหน่งในกลุ่มงานใด และการก าหนดลกัษณะงานของ
คุณสมบติัเฉพาะของกลุ่มงาน ใหเ้ป็นไปตามใครประกาศ 

 ก.  คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  ข.  คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ 

 ค.  ปลดัส านกันายกรัฐมนตรี   ง.  ไม่มีขอ้ใดถูก 

ตอบ ข. ตามขอ้ 7 ในระเบียบน้ี 

16. บุคคลจะไดรั้บการจา้งเป็นพนกังานราชการตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามขอ้ใด 

 ก.  ไม่เป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง 
 ข.  ไม่เป็นผูเ้คยตอ้งโทษความผิดท่ีไดก้ระท าโดยประมาท 

 ค.  ไม่เป็นผูเ้คยถูกลงโทษใหอ้อก ปลดออก หรือไล่ออกจากราชการ 

 ง.  ถูกเฉพาะ ก. และ ค. 
ตอบ ง. ตามขอ้ 8 ในระเบียบน้ี 
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17. ใหส่้วนราชการจดัท ากรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการเป็นระยะเวลาก่ีปี 

 ก.  ระยะเวลา 1 ปี     ข.  ระยะเวลา 2 ปี 

 ค.  ระยะเวลา 3 ปี     ง.  ระยะเวลา 4 ปี 

ตอบ ง. ตามขอ้ 9 ในระเบียบน้ี 

18. กรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการของส่วนราชการจะตอ้งเสนอต่อใครและหน่วยใด 

 ก.  คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ  ข.  คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

 ค.  ปลดัส านกันายกรัฐมนตรี   ง.  ส านกันายกรัฐมนตรี 

ตอบ ก. ตามขอ้ 9 ในระเบียบน้ี 

19. อตัราค่าตอบแทนของพนกังานราชการใหเ้ป็นไปตามท่ีใครหรือหน่วยงานใดก าหนด  

 ก.  คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  ข.  ส านกันายกรัฐมนตรี 

 ค.  คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ  ง.  เลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

ตอบ ค. ตามขอ้ 14 ในระเบียบน้ี 

20. พนกังานราชการไดรั้บสิทธิประโยชน์ตามขอ้ใดบา้ง 

 ก.  สิทธิเก่ียวกบัการลา 
 ข.  สิทธิในการไดรั้บค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลางาน 

 ค.  ค่าเบ้ียประชุม     

 ง.  ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ง. ตามขอ้ 15 ในระเบียบน้ี 

21. กรณีท่ีเห็นสมควรแกไ้ขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศหรือมติคณะรัฐมนตรีเพื่อใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์ 
คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการอาจเสนอต่อใครหรือหน่วยงานใด 

 ก.  เลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ข.  ส านกันายกรัฐมนตรี    

 ค.  คณะรัฐมนตรี     ง.  รัฐสภา 
ตอบ ค.ตามขอ้ 15 ในระเบียบน้ี 

22. กรณีในระหวา่งสัญญาจา้ง ใหส่้วนราชการจดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการตามขอ้
ใด 

 ก.  การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการทัว่ไป ในกรณีผลการปฏิบติังานประจ าปี 

 ข.  การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการพิเศษใหก้ระท าในกรณีการประเมินผลส าเร็จของงาน
ตามช่วงเวลาท่ีก าหนด 

 ค.  การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการเช่ียวชาญ 

 ง.  ถูกเฉพาะ ก. และ ข. 
ตอบ ง. ตามขอ้ 19 ในระเบียบน้ี 
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23. กรณีพนกังานราชการไม่ผา่นการประเมินผลการปฏิบติังาน ใหถื้อวา่สัญญาจา้งส้ินสุดลงโดยใหส่้วนราชการ
หรือใหพ้นกังานราชการทราบภายในก่ีวนั 

 ก.  ภายใน 40 วนันบัแต่วนัท่ีทราบผลการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ 

 ข.  ภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีทราบผลการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ 

 ค.  ภายใน 7  วนันบัแต่วนัท่ีทราบผลการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ 

 ง.  ภายใน 14 วนันบัแต่วนัท่ีทราบผลการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ 

ตอบ ค. ตามขอ้ 20 ในระเบียบน้ี 

24. กรณีการกระท าความผิดขอ้ใด ถือวา่เป็นความผดิวินยัอยา่งร้ายแรง 
 ก.  ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยประมาทเลินเล่อจนเป็นเหตุใหร้าชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง 
 ข.  กระท าความผิดฐานทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการ 

 ค.  ไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีก าหนดในสัญญาหรือขดัค าส่ังหรือหลีกเล่ียงไม่ปฏิบติัตามค าส่ังของ
ผูบ้งัคบับญัชา 
 ง.  ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ง. ตามขอ้ 24 ในระเบียบน้ี 

25. กรณีการกระท าความผิดโดยละทิ้งหรือทอดท้ิงการท างานเป็นเวลาติดต่อกนักินกวา่ก่ีวนั จึงถือวา่เป็น
ความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง 
 ก.  เกินกวา่ 7 วนั     ข.  เกินกวา่ 14 วนั 

 ค.  เกินกวา่ 30 วนั     ง.  เกินกวา่ 45 วนั 

ตอบ ก.   
26. ในกรณีท่ีผลการสอบสวนปรากฏวา่พนกังานราชการคนใดกระท าความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง ใหห้วัหนา้ส่วน
ราชการมีค าส่ังอยา่งไร 

 ก.  ส่ังลงโทษภาคทณัฑ ์    ข.  ลดขั้นเงินค่าตอบแทน 

 ค.  ไล่ออก     ง.  ตดัเงินค่าตอบแทน 

ตอบ ค. ตามขอ้ 25 ในระเบียบน้ี 

27. ในกรณีท่ีปรากฏวา่พนกังานราชการกระท าความผิดวินยัไม่ร้ายแรงตามท่ีส่วนราชการก าหนด ใหห้วัหนา้
ส่วนราชการส่ังลงโทษอยา่งไร 

 ก.  ส่ังลงโทษภาคทณัฑ ์    ข.  ตดัเงินค่าตอบแทนหรือลดขั้นเงินคา่ตอบแทน 

 ค.  ไล่ออก ปลดออก    ง.  ถูกเฉพาะ ก. และ ข. 
ตอบ ง. ตามขอ้ 26 ในระเบียบน้ี 
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28. กรณีสัญญาจา้งส้ินสุดลงเม่ือใด 

 ก.  พนกังานราชการขาดคุณสมบติัเพราะเป็นบุคคลลม้ละลาย 

 ข.  ไม่ผา่นการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 ค.  พนกังานราชการถูกใหอ้อก เพราะกระท าความผิดอยา่งร้ายแรง 
 ง.  ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ง. ตามขอ้ 28 ในระเบียบน้ี 

29. ส่วนราชการอาจบอกเลิกสัญญาจา้งกบัพนกังานราชการก่อนครบก าหนดตามสัญญาจา้งไดแ้ละไม่เป็นเหตุท่ี
พนกังานราชการจะเรียกร้องค่าตอบแทน เวน้แต่กรณีใด 

 ก.  กรณีส่วนราชการไดก้ าหนดเง่ือนไขคา่ตอบแทนไว ้

 ข.  กรณีส่วนราชการจะก าหนดใหไ้ดรั้บค่าตอบแทนการออกจากงานโดยไม่มีความผิด 

 ค.  กรณีส่วนราชการไดก้ าหนดกฎหรือระเบียบไวใ้หไ้ดรั้บคา่ตอบแทน 

 ง.  ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ข. ตามขอ้ 30 ในระเบียบน้ี 

30. คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ เรียกโดยยอ่วา่อะไร 

 ก.  กพร.   ข.  กบบ.  ค.  คพร.  ง.  คบร. 
ตอบ ค. ตามขอ้ 34 ในระเบียบน้ี 

31. ใครเป็นคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ 

 ก.  รองนายกรัฐมนตรี    ข.  เลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

 ค.  เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา  ง.  ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ง. 
32. กรรมการผูท้รงคุณวฒิุในคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการมีวาระการด ารงต าแหน่งก่ีปี 

 ก.  คราวละ 1 ปี     ข.  คราวละ 2 ปี   

 ค.  คราวละ 3 ปี     ง.  คราวละ 4 ปี 

ตอบ ข. ตามขอ้ 35 ในระเบียบน้ี 

33. นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระแลว้ กรรมการผูท้รงคุณวฒิุพน้จากต าแหน่งเม่ือใดบา้ง 
 ก.  ประธานกรรมการใหอ้อก   ข.  เป็นบุคคลลม้ละลาย 

 ค.  เป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง   ง.  เป็นขา้ราชการในหน่วยงานของรัฐ 

ตอบ ก. ตามขอ้ 36 ในระเบียบน้ี 
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34. กรณีใดต่อไปน้ี เป็นอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ
ก.  ก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกบัการสรรหาและการเลือกสรรบุคคลเพ่ือจา้งเป็นพนกังาน

ราชการ
ข.  แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินยั พนกังานราชการ
ค.  ก าหนดแผนงานและแนวทางปฏิบติั รวมทั้งเสนอแนะส่วนราชการในการปรับปรุงหรือแกไ้ขระเบียบ

หรือประกาศเก่ียวกบัการบริหารพนกังานราชการเพ่ือใหเ้ป็นไปตามระเบียบน้ี
ง.  ถูกเฉพาะ ก. และ ค.

ตอบ ง. ตามขอ้ 37 ในระเบียบน้ี
35. ขอ้ใดต่อไปน้ีท่ีไม่ใช่อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ

ก.  ใหค้วามเห็นชอบกรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการท่ีส่วนราชการเสนอ
ข.  ก าหนดมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ
ค.  ตีความและวินิจฉยัปัญหาการกระท าผิดวนิยัร้ายแรงของพนกังานราชการ
ง.  ก าหนดค่าตอบแทนและวางแนวทางการก าหนดสิทธิประโยชน์อ่ืนของพนกังานราชการ

ตอบ ค. 
36. หน่วยใดรับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ

ก.  ส านกันายกรัฐมนตรี  ข.  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน
ค.  ส านกังานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ง.  ถูกทุกขอ้

ตอบ ข. ตามขอ้ 38 ในระเบียบน้ี 

37. ในกรณีระหวา่งท่ียงัไม่มีคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย
พนกังานราชการฯ ใหใ้ครปฏิบติัหนา้ท่ีแทนตามระเบียบน้ี

ก.  คณะกรรมการบริหารงานลูกจา้ง  ข.  คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน
ค.  ปลดัส านกันายกรัฐมนตรี ง.  ไม่มีขอ้ใดถูก

ตอบ ก. ตามขอ้ 40 ในระเบียบน้ี
38. กรณีท่ีอตัราลูกจา้งประจ าวา่งลงและคณะกรรมการก าหนดเป้าหมายและนโยบายก าลงัคนภาครัฐ ใหส่้วน
ราชการด าเนินการจา้งอยา่งไร

ก.  ใหส่้วนราชการด าเนินการจา้งเป็นขา้ราชการ
ข.  ใหส่้วนราชการด าเนินการจา้งเป็นพนกังานราชการตามระเบียบน้ี
ค.  ใหส่้วนราชการด าเนินการจา้งเป็นลูกจา้งประจ าตามระเบียบน้ี
ง.  ถูกทุกขอ้

ตอบ ข. ตามขอ้ 42 ในระเบียบน้ี
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