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-ผูท่ี้ไม่ฟังค ำเตือน คือผูท่ี้ยำกแก่กำรเยยีวยำ 
-เรำทุกคนลว้นเป็นสถำปนิกผูส้ร้ำงชะตำชีวิตของตวัเอง 
-หน่ึงค ำมัน่ของคนดี มีค่ำกว่ำหม่ืนถอ้ยวจีของคนอ่ืน 
-มืออำชีพ คือผูท่ี้ท ำงำนไดดี้ท่ีสุดแมไ้ม่ไดเ้ป็นงำนท่ีตนชอบ 
-ถำ้รำกหยัง่ลึกและแขง็แรง ไม่ใหญ่ก็ไม่ตอ้งกลวัลมแรง 
-ส่ิงท่ีไดรั้บควำมเอำใจใส่นอ้ย  ปัญหำควำมผิดพลำดจะมีมำก 
-จงปฏิบติัต่อทุกคนดว้ยควำมเป็นธรรม แต่อยำ่หูเบำ 
-วิธีเดียวท่ีจะท ำใหค้นผูห้น่ึงไดไ้วไ้ดก้็คือเช่ือถือวำงใจเขำ 
-เวลำอธิษฐำนทุกส่ิงขึ้นอยูก่บัพระเจำ้ เวลำท ำงำนทุกส่ิงขึ้นอยูก่บั
คน 
-ควำมยิง่ใหญ่ไม่ไดอ้ยูท่ี่ควำมแขง็แกร่ง หำกแต่อยูท่ี่กำรใชพ้ลงั
อยำ่งถูกตอ้ง 
-กำรพุ่งทะยำนขึ้นดว้ยควำมโกรธมกัจบดว้ยกำรร่วงลงอยำ่งไม่
เป็นท่ำ 
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ค ำน ำ 
กำรเตรียมก้ำวขึน้สู่ผู้บริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จ 
(Preparing to become a successful executive) 
บุคคลท่ีองคก์รไดค้ดัเลือกเขา้มาท างานในระดบัต่างๆใน

องคก์รต่างๆนั้นนบัวา่เป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีบทบาทอยา่งสูง ต่อ
ความส าเร็จขององคก์รธุรกิจ ปัจจุบนัน้ีบุคคลท่ีท างานในองคก์รทุก
ระดบัยงัมีส่วนช่วยสร้างภาพลกัษณ์ (IMAGE) ท่ีดีต่อองคก์ร เป็นผู ้
ประสานประโยชน์ท่ีใกลชิ้ดและวางใจของผูบ้ริหารกบับุคคลอ่ืนๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์รอีกดว้ย งานของการบุคลากรในส านกังาน
จึงมิไดจ้ ากดัอยูเ่พียงแต่งานเอกสารโทรศพัท ์ติดต่อประสานงานและ
งานประจ าวนัในหนา้ท่ีทัว่ไปเท่านั้น  การท่ีบุคลากรนั้นจะสร้าง
ความส าเร็จในการท างานของบุคคลท่ีมีความสามารถท างานแทนหรือ
แทนผูบ้ริหารใหเ้จริญรุดหนา้แลว้จะตอ้ง ตระหนกัและเขา้ใจถึง
บทบาทหนา้ท่ีของตนเองเป็นอยา่งดี มีการพฒันา ตนเองอยูต่ลอดเวลา
ในทุก ๆ ดา้น การรู้จกัปรับตวัและรวมถึงการเตรียมท่ีจะแบ่ง
ภาระหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บผิดชอบแทนผูบ้ริหารไดบ้างขณะ เม่ืองานมี
ขอบเขตกวา้งขวางขยายตวั และซบัซอ้นขึ้น ในขณะท่ีธุรกิจก าลงั
ด าเนินไปดว้ยความเติบโต หรือมีสถานการณ์ท่ีแปรเปล่ียนไป 
 จากประสบการณ์ของคนในองคก์รจากการท างานท่ีไดท้ า
หรือจากอายงุานท่ีผา่นไปนั้นอนัท าใหเ้กิด   ความสามารถ  ท่ีจะ
ปฏิบติังานได ้ ประกอบกบั การมีบุคลิกภาพ ท่ีจะเป็นผูน้ า โดยมี
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คุณสมบติัพื้นฐานอนัประกอบดว้ย การมีความประพฤติท่ีดี และการมี
มนุษยส์ัมพนัธ์ ท าให ้ผูบ้ริหารองคก์รไดบ้รรจุ แต่งตั้ง หรือเล่ือน
ต าแหน่ง จากพนกังานเป็นหวัหนา้ หรือผูบ้ริหาร  การแสดงออกทาง 
ความสามารถ รวมทั้งการ ปฏิบติังาน และ การเป็น ผูบ้ริหาร  ส่ิงท่ี
หวัหนา้ มกัจะกงัวลใจ ในการกา้วสู่ การเป็นผูน้ า    คนท่ีจะครองตน  
ครองคน และครองงาน ไดค้ือ จะพฒันาตนใหเ้ป็นแบบฉบบัผูน้ าได้
อยา่งไร  ท าอยา่งไร  ทีมงานจะ  เช่ือถือ   หรือ  ศรัทธา จะเสริมสร้าง
ความเช่ือมัน่ ในการบริหาร ไดอ้ยา่งไร  และบนัไดสู่หวัหนา้ หรือผูน้ า
ท่ีดี 

หวัหนา้งานคือ  ผูบ้ริหารระดบัตน้ หรือระดบักลาง ท่ีมีผูอ้ยู่
ใต ้ การบงัคบับญัชา อยูจ่  านวนหน่ึง  ในขณะเดียวกนั เขาก็จะมี
ผูบ้งัคบับญัชาเหนือตนในระดบัท่ีสูงขึ้นไปอีก  หวัหนา้งาน จึงมีอยู่
หลายระดบัท่ีเรียกกนัเช่น  โฟร์แมน  หวัหนา้กะ  ซุปเปอร์ไวเซอร  
หวัหนา้งาน หวัหนา้แผนกหรือหน่วย ผูจ้ดัการระดบัต่างๆ ฯลฯ ปกติ
บุคคล ท่ีไดรั้บการบรรจุ แต่งตั้ง หรือเล่ือนขั้นต าแหน่งงานขึ้น 
นอกเหนือการพิจารณาพื้นฐานความรู้เบ้ืองตน้แลว้ องคก์รมกัจะ
พิจารณาจากปัจจยั หลายประการคือมีอายงุาน หรือมีประสบการณ์ใน
งานนั้น ๆ ,มีความสามารถ หรือมีทกัษะท่ีจะท างานได,้มีลกัษณะการ
เป็นผูน้ า,มีความประพฤติท่ีดีและมีมนุษยส์ัมพนัธ์เหตุผลท่ีผูบ้ริหาร
องคก์รมอบหนา้ท่ีและความรับผิดชอบใหก็้เพราะหวัหนา้ยอ่มมี 

-ประสบการณ์มากกวา่ หรือมีความสามารถมากกวา่ 
-รู้กฎระเบียบต่าง ๆ ในการท างานไดดี้กวา่ 
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-ไม่อยากใหท้ างานผิดพลาด หรือเกิดอุบติัเหตุ หากขาดผูท่ี้มี
ความรู้ ความสามารถดูแลงาน 

-การตดัสินใจของหัวหนา้ยอ่มส่งผลต่อหน่วยงานอ่ืนของ
องคก์ร 
สุภำษิตยุโรป กล่ำวว่ำ 
 “สิงโตตวัหน่ึง น าแกะฝงูหน่ึง ไม่ชา้ไม่นานแกะทั้งหมดต่าง
กลายเป็นสิงโต” 
 “แกะตวัหน่ึง น าสิงโตฝงูหน่ึง ไม่ชา้ไม่นานสิงโตทั้งหมดต่าง
กายเป็นแกไปหมดทุกตวั” 
 กล่าวสรุปจากขอ้ความขา้งตน้ไดใ้หแ้ง่คิดคือ“ความส าเร็จ
ของบุคลากรนั้นก็ขึ้นอยูก่บัความสามารถของผูน้ า” นัน่เอง  เน้ือหาใน
หนงัสือเล่มน้ีไดปู้ทางใหท่้านผูอ่้านก่อนท่ีท่านจะ“เก่งคน”ในดา้นการ
บริหารนั้นจะตอ้ง “เก่งงาน”เสียก่อน ในบทตน้ๆของเล่มน้ีจึงเป็นวิธี
คิดผสมผสานจากหลกัการเดิมสู่แนวคิดสมยัใหม่ในการท างานเพื่อ
กา้วสู่ผูบ้ริหารท่ีจากการบุคคลในองคก์รได ้“เก่งงำน” สู่การได ้“เก่ง
คน” 

ในเวลาเดียวกนัก็ไม่ไดล้ะเลยมนุษยส์ัมพนัธ์หรือปฏิสัมพนัธ์
ในการท างานท่ีดีระหวา่งหวัหนา้หรือผูน้ ากบับุคคลากรในทีมงานหรือ
ในองคก์ร เน้ือหาเล่มน้ีเป็นงานเขียนท่ีจะง่ายแลว้ท าความเขา้ใจไดง่้าย 
อีกทั้งไดส้าระ ท่ีจะน ามาประยกุตใ์ชใ้นงาน อีกทั้งยงัช่วยปลุกความคิด
ท่ีทา่นอาจจะละเลยหรือหลงลืมไปใน “การบริหารงาน บริหารคน 
บริหารตนและบริหารปัญหา”ในยคุ5.0ไดน้ัน่เอง 
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หนงัสือ E-BOOK  เล่มน้ีเขียนขึ้นมาถ่ายทอดเพื่อใหผู้ท่ี้
ปฏิบติังานในองคก์รหรือในอุตสาหกรรมไดเ้รียนรู้งานและเขา้ใจถึงหนา้ท่ี
ของงานตนเพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพตรงความตอ้งการตามนโยบายของ
ผูบ้ริหาร เพื่อเพิ่มทกัษะและช้ีแนวทางในการพฒันาตนเองในดา้นต่าง  ๆท่ี
ส าคญัๆได ้เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีศิลปะและ
ประสบความส าเร็จ เพื่อรักษาไวซ่ึ้งจรรยาบรรณและความกา้วหน้าของยอด
บุคคลผูป้ฏิบติังานซ่ึงจะมีโอกาสเป็นผูบ้ริหารในอนาคต เล่มน้ีเหมาะกบั
พนกังานและผูบ้ริหารทุกระดบัท่ีตอ้งเก่งงานก่อนๆการเก่งคน ผูบ้ริหาร
ระดบัตน้ใชเ้รียนรู้ ส าหรับผูบ้ริหารระดบักลางก็ใชร้ื้อฟ้ืนความสามารถ
ทางการบริหาร ส่วนผูบ้ริหารระดบัสูงนั้นใชท้บทวนหลกัการและพื้นฐาน
ในการท างานและการบริหารบุคลากรในระดบัต่างๆไดเ้ช่นกนัมีแนว
ทางการบริหารงาน ของหวัหนา้งานหรือผูน้ า ทั้งน้ีเพื่อใหท่้านผูอ่้านเม่ือได้
อ่านแลว้ท่านจะเป็นคนท่ีมี“ความเช่ือมัน่ เช่ือถือ บุคคลแวดลอ้มเช่ือมือหรือ
เช่ือใจ” ในการปฏิบติังานดา้นการบริหารงาน บริหารคน บริหารตนและ
บริหารองคก์รใหก้า้วหนา้ต่อไปอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุดไดน้ัน่เอง 
 

 

    ดว้ยความปรารถนาดี
     สมชาติ      กิจยรรยง 
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สำรบัญกำรเตรียมก้ำวขึน้สู่ผู้บริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จ 
(Preparing to become a successful executive) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 1 จงเช่ือม่ันเรียนรู้สู่ผู้ที่ประสบควำมส ำเร็จ      1 
(Trust and learn from those who succeed) 
ความลบั 8 อยา่งของคนท่ีประสบความส าเร็จมากมาย     1 
8 ส่ิงดีท่ีเกิดขึ้นเม่ือคณเช่ือมัน่ในตวัเอง      6 
10 วิธีในการเสริมสร้างความเช่ือมัน่       8 
 
บทที่ 2 เคล็ดที่ไม่ลับส ำหรับคนท ำงำน       13 
(Secret tips for working people) 
ค าแนะน าชีวิตการท างานใหส้ดใส      13 
42 วิธีในการพฒันาตนเองใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย    18 
 
บทที่ 3 ผู้บริหำรกับสภำวะกำรเป็นผู้น ำ      23 

(Executives and Leadership) 

ภาระหนา้ท่ีหลกัของผูน้ าสมยัใหม่      24 
คุณลกัษณะพิเศษของผูน้ า       29 
พฒันาลกัษณะธรรมชาติของผูน้ า      29 
ความพร้อมในการเป็นผูน้ า       30 
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สำรบัญกำรเตรียมก้ำวขึน้สู่ผู้บริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จ 
(Preparing to become a successful executive) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 4 แนวทำงในกำรท ำงำนให้ประสบผลส ำเร็จ            31 
(Guidelines for successful work) 
7 ขอ้คิดเพื่อการท างานอยา่งมีความสุข     31 
บญัญติั 10 ขอ้ในการท างานของคนญ่ีปุ่ น     36 
10 วิธีท่ีจะท าใหป้ระสบความส าเร็จในอาชีพ     39 
 
บทที่ 5 มำท ำควำมรู้จักกับควำมคิดที่สร้ำงสรรค์            43 
(Let's get to know creative thinking) 
ลกัษณะต่างๆของความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์     43 
ความหมายของความคิดสร้างสรรค ์      45 
ประโยชน์ของความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์     47 
สมมุติฐานของมนุษยเ์ก่ียวกบัความคิดสร้างสรรค ์    48 
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์กิดขึ้นไดอ้ยา่งไร     48 
แบบฝึกหดัความคิดในการสร้างสรรค ์     51 
 
 
 
 

ตัว
อย
่าง



สำรบัญกำรเตรียมก้ำวขึน้สู่ผู้บริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จ 
(Preparing to become a successful executive) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 6 เทคนิคกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์กับบุคคลระดับต่ำงๆ           55 
(Techniques for building relationships with people of all levels) 
เขา้ใจธรรมชาติของคนเรา       55 
หลกัการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา    56 
สร้างความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา      58 
สร้างความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน      59 
ขอ้ควรระวงัและหลีกเล่ียง       60 
 
บทที่ 7 บุคคลต่ำงๆกับควำมคิดสร้ำงสรรค์      62 
(Individuals and Creativity) 
วยับุคคลกบัการพฒันาความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์    62 
ลกัษณะบุคคลท่ีมีความคิดสร้างสรรค ์     64 
ลกัษณะ(องคป์ระกอบ)นกัสร้างสรรค ์     66 
 
บทที่ 8 กำรพฒันำตนเพ่ือสร้ำงควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน            70 
(Self-development to create success in work) 
การพฒันาตนเองเพื่อความกา้วหนา้ในงาน     70 
เทคนิคการท างานร่วมกนั        71 

ตัว
อย
่าง



สำรบัญกำรเตรียมก้ำวขึน้สู่ผู้บริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จ 
(Preparing to become a successful executive) 

เร่ือง             หน้ำ 
คุณสมบติัท่ีดีท่ีพึงปรารถนาในการท างานร่วมกนั    72 
การฝึกใจใหมี้ส่วนร่วม       72 
อุปสรรคใ์นการท างานร่วมกนักบัทีมงาน     73 
วิธีจดัการกบังานหนกั       74 
เร่ิมตน้จากพื้นฐานการท างาน      76 
ศิลปะการผอ่นคลายความตึงเครียด      77 
 
บทที่ 9 บทบำทกำรท ำงำนให้ก้ำวหน้ำก้ำวไกล             79 
(The role of work to advance and progress) 
บทบาทของพนกังานในองคก์รสมยัใหม่     79 
บทบาทของพนกังานสมยัใหม่      80 
การบริหารธุรกิจแบบญ่ีปุ่ น       81 
ลกัษณะของคนท่ีประสบความส าเร็จ     82 
ขั้นตอนในการบรรลุเป้าหมาย      83 
พนกังานท่ีนายจา้งญ่ีปุ่ นไม่ตอ้งการ      83 
ความคาดหวงัขององคก์รต่อพนกังาน     84 
การจดัระบบตวัเองเพื่อประสิทธิภาพงาน     85 
งานกบัความส าเร็จ       86 

ตัว
อย
่าง



สำรบัญกำรเตรียมก้ำวขึน้สู่ผู้บริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จ 
(Preparing to become a successful executive) 

เร่ือง             หน้ำ 
หลกั 5ส.เพื่อคุณภาพงาน       87 
หลกั 5ย.กบัความส าเร็จหรือลม้เหลว      88 
 
บทที่ 10 มนุษย์สัมพนัธ์กับกำรปฏิบัติงำนให้ประสบผลส ำเร็จ    89 
(Human relations and work performance for   success) 
คุณลกัษณะมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี,วิธีการสัมพนัธ์     90 
การปรับปรุงตนเองให้มีมนุษยส์ัมพนัธ์     93 
หลกัการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูบ้งัคบับญัชา    94 
หลกัการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน    95 
หลกัการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา    96 
วิธีการติดต่อส่ือสารท่ีดี,การติดต่อทางค าพูดท่ีดี     98 
เทคนิคและศิลปะในการส่ือสาร      99 
ขอ้ควรระวงัและหลีกเล่ียง      101 
การสร้างสุขภาพจิตท่ีดีในการท างาน     102 
 

 

 

ตัว
อย
่าง



สำรบัญกำรเตรียมก้ำวขึน้สู่ผู้บริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จ 
(Preparing to become a successful executive) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 11 มำเสริมสร้ำงควำมคิดให้สร้ำงสรรค์กันเถอะ    103 
(Let's enhance our creativity) 
การสร้างความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์     103 
ส่ิงท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใหมี้ความคิดริเร่ิมมากขึ้น   105 
ส่วนประกอบของความคิดสร้างสรรค ์    106 
ขั้นตอนของการสร้างสรรค ์     108 
บนัได 6 ขั้นในการพฒันาความคิดสร้างสรรค ์   110 
การแกไ้ขเจตคติหรือวิธีสร้างเจตคติ     112 
องคป์ระกอบของเจตคติสร้างสรรค ์     112 
สรุปองคป์ระกอบส าคญัของการพิจารณาความคิดสร้างสรรค ์  114 
สภาพแวดลอ้มต่างๆท่ีจ าเป็นส าหรับความคิดสร้างสรรค ์  115 
แนวทางพิจารณาความคิดใหม่เพื่อท่ีจะน าไปใช้   116 
แบบสอบถาม+เฉลยแบบสอบถาม     119 
 
บทที่ 12 เทคนิคในกำรใช้โทรศัพท์แบบฉบับมืออำชีพ           124 
(Professional techniques for using the telephone) 
สาเหตุการติดต่อกนัใชโ้ทรศพัท ์     125 
วิธีสร้างความประทบัใจเม่ือโทรศพัท ์    125 

ตัว
อย
่าง



สำรบัญกำรเตรียมก้ำวขึน้สู่ผู้บริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จ 
(Preparing to become a successful executive) 

เร่ือง             หน้ำ 
การติดต่อโทรศพัทใ์หก้บับุคคลอ่ืนในองคก์ร    126 
เม่ือบุคคลในองคก์รไม่อยู่      126 
เม่ือผูโ้ทรศพัทม์าคอยรอขณะพูดโทรศพัท ์    126 
วิธีการสร้างความประทบัใจเม่ือใชโ้ทรศพัท ์    128 
งานบริการ “SERVICES”      129 
 
บทที่ 13 กำรพฒันำควำมคิดบวกเพ่ือกำรสร้ำงชีวิต           131 
(Developing Positive Thinking for Creating Life 
แนวทางการพฒันาความคิดในแง่บวก    132 
สูตรในการปกป้องความคิดดา้นลบ     132 
แนวทางเสริมสร้างทศันคติให้แก่ตนเองและผูอ่ื้น   134 
วิธีการพฒันาปรับปรุงแกไ้ขนิสัยของตวัเอง    139 
จรรยาบรรณของผูป้ฏิบติังาน     143 
 
บทที่ 14 กำรพฒันำฝีมือในกำรท ำงำนอย่ำงมีควำมสุข           146 
(Developing skills for a happy workplace) 
เทคนิคการพฒันาทกัษะการท างาน     146 
7 ขอ้คิดเพื่อการท างานอยา่งมีความสุข    149 

ตัว
อย
่าง



สำรบัญกำรเตรียมก้ำวขึน้สู่ผู้บริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จ 
(Preparing to become a successful executive) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 15 กำรท ำลำยควำมเครียดสู่ทำงสร้ำงควำมส ำเร็จให้ชีวิต     154 
(Breaking the stress and creating a path to success in life) 
ท าอยา่งไรไม่ใหเ้ครียด        154 
กลวิธีคลายเครียด       156 
การสร้างความส าเร็จใหชี้วิต                                                          159                          
                       
บทที่ 16 เทคนิคกำรส่ือสำรเพ่ือประสิทธิภำพกำรท ำงำน           164 
(Communication techniques for work efficiency) 
องคป์ระกอบของการส่ือขอ้ความ     165 
กระบวนการส่ือสารจะตอบค าถามวา่    166 
รูปแบบและประเภทของการส่ือสาร          167 
วิธีการส่ือสารขอ้ความหรือส่ือสาร     168 
การใชภ้าษาเพื่อการส่ือสาร      169 
อุปสรรคท่ีท าใหก้ารส่ือขอ้ความลม้เหลว    170 
การสร้างลกัษณะมีมนุษยส์ัมพนัธ์เพื่อการส่ือสารใหดี้   171 
 
 
 

ตัว
อย
่าง



สำรบัญกำรเตรียมก้ำวขึน้สู่ผู้บริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จ 
(Preparing to become a successful executive) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 17 พลิกชีวิตด้วยใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์             174 
(Transform your life with creativity) 
ค าพูดท่ีควรท าลายกบัท่ีควรสร้างใหเ้กิดขึ้น    174 
ปีใหม่ใจตอ้งสู้       175 
อุปสรรคขดัขวางความคิดสร้างสรรค ์    176 
วิธีการขจดัอุปสรรคของความคิดสร้างสรรค ์    177 
ค าพูดท่ีท าลายความสร้างสรรค ์     178 
 
บทที่ 18 -26F และ4Sกับกำรท ำงำนให้ดีและมีกำรยอมรับ           180 
(26F and 4S with good performance and acceptance) 
26 ขอ้แนะน าในการท างานให้ดีมีความส าเร็จ    180 
4S  ในการปฏิบติัตวัเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น   189 
 
บทที่ 19 ศิลปะกำรพูดเพ่ือกำรท ำงำนและบริหำร           191 
(The Art of Speaking for Work and Management) 
บญัญติั 10 ประการในการส่ือขอ้ความท่ีดี    192 
ขอ้ควรค านึงในการส่ือขอ้ความ     193 
 

ตัว
อย
่าง



สำรบัญกำรเตรียมก้ำวขึน้สู่ผู้บริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จ 
(Preparing to become a successful executive) 

เร่ือง             หน้ำ 
แนวทางในการพฒันาตนเองเพื่อการส่ือสาร    194 
เทคนิคการส่ือสารในการท างานร่วมกนั    194 
การติดต่อส่ือสารโดยใชภ้าษาพูด        195 
การติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชภ้าษาพูด      197 
ลกัษณะของผูน้ าท่ีมีปัญหาในการส่ือขอ้ความ    198 
ศิลปะการฟัง,       199 
การปรับปรุงการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหาร    200 
 

บทที่ 20 กำรท ำงำนตำมค ำส่ังระบบกฎระเบียบดีอย่ำงไร   202 
(What are the benefits of working according to rules and 
regulations?) 
คุณภาพชีวิตกบัการปฏิบติัตามค าสั่ง/ค าแนะน า   202 
ศิลปะในการรับค าสั่ง      203 
การมีระเบียบ ท างานเป็นระบบ     203 
ขอ้ดีขอ้เสียงพนกังานท่ีอยูอ่งคก์รใดนาน ๆ    204 
นิสัยท่ีท าใหต้วัเองเดือดร้อน     205 

พฤติกรรมท่ีไม่ควรมี      205 
การจดัระบบเวลาเพื่อประสิทธิภาพของระบบงาน   206 

ตัว
อย
่าง



สำรบัญกำรเตรียมก้ำวขึน้สู่ผู้บริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จ 
(Preparing to become a successful executive) 

เร่ือง             หน้ำ 
บญัญติั 10 ประการเพื่อสร้างความสัมพนัธ์    207 
การเตรียมตวัเป็นผูช้นะ      207 
การท าความรู้จกักบัตวัเอง      208 
พนกังานจะช่วยเพิ่มผลผลิตไดอ้ยา่งไร?    209 
จรรยาบรรณของผูป้ฏิบติังาน     210 
 
บทที่ 21 ไต่บันไดก้ำวสู่ขึน้กำรเป็นผู้น ำ     212 
(Climb the ladder to leadership)  
การพฒันาบุคลิกภาพเพื่อการบริหาร     213 
แนวทางการปรับปรุงบุคลิกภาพใหดี้ขึ้น    213 
ท าอยา่งไรใหลู้กนอ้งเช่ือถือและศรัทธา    214 
การสร้างความเช่ือมัน่ในทางการบริหาร    215 
บนัไดกา้วสู่หัวหนา้หรือผูน้ าท่ีดี     215 
 

บทที่ 22 หลักกำรและเทคนิคกำรพูดส ำหรับผู้บริหำร    217 
(Principles and techniques of speaking for executives) 
ความส าคญัของการส่ือขอ้ความ     219 
ประเภทของการส่ือสาร      219 

ตัว
อย
่าง



สำรบัญกำรเตรียมก้ำวขึน้สู่ผู้บริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จ 
(Preparing to become a successful executive) 

เร่ือง             หน้ำ 
ลกัษณะของการส่ือสารท่ีน่าสังเกต     222 
กระบวนการ  การส่ือสารเป็นการตอบค าถามต่าง ๆ คือ   222 
อุปสรรคในการส่ือสาร      223 
ประสิทธิภาพการส่ือสารขึ้นอยูก่บั     223 
 แนวทางพฒันาสมรรถภาพการส่ือสาร    224 
โอกาสในการส่ือสาร      224 
วิธีการส่ือขอ้ความ       225 
แนวความคิดในการส่ือขอ้ความส าหรับผูน้ า    225 
บญัญติั 10 ประการ ในการส่ือขอ้ความท่ีดี    227 
การส่ือขอ้ความในการท างานร่วมกนั    227 
การติดต่อส่ือสารโดยใชภ้าษาพูด     229 
การติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชภ้าษาพูด     230 
 ลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีปัญหาในการส่ือขอ้ความ  231 
การปรับปรุงการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหาร    233 
การส่ือสารเพื่อเสริมสร้างบรรยากาศภายในองคก์ร   235 
 

 
 

ตัว
อย
่าง



สำรบัญกำรเตรียมก้ำวขึน้สู่ผู้บริหำรที่ประสบควำมส ำเร็จ 
(Preparing to become a successful executive) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 23 วิธกีำรในกำรพูดเพ่ือช้ีแจงข่ำวสำร     237 
(Ways of speaking to clarify news) 
โอกาสท่ีจะใชใ้นการพูดช้ีแจงข่าวสารก็เพื่อ    237 
ขั้นตอนการพูดช้ีแจงข่าวสาร     238 
ส่ือภาษาอาจจะพาเสีย      239 
ตวัอยา่งภาษาระดบัปาก        239 
ตวัอยา่งภาษาท่ีตอ้งตีความ      240 
 
บทที่ 24 กำรเสริมสร้ำงศักยภำพผู้น ำในกำรท ำงำน           243 
(Strengthening leadership capacity at work) 
ลกัษณะของ LEADER      243 
แนวทางการสร้างแรงบนัดาลใจสู่ผูน้ า    244 
บญัญติั8ประการของผูบ้ริหารสมยัใหม่    245 
บญัญติั10ประการในการฝึกฝนคนในทีมงาน    246 
การพฒันาสมรรถภาพทีมงาน     248 
สร้างศกัยภาพของหวัหนา้/ผูน้ า     249 
 

 

ตัว
อย
่าง
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บทที ่1 จงเช่ือม่ันเรียนรู้สู่ผู้ที่ประสบควำมส ำเร็จ 
(Trust and learn from those who succeed) 

 เกร่ินน าในบทน้ีท่านผูอ่้านจะไดรั้บทราบและเรียนรู้ถึงมาดู 8 
ความลบั 8 อยา่งของคนท่ีประสบความส าเร็จมากมายวา่เขามีวิธีการ
คิด กบัแนวปฏิบติัอยา่งไรให้ประสบความส าเร็จในการท างาน แถม
ทา้ยดว้ยแนวทางท่ีเราจะกา้วสู่การไดเ้ป็นผูบ้ริหารดว้ยจิตใจท่ี
ทะเยอทะยานอยา่งมีความเช่ือมัน่ในตวัตนของเราเอง ไปตามล าดบันะ
ครับ 

ควำมลบั 8 อย่ำงของคนทีป่ระสบควำมส ำเร็จ
มำกมำย 
          การไดมี้โอกาสเขา้ไปใกลชิ้ดกบัคนท่ีประสบความส าเร็จ เช่น
ผูบ้ริหารในระดบัสูงต่างๆในองคก์รหรือในหน่วยงานของเรา ท าให้
เราไดเ้รียนรู้อะไรดีๆ หลายอยา่ง ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของ วิธีกำรคิด
ของพวกเขำ ว่ำจริงแล้วๆ พวกเขำเป็นคนเช่นไร หรือแมก้ระทัง่ อะไร
ที่ท ำให้พวกเขำประสบควำมส ำเร็จ 

“เม่ือใดก็ตามท่ีคุณมองคนท่ีประสบความส าเร็จ คุณก็จะเห็น
แค่ความงดงามภายนอก แต่มองไม่เห็นถึงแก่นแทภ้ายในของพวกเขา” 
– VAIBHAV SHAH  Kevin Kruse ชายผูน้ี้ไดมี้โอกาสสัมภาษณ์คนที่
ประสบควำมส ำเร็จกว่ำ 200 คน ใน 200 คนน้ีมี 7 คน ท่ีเป็นอภิมหา
เศรษฐี และ 13 คน เป็นนกักีฬาโอลิมปิค ซ่ึงเขาไดถ้ามค าถามน้ีกบัคน
ประสบความส าเร็จทั้ง 200 คน และค าถามมีอยูว่า่  “ อะไรคือควำมลับ
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อันดับ 1 ที่ท ำให้คุณประสบควำมส ำเร็จ? ”  และสุดทา้ย Kruse ก็ไดท้ า
การวิเคราะห์ค าตอบของคนประสบความส าเร็จทั้งสองร้อยคนท่ีเขาได้
สัมภาษณ์ และลิสตอ์อกมาเป็น 8 ขอ้ดงัน้ี ไปดูกนัเลยวา่ Kruse ได้
คน้พบอะไรท่ียิง่ใหญ่มาบา้ง?! 

1.พวกเขำโฟกัสที่นำที ไม่ใช่ช่ัวโมง 
คนส่วนใหญ่จะวางแผนงานท่ีท าต่อวนัเป็นรายชัว่โมง แต่คน

ท่ีประสบความส าเร็จจะไม่ท าเช่นนั้น พวกเขำมักใช้หน่วยเป็น
นำที และรู้วา่วนัๆหน่ึงพวกเขามีเวลาทั้งหมดเพียง 1,440 นาที และไม่
มีอะไรที่ส ำคัญไปกว่ำเวลำอีกแล้ว เงินเสียไปก็หากลบัมาใหม่ได ้แต่
เวลาไม่สามารถยอ้นกลบัมาได ้
Shannon Miller นักยิมนำสติกโอลิมปิกในต ำนำน ไดบ้อกกบั Kevin 
วา่ “ในปัจจุบนัตารางการฝึกซอ้มของฉนัมีหน่วยเป็นนาที ฉนัตอ้งฝึก
แบบนาทีต่อนาที และคุณจะต้องท ำทุกนำทีของคุณให้คุ้มค่ำมำกที่สุด 
คุณถึงจะสร้ำงคุณค่ำให้กับชีวิตตัวเองได้” 

2.พวกเขำโฟกัสคือท ำทีละส่ิง 
คนท่ีประสบความส าเร็จมกัจะรู้ตวัอยูเ่สมอวา่ตอนนี้งำน

อะไรที่ส ำคัญมำกที่สุดและพวกเขาก็จะจดจ่ออยูก่บังานนั้นงานเดียว
เพื่อท่ีจะท ามนัออกมาใหส้ าเร็จผลและมีผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด งานอะไรท่ี
ส่งผลกบัเป้าหมายคุณมากท่ีสุด? ค าตอบของค าถามน้ีเป็นอะไรท่ีคุณ
จะตอ้งรู้และตระหนกัอยูเ่สมอ 
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3.พวกเขำไม่ใช้ To do list(จำกรำยกำรที่ต้องท ำ-สู่จัดตำรำง
บนปฏิทิน) 

โยน To do list ของคุณท้ิงไป แลว้หันมาใชก้ำรจัดตำรำงบน
ปฏิทินแทน จากการวิจยัพบวา่ลิสตง์านท่ีถูกจดลงบน To do list มี
โอกาสส าเร็จเพียงแค่ 41 เปอร์เซ็นตข์องทั้งหมดท่ีเขียน และงานท่ีท า
ไม่เสร็จก็จะวนเวียนอยูใ่นความคิดของเราจนกวา่เราจะท ามนัใหเ้สร็จ 
และส่ิงน้ีอาจจะส่งผลใหคุ้ณเป็นโรคเครียดดว้ย จำกกำรทดลองจึง
พบว่ำกำรจัดตำรำงบนปฏิทินส่งผลให้เรำสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยได้
มำกกว่ำกำรใช้ To do list 

4.พวกเขำไม่เป็นคนที่ผัดวันประกันพรุ่ง 
ตวัเราในอนาคตเช่ือถือไม่ได ้เน่ืองจากคนเรามกัจะมีความคิด

ใหม่เขา้มาอยูเ่สมอ สัปดาห์น้ีเราตดัสินใจจะกินเจทั้งสัปดาห์ แต่วนัท่ี
สองเราไปเห็นเพื่อนกินเน้ือแลว้อดใจไม่ไหว เราก็เลิกกินเจไปซะอยา่ง
งั้น คนประสบความส าเร็จมกัจะท าในส่ิงท่ีไดรั้บมอบหมายภายในวนั
แรกๆเลย ไม่ใช่รอจนถึงวนัสุดทา้ย และพวกเขามกัจะถึงคติ
ท่ีวา่ ล ำบำกวันนี ้แต่สบำยวันหน้ำ ซ่ึงตรงกบัภาษิตไทยท่ีวา่ “ใฝ่ร้อน
จะนอนเยน็ ใฝ่เยน็จะเขญ็ใจ”  หรือ “สบายเม่ือหนุ่ม(สาว)จะกลุม้เม่ือ
ตอนแก่” แต่ “ถา้ล าบากตอนหนุ่ม(สาว)จะภูมิใจในเวลาแก่”นัน่เอง 

 
 
 
 

ตัว
อย
่าง



4 

5.พวกเขำรู้ดีว่ำคุณค่ำของชีวิตคืออะไร 
Andy Grove ซีอีโอและประธำนบริษัท Intel เขาเป็นผูมี้

บทบาทส าคญัต่อความส าเร็จของบริษทั Intel เป็นอยา่งมาก เขาได้
กล่าวกบั Kevin วา่ “มันมักจะมีอะไรใหม่ๆเข้ำมำให้เรำท ำอยู่เสมอ 
อย่ำงไม่มีที่ส้ินสุด” คนท่ีประสบความส าเร็จมกัจะรู้ดีวา่อะไรมีค่ากบั
ชีวิตของเขา นอกเสียจากงานแลว้ พวกเขายงัมีครอบครัว เวลาในการ
ออกก าลงักาย และงานอดิเรกต่างๆ 

6.พวกเขำมักจะพกสมุดจด 
Richard Branson กล่าววา่ เขาจะสร้างบริษทั Virgin ขึ้นมา

ไม่ไดเ้ลย ถา้เขาขาดสมุดจดธรรมดาๆเล่มหน่ึงของเขาไป ซ่ึงเขาจะพก
มนัไปในทุกๆท่ีท่ีเขาไป และจดทุกๆอยา่งท่ีเขาคิดวา่น่าสนใจลง
ไป เพ่ือไม่ให้แนวควำมคิดของเขำต้องล่องลอยหำยไปเฉยๆ 

7.พวกเขำรู้จักปฏิเสธกับส่ิงที่ไร้สำระ 
อภิมหาเศรษฐีนาม Warren Buffet เคยกล่าวไวว้า่ ความ

แตกต่างระหวา่งคนท่ีประสบความส าเร็จกบัคนท่ีไม่ประสบ
ความส าเร็จก็คือ “คนประสบควำมส ำเร็จมักจะปฏิเสธแทบทุกอย่ำง” 
นอกจากน้ี James Altucher ยงัแนะน า Kevin อีกวา่ “อะไรท่ีคดิวา่ไม่
โดนจริงๆก็ปฏิเสธไปเลย” จ าไวว้า่เรามีเวลาแค่ 1,440 นาทีต่อวนั จะ
เอาไปเสียกบัอะไรไร้สาระไม่ได ้
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8.พวกเขำใช้กฎ 80/20 
ซ่ึงกฎน้ีมีช่ือวา่ Pareto Principle การท างานแค่ 20 

เปอร์เซ็นต ์แต่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ถึง 80 เปอร์เซ็นต ์คนท่ีประสบ
ความส าเร็จจะรู้วิธีท างานแบบฉลาด ท างานโดยวิธีไหนเร็วและ
ประหยดัพลงังานมากท่ีสุด แต่กลบัไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด 
           คณุอาจจะไม่ใช่ผูป้ระกอบการ นกักีฬาโอลิมปิก หรือ มหา
เศรษฐี แต่เราเช่ือวา่เทคนิคดีๆ เหล่าน้ี สามารถช่วยใหคุ้ณมีชีวิตท่ีดีขึ้น
ได ้เราของเป็นก าลงัใจใหทุ้กท่านสู้กนัต่อไปครับ 
http://www.sumrej.com/8-secret-from-200-successful-people-6-
2016/-มิถุนายน 10, 2016 
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8 ส่ิงดีที่เกดิขึน้เม่ือคุณเช่ือม่ันในตัวเอง 
ในโลกของการท างานนั้น นอกจากบุคคลภายนอกท่ีมี

อิทธิพลต่อตวัเราแลว้ ยงัมีอีกส่ิงหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อเรามากท่ีสุด นัน่ก็
คือความเช่ือมัน่ หรือความมัน่ใจเก่ียวกบัส่ิงท่ีเราคิดและกระท า ซ่ึง
หากคุณมีความเช่ือมัน่ในตวัเอง 8 ขอ้ดงัต่อไปน้ีจะเกิดขึ้นกบัคุณ
แน่นอน 

1.จะกล้ำลงมือท ำมำกขึน้ สาเหตุหน่ึงของการไม่เช่ือมั่นใน
ตัวเอง คือความกงัวลใจ คิดวา่ จะท าไดไ้ม่ดีพอ จงัหวะเวลายงัไม่ดีพอ 
จึงท าใหไ้ม่ไดชี้วิตในแบบตอ้งการ ลองนึกถึงการท าอาหาร ผลลพัธ์ท่ี
ออกมา 

มกัจะเป็นอยา่งไรถา้ท าอาหารดว้ยความไม่มัน่ใจ ก็อาจจะ
ออกมาไม่ดีพอ ผลลพัธ์ในชีวิตจริงก็มกัจะเป็นเช่นนั้นเหมือนกนัทางท่ี
ดีจึงควรพฒันำตัวเอง ให้มีความมัน่ใจและกลา้ลงมือท า 
            2.คุณจะเป็นแรงบันดำลใจให้กับผู้อ่ืน ความมัน่ใจจากภายในจะ
เป็นเหมือนขุมพลงั สามารถส่ือถึงกนัได ้และยงัสามารถส่งต่อไปไดอี้ก
ดว้ย ซ่ึงพลงัเหล่าน้ีก็มาพร้อมกบัความเช่ือมั่นในตัวเอง ไม่มีใครชอบ
อยูใ่กลค้นท่ีดูห่อเห่ียว ดูเหน่ือยหน่ายและคิดลบ ไม่มีการพฒันำ
ตัวเอง วิธีเดียวสามารถยกระดบัชีวิตใหดี้ขึ้นมาได ้ ก็คือ การท าตวัให้
เป็นแรงบนัดาลใจกบัผูอ่ื้นเสียก่อน 
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3.คุณจะสำมำรถเผชิญกับอุปสรรคได้ดีกว่ำผู้ อ่ืน เพราะความ
เช่ือมั่นในตัวเอง จะท าใหคุ้ณมีความเช่ือมัน่ในทุก ๆ ส่ิงท่ีเลือก ดงันั้น
คุณก็ยอ่มจะรับมือกบัความยากล าบากไดดี้กวา่คนอ่ืน เพราะส่ิงเดียวท่ี
คุณมกัมองหาก็คือ การพฒันำตัวเอง เพื่อหาทางแก ้ไม่ใช่ ทางหนีอยา่ง
แน่นอน ส่วนคนท่ีไม่มีความมัน่ใจ มกัจะเกิดความลงัเลวา่ส่ิงท่ีได้
เลือกน้ีถูกตอ้งแลว้หรือยงั 

4.คุณจะตัดสินคนอ่ืนน้อยลง คนอ่ืนอาจท าอะไรผิดบา้ง ถูก
บา้ง แต่ก็ออกมาจากความคิดเห็นของเขา เราไม่จ าเป็นตอ้งใส่ใจ มี
ความเช่ือมั่นในตัวเอง และพฒันำตัวเอง ใหดี้ ก็พอแลว้ 
             5.คณุจะดึงดูดโอกำสมำกขึน้ คนท่ีมีความเช่ือมั่นในตัวเอง จะ
เป็นคนมีเสน่ห์ หยิบจบัอะไรก็ดูมัน่คง แขง็แรง และดูเป็นคนท่ีมีพลงั 
สมควรอยูใ่กล ้จึงเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีคนส่วนใหญ่จะหยบิยืน่โอกาสท่ี
ดีใหคุ้ณ เพราะมนัจะสร้างความรู้สึกวา่คุณจะท าส าเร็จไดม้ากกวา่
นัน่เอง 

6.คุณจะมีคนรักมำกขึน้ เพราะคนเช่ือมั่นในตัวเอง และหมัน่
พฒันำตัวเอง ท าอะไรก็มกัจะประสบความส าเร็จ มอบหมายงานอะไร
ใหก็้ท าไดดี้ไปหมด จึงท าใหเ้ป็นท่ีรักของทุกคน 

7.คุณจะล้มและลุกเป็น ความลม้เหลว เกิดขึ้นได ้เพราะใครก็
ไม่มีทางชนะไดทุ้ก คร้ัง เพียงแต่เช่ือมั่นในตัวเอง คิดวา่ ความลม้เหลว
ไม่ใช่ความพ่ายแพ ้แต่หมายถึงการ พฒันาตวัเอง ไปสู่หนทางท่ีถูกตอ้ง
อีกคร้ัง 
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8.คุณจะ “เคำรพ” ตัวคุณเอง มำกกว่ำที่เคยเป็น เม่ือคุณ
มี “ควำมเช่ือมั่นในตัวเอง” คุณจะเห็นค่าในตวัเอง รับการพฒันำ
ตัวเอง และจะท าใหคุ้ณ “เคารพ” ตวัเองไดใ้นท่ีสุด  
 Cr.-www.professional-one.com/8-ส่ิงเกิดขึ้นเม่ือคุณเช่ือมัน่ในตวัเอง. 

 

10 วิธีในกำรเสริมสร้ำงควำมเช่ือม่ัน 
หากคุณเป็นคนโลเล การตดัสินใจในเร่ืองท่ีเร่งด่วน หรือเร่ือง

ส าคญัๆ จะกลายเป็นเร่ืองยากไปในทนัที และเม่ือคุณตดัสินใจไปแลว้ 
มนักลบัยงัไม่จบแค่นั้น เพราะคุณจะเร่ิมคิดอยูใ่นหวัวา่ เราตดัสินใจ
แบบน้ี มนัถูกตอ้งไหมนะ เอ๊ะ! หรือเราจะเลือกผิด หรือวา่ถูกแลว้กนั
แน่ แลว้คุณก็เร่ิมสับสนมากขึ้น เร่ิมฟุ้งซ่าน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีท าให้คุณ
ตดัสินใจในทนัทีไม่ได ้และขาดความมัน่ใจในตวัเอง 
เพราะฉะนั้น เลิก! เลิกคิดมากซะ!ลองท าตามเคลด็ลบัจาก Young 
Entrepreneur Council (YEC) ทั้ง  ขอ้น้ี ท่ีจะช่วยใหคุ้ณตดัสินใจได้
อยา่งมัน่ใจดูสิ! 

1.อย่ำมัวแต่คิดจนไม่ลงมือท ำ 
สภาวะความคิดเป็นอมัพาต หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่โรคคิด

มาก เป็นอาการท่ีคนเราคิดแต่เร่ืองเดิมซ ้าไปซ ้ามา ซ่ึงนกัธุรกิจหลาย
คนมกัมีปัญหากบัโรคน้ี คุณไม่ควรเสียเวลาทั้งหมดไปกบัการคิดทุก
รายละเอียดยบิยอ่ยในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง รวมทั้งกงัวลกบัส่ิงเลก็ๆ 
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2. ตั้งเวลำให้กับตัวเองในกำรคิดวิเครำะห์(ข้อดี ข้อเสีย) 
หลายคนมกัจะบอกใหเ้รารีบตดัสินใจในเร่ืองท่ีเราคิดมากจน

นอนไม่หลบั แต่ส าหรับผม ผมจะใหเ้วลาตวัเองอยา่งมากท่ีสุด 2 
ชัว่โมง ในการตดัสินใจเร่ืองงานต่างๆ ซ่ึงการก าหนดเวลาให้ตวัเองมนั
ช่วยใหฉ้นัมีเวลาในการคิดวิเคราะห์ถึงขอ้ดี ขอ้เสีย และทบทวนส่ิง
ต่างๆ รวมทั้งปรึกษาคนอ่ืนก่อนท่ีจะตดัสินใจ 

3. คิดแบบวิธีคิดไปด้วยปรับปรุงพฒันำไปด้วย(Lean 
startup) 

การตดัสินใจในทนัทีทนัใด บางคร้ังก็ดีกวา่การตดัสินใจท่ี
ยอดเยีย่ม…แต่ชา้ ซ่ึงอยา่งไรก็ตาม ก็ควรค านึงถึงผลลพัธ์ท่ีจะตามมา
หากคุณตดัสินใจพลาด ถา้หากเป็นเร่ืองง่ายท่ีเราแกไ้ขภายหลงัได ้ก็
ตดัสินใจไปเลย และพยายามหาขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจเขา้ไว ้
ซึงก็คลา้ยกบัวิธีคิด แบบ lean startup คือค่อยๆ ลอง ค่อยๆ เรียนรู้ส่ิงท่ี
ตนมี แลว้ปรับปรุงพฒันาต่อไป 

4. ใช้ทฤษฎี 10-10-10มองเวลำออกไปข้ำงหน้ำ 
ลองถามตวัเองดูวา่ คุณจะยังรู้สึกพอใจกับกำรตัดสินใจของ

คุณในอีก 10 นำทีข้ำงหน้ำไหม? หรือในอีก 10 เดือนข้ำงหน้ำ หรือใน
อีก 10 ปีข้ำงหน้ำวิธีน้ีจะท าให้คุณไดเ้ห็นผลลพัธ์ท่ีจะตามมาหลงัจากท่ี
คุณตดัสินใจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งขอ้ดีท่ีจะเกิดขึ้น แลว้
คุณจะพบวา่ ยิง่คุณใชวิ้ธีน้ี คุณก็ยิง่มัน่ใจในการตดัสินใจของคุณเอง
มากขึ้น 
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5. บันทึกมันลงไป(เม่ือลังเล)แล้วหำโค้ช 
ทุกคร้ังท่ีผมสับสน แม่ผมมกัจะถามวา่ ลูกไดจ้ดมนัเอาไว้

ไหม? การจดบนัทึกจะช่วยท าใหคุ้ณเห็นอะไรไดช้ดัเจนขึ้น รวมทั้ง
ช่วยใหคุ้ณไม่มองขา้มวิธีแกปั้ญหาต่างๆ และเม่ือคุณบนัทึกปัญหา
ต่างๆ ลงไปแลว้ ก็ลองโทรปรึกษาเพื่อนร่วมงานท่ีคุณไวใ้จสักคน คุณ
อาจจะพบค าตอบก็ได ้

6.ลิสต์ทั้งข้อดีและข้อเสียของส่ิงที่ตัดสินใจ 
การบนัทึกขอ้ดีและขอ้เสียของส่ิงท่ีตดัสินใจเอาไว ้มนัช่วย

ใหฉ้ันเห็นภาพ และน าขอ้มูลมาเทียบสถิติได ้และยิง่ผลการตดัสินใจ
มนัเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงท่ีตอ้งท า มนัก็ยิง่ช่วยใหผ้มเห็นภาพความเป็นไป
ไดช้ดัเจนมากขึ้น 

7. เรียนรู้จำกอดีตโดยคิดว่ำจะเกิดอะไรหำกเลือกแบบน้ัน 
ลองมองยอ้นเหตุการณ์ในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์

ปัจจุบนั ลองเรียนรู้จากเพื่อนของคุณท่ีเคยประสบมา จากนั้นลองคิดวา่
มนัจะเกิดอะไรขึ้นหากคุณเลือกตดัสินใจแบบนั้น 

8.โทรปรึกษำเพ่ือนท ำให้กำรตัดสินใจเป็นเร่ืองง่ำย 
การตดัสินใจเป็นเร่ืองง่าย ส่ิงท่ีท าใหน้กัธุรกิจแตกต่างกนัคือ

ความตั้งใจ เวลาท่ีผมเร่ิมคิดมาก ผมจะโทรหานอ้งเขยผมผูเ้ป็น
ศลัยแพทยแ์ละแทบจะไม่มีประสบการณ์ดา้นธุรกิจเลย แต่ดว้ยไหว
พริบของเขา เขามกัจะมีเหตุผลดีๆ มาประกอบ ซ่ึงท าใหผ้มเห็นภาพได้
ง่ายขึ้น 
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9.จงเช่ือม่ันในสัญชำตญำณของคุณ
สัญชาตญาณผมไม่เคยพลาดเลยซกัคร้ัง เวลาท่ีผมตอ้งตดัสินใจอะไร
ในบริษทั ผมมกัจะมัน่ใจในการตดัสินใจของผม ความคิดมีความ
เก่ียวเน่ืองกบัการท างานของสมองในส่วนการใชเ้หตุผล แต่บางคร้ังก็
มีส่วนของเร่ืองอารมณ์และความรู้สึกเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย ดงันั้นหาก
ความรู้สึกผมบอกวา่ใช่ ผมก็จะเลือกหนทางนั้น 

10.มุ่งม่ันจนกว่ำจะส ำเร็จ  แม้ยังไม่ส ำเร็จก็ตำม
ควำมมุ่งม่ัน หมายถึง ความตั้งใจแน่วแน่ มุ่งมัน่ท่ีจะท าส่ิงใด

ส่ิงหน่ึงใหส้ าเร็จลุล่วง โดยไม่หวัน่ไหวต่ออุปสรรคหรือความ
ยากล าบาก เปรียบเสมือนเปลวไฟท่ีลุกโชน ไม่เคยดบัมอด มุ่งมัน่เผา
ผลาญทุกส่ิงท่ีขวางกั้นเส้นทางสู่เป้าหมายCr://kctathailand.com 

ท ำไมควำมมุ่งม่ันจึงส ำคญั? 
น ำพำไปสู่ควำมส ำเร็จ: 

เป้าหมายใดๆ ยอ่มบรรลุไดห้ากเรามีความมุ่งมัน่เพียงพอ อุปสรรค
และความทา้ทาย เปรียบเสมือนบททดสอบท่ีช่วยใหเ้รากลา้แกร่ง 
พฒันาศกัยภาพ และกา้วขา้มขีดจ ากดัของตวัเอง 

เสริมสร้ำงพลังใจ: 
เม่ือเผชิญกบัปัญหา อุปสรรค หรือความลม้เหลว ความมุ่งมัน่
เปรียบเสมือนพลงัใจอนัยิง่ใหญ่ คอยกระตุน้ใหเ้รากลา้เผชิญหนา้ ลุก
ขึ้นสู้ และมุ่งมัน่ต่อไป 
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ในการปฏิบติังานขององคก์รใดๆใหส้ าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์
ท่ีวางไวน้ั้นหวัหนา้งานเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัท่ีจะท าใหก้าร
ด าเนินงานขององคก์รประสบความส าเร็จดว้ยดีเพราะหวัหน้างานจะ
เป็นผูค้วบคุมดูแลพนกังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเป็นผูป้ระสานงาน
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงกบัพนกังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดงันั้น
หวัหนา้งานจึงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ และเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี และความ
รับผิดชอบของตนเองสามารถเขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้จกัศิลปะในการ
ท างาน ตลอดจนสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ต่าง ๆ ใน
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งรอบคอบ องคก์รจึงควรใหค้วามส าคญัในการ
พฒันาหวัหนา้งาน ให้มีความรู้ความเขา้ใจในทกัษะและศิลปะของการ
เป็นหวัหนา้งานท่ีดีนัน่เอง. 
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