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ค ำน ำ 
ก้ำวสู่ผู้น ำที่ดีซ่ึงองค์กรต้องกำร 

(Become the good leader that your organization needs) 
ในยคุท่ีมีการแข่งขนัและความทดัเทียมในดา้นขอ้มูลข่าวสาร

ต่างๆ ความอยูร่อด ความเจริญเติบโต และความกา้วหนา้ขององคก์ร
นั้นขึ้นอยูก่บั ความสามารถในการน าทรัพยากรและปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดัในองคก์รไปใชใ้นอนัท่ีท าใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคข์ององคก์รได ้ซ่ึงตอ้งอาศยัความสามารถของคนท่ีมี
ความสามารถทางการจดัการ การบริหารงาน  ความจ าเป็นของ
ผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัตน้ขึ้นไป ไดแ้ก่ หวัหนา้งาน ซุปเปอร์ไวเซอร์ ผู ้
ช่วยฯ ผูจ้ดัการแผนก/ส่วน/ฝ่ายต่างๆ ฯลฯ ควรท่ีจะตอ้งมีความรู้
ความสามารถในทางบริหารซ่ึงเป็นวตัถุประสงคอ์นัส าคญัของสาระ 
อนัจะเป็นแนวทางในการศึกษาและพฒันาความรู้ทางดา้นการจดัการ
ในแขนงอ่ืนๆ ต่อไป  ทั้งน้ีก็เพื่อใหมี้ความสามารถในการจดัท าแผน 
ควบคุมตรวจสอบ ใหค้ าปรึกษาแนะน าและเสนอแนะวิธีการปรับปรุง
การปฏิบติังาน มีความสามารถในการปกครองบงัคบับญัชา มี
ความสามารถในการติดต่อประสานงาน มีความสามารถในการริเร่ิม 
ปรับปรุงนโยบาย และแผนงาน การท่ีจะเป็นผูน้ าท่ียิง่ใหญ่  ผูน้ าท่ี
ประสบความส าเร็จได ้ผูน้ั้นจะตอ้งบริหาร3ปัจจยั  ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  คือกำรบริหำรตนเอง-ใหเ้ป็นผูน้ าท่ี
มีประสิทธิภาพ กำรบริหำรคน-ท าใหผู้ร่้วมงาน หรือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
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ตั้งใจและเตม็ใจปฏิบติัหนา้ท่ีใหอ้งคก์ร หรือ หน่วยงานอยา่งเตม็
ความสามารถ กำรบริหำรงำนคือ การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ
ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์หรือ เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  ในโลกธุรกิจท่ีเต็ม
ไปดว้ยการแข่งขนั  “เทคนิคในการเป็นผูน้ าผูน้ าสารพดัเก่งงานเก่ง
คน” จึงมีส่วนต่อความส าเร็จ ขององคก์รซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งเก่งงาน  
เก่งคน  เก่งคิด  และเก่งการด าเนินชีวิต   ปัญหาจึงอยู่ท่ีวา่  “จะท าได ้
อยา่งไรGlobal Center for Digital Business Transformation ไดท้ า
การส ารวจผูบ้ริหารมากกวา่พนัคนทัว่โลก เพื่อแสวงหาพฤติกรรมและ
ความสามารถของผูน้ าในยคุท่ีมีการหยดุชะงกั( Disruption) ว่าควรจะ
ประกอบดว้ยส่ิงใดบา้ง และพบวา่ส่วนใหญ่แลว้คุณลกัษณะของผูน้ าท่ี
ประสบความส าเร็จในยคุ 4.0 ไม่ไดต้่างจากผูน้ าในอดีต แต่ก็มี
คุณลกัษณะส่ีประการท่ีโดดเด่นออกมาส าหรับยคุปัจจุบนัส่ีประการ 
ประกอบดว้ย ควำมถ่อมตัวหรือถ่อมตน(Humble) ซ่ึงคือการท่ีผูน้ า
พร้อมท่ีจะยอมรับวา่บุคคลอ่ืน มีความรู้หรือความเช่ียวชาญมากกวา่
ตนเอง และพร้อมท่ีจะขอความรู้และรับฟังผูอ่ื้นทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร ซ่ึงในเร่ืองของความถ่อมตวัน้ี บางต าราก็เรียกใหจ้ าเพาะไปเลย
วา่ Intellectual Humility หรือความถ่อมตวัทางปัญญาทั้งน้ีเน่ืองจากใน
ปัจจุบนั ความรู้ ขอ้มูลต่างๆ มีการแพร่กระจายไปอยา่งทัว่ถึงและ
รวดเร็ว ทุกๆ คนมีโอกาสในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เท่ากนัหมด อีก
ทั้งเม่ือมีการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ อยา่งรวดเร็ว ยอ่มเป็นไปไม่ได้
ท่ีคนท่ีเป็นผูน้ าสามารถท่ีจะรู้หรือเรียนรู้ในทุกส่ิงไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
มากกวา่คนอ่ืน  ดงันั้นความถ่อมตวัทางปัญญานั้นคือการท่ีผูน้ ายอมรับ
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วา่ในหลายๆ เร่ืองคนอ่ืนมีความรู้มากกวา่ผูน้ า ดงันั้นผูน้ าก็พร้อมท่ี
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น รวมทั้งรู้จกัท่ีจะใชป้ระโยชน์จาก
ความรู้ของผูอ่ื้นเพื่อประโยชน์ขององคก์ร ผูน้ าในยคุ 5.0 จะตอ้ง
ยอมรับวา่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนันั้นเร็วเกินกวา่ท่ีผูน้ า
เพียงคนเดียวจะสามารถท่ีจะติดตามและเรียนรู้ทุกอยา่งไดท้นั 
กำรปรับตัว หรือ Adaptable นั้นหมายถึงการยอมรับวา่การ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว ท าใหก้ารตดัสินใจท่ีผา่นมาอาจจะ
ผิดพลาด และผูน้ าจะตอ้งพร้อมท่ีจะเปล่ียนการตดัสินใจจากขอ้มูล
ใหม่ๆ ท่ีไดรั้บในอดีต การท่ีผูน้ าเปล่ียนการตดัสินใจไปมาอาจจะดู
แลว้เป็นจุดอ่อนและผิดหลกัของความเป็นผูน้ าท่ีดี แต่ในยคุท่ีการ
เปล่ียนแปลงเกิดอยา่งรวดเร็ว ผูน้ าจะไดรั้บขอ้มูลใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา 
ดงันั้นความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงและยอมท่ี
จะเปล่ียนการตดัสินใจ จากขอ้มูลใหม่ๆ ท่ีเกิดขึ้น โดยไม่มองวา่เป็น
จุดอ่อนหรือเร่ืองน่าอายจึงกลายเป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัของผูน้ ายคุ5.0 
มีวิสัยทัศน์ หรือ Visionary คือความสามารถในการมองเห็นถึง
ทิศทางในระยะไกล แมจ้ะเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงหรือความไม่
แน่นอนในระยะสั้น กำรมีส่วนร่วม หรือ Engaged คือการท่ีผูน้ า
พร้อมท่ีจะส่ือสาร รับฟัง พูดคุย กบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่างๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองคก์ร ทั้งน้ีเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยา่ง
รวดเร็ว ท าใหก้ารส่ือสารและการมีส่วนร่วมกลายเป็นกลไกหน่ึงท่ีผูน้ า
จะทั้งไดรั้บขอ้มูล ความรู้ใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา และในทางกลบักนัก็
เป็นช่องทางใหผู้น้ าไดส่ื้อสารถึงทิศทางและการตดัสินใจท่ีเกิดขึ้น 
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              นอกเหนือจากคุณลกัษณะท่ีส าคญัทั้งส่ีประการขา้งตน้แลว้ 
ผูน้ าในยคุ 5.0 ยงัจะตอ้งมีพฤติกรรมท่ีส าคญัอีกสามประการท่ีส่งเสริม
ใหส้ามารถบริหารงานในสภาพแวดลอ้มท่ีจะท าลายหรือชะงกั( 
Disrupt) อยูต่ลอดเวลา ไดแ้ก่-Hyperawareness หรือการท่ีไม่หยดุท่ี
จะติดตามการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคก์รตลอดเวลา 
เพื่อแสวงหาโอกาสและปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้น-Making Informed 
Decisions หรือการใชข้อ้มูลและข่าวสารตา่งๆ ในการตดัสินใจ ท าให้
การตดัสินใจต่างๆ มาจากขอ้เท็จจริง-Executing at Speed หรือ การ
เคล่ือนไหวและตดัสินใจท่ีรวดเร็ว โดยใหค้วามส าคญักบัความเร็ว
มากกวา่ความสมบูรณ์ 
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คุณสมบติัของผูบ้ริหารคน        8 
ทิศทางในการพฒันาปรับเปล่ียน      11 
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สำรบัญก้ำวสู่ผู้น ำที่ดีซ่ึงองค์กรต้องกำร 
(Become the good leader that your organization needs) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 2 สู่ผู้บริหำรในสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลง            13 
(Executives in a changing world) 
7 แนวโน้มส าคญัของการท างานในอนาคต     13 
การเปล่ียนแปลงจากปัจจุบนัสู่อนาคต     19 
การเปล่ียนแปลงตนเองเพื่อเป็นหวัหนา้ท่ีดี     20 
 
บทที่ 3 จะเป็นผู้บริหำรที่ดีได้อย่ำงไร      25 
(How to be a good manager) 
ผูน้ าท่ีลม้เหลว        25 
เจา้นายหรือผูน้ า        27 
ลูกพี่ท่ีดีกบัลูกพี่ท่ีแย่       28 
หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีไม่ดี      29 
ผูบ้ริหารท่ีลม้เหลว       30 
คุณสมบติัของการเป็นผูน้ าท่ีดี      32 
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สำรบัญก้ำวสู่ผู้น ำที่ดีซ่ึงองค์กรต้องกำร 
(Become the good leader that your organization needs) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 4 ท่ำนเป็นผู้น ำประเภทใด              34 
(What type of leader are you?) 
ความภาวะผูน้ า คือ         34 
ประเภทของผูน้ า        35 
บทบาทและหนา้ท่ีของผูน้ า       38 
บทบาทของหัวหนา้งาน       39 
บทบาทของผูจ้ดัการฝ่ายในระดบัต่าง ๆ     39 
หนา้ท่ีผูบ้ริหารหรือผูน้ า       39 
ความรับผิดชอบต่างๆของผูน้ า      40 
ศิลปะการปกครองคนในบทบาทของหวัหนา้งาน    42 
แบบสอบถามท่านเป็นผูน้ าลกัษณะใด     43 
 

บทที่ 5 แบบอย่ำงที่หัวหน้ำควรจะกระท ำ      52 
(The role model that a leader should play) 
หัวหน้างานคือใคร        52  
ความส าคญัของหวัหนา้งานต่อองคก์ร     53 
แบบอยา่งท่ีหัวหนา้พึงประพฤติและปฏิบติั     53 
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สำรบัญก้ำวสู่ผู้น ำที่ดีซ่ึงองค์กรต้องกำร 
(Become the good leader that your organization needs) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 6 กำรใช้ภำษำท่ำทำงเพ่ือแสวงหำกำรมีส่วนร่วม     59 
(Using body language to seek participation) 
การอ่านภาษาท่าทางเป็นผลดีอยา่งไร     60 
ประโยชน์ของการอ่านภาษาท่าทาง      61 
เทคนิคการใชภ้าษาท่าทางช่วยคน้การ 
ความตอ้งการหรือส่ือสาร       62 
แบบทดสอบมนุษยส์ัมพนัธ์      67 
 

บทที่ 7 กำรบริหำรงำนบุคคลหรือทีมงำนที่ก่อปัญหำ            70 
(Problematic personnel or team management) 
วิธีท าใหไ้ดม้า หรือไดรู้้วา่เขาก าลงัจะก่อใหเ้กิดปัญหา    70 
การรับรู้ถึงปัญหาและการช่วยแกไ้ขปัญหา     71 
เทคนิคการแกปั้ญหาบุคคล หรือทีมงานท่ีก่อปัญหา    73 
 

บทที่ 8 กำรพฒันำบุคลำกรในแวดวงธุรกิจ             75 
(Human resource development in business circles) 
การพฒันาบุคลากรในระดบัธุรกิจ      75 
ความรอบรู้เร่ืองธุรกิจ( Business)      76 
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สำรบัญก้ำวสู่ผู้น ำที่ดีซ่ึงองค์กรต้องกำร 
(Become the good leader that your organization needs) 

เร่ือง             หน้ำ 
ความรอบรู้เร่ืองการเปล่ียนแปลง(Change)     77 
ความรอบรู้เร่ืองการบริหารบุคคล(HR Practices )    78 
 
บทที่ 9 กำรพฒันำบุคลำกรนอกเหนือจำกกำรฝึกอบรม            84 
(Human resource development beyond training) 
ผูจ้ดัการกบัผูน้ า        87 
ผูบ้ริหารมีทศันคติอยา่งไรกบัพนกังาน         87 
งานไดรั้บการวางแนวทางอยา่งไร       88 
สไตลแ์ละการจดัการขององคก์ร          88 
การฝึกอบรมและความมัน่คง         89 
ค่าจา้งมีความหมายอยา่งไร       89 
ความสัมพนัธ์ของนายจา้งกบัลูกนอ้ง      90 
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(HRD)      90 
ความรอบรู้เร่ืองธุรกิจ(Business)      91 
ความรอบรู้เร่ืองการเปล่ียนแปลง(Change)     92 
ความรอบรู้เร่ืองการบริหารบุคคล      92 
มูลค่าเพิ่มของคนในองคก์ร       93 
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สำรบัญก้ำวสู่ผู้น ำที่ดีซ่ึงองค์กรต้องกำร 
(Become the good leader that your organization needs) 

เร่ือง             หน้ำ 
โครงการ/กิจกรรมเพิ่มผลผลิต      94 
คุณภาพกบักิจกรรมการเพิ่มผลผลิต      95 
การพฒันาบุคลากรนอกเหนือจากการฝึกอบรม    96 
เทคนิคการอบรมทัว่ไป       98 
วิธีการต่างๆ ในการพฒันาบุคลากรนอกเหนือจากการฝึกอบรม 100 
 
บทที่ 10 เทคนิคกำรแก้ไขปัญหำควำมขัดแย้ง            110 
(Conflict resolution techniques) 
สาเหตุของการเกิดขอ้ขดัแยง้     110 
พฤติกรรมของบุคคลเม่ือเกิดความขดัแยง้    111 
การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ภายในตวัเอง    112 
การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล    113 
การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลอีกแนวหน่ึง  115 
กระบวนการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้    116 
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สำรบัญก้ำวสู่ผู้น ำที่ดีซ่ึงองค์กรต้องกำร 
(Become the good leader that your organization needs) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 11 ศิลปะในกำรส่ังงำนของผู้น ำ            118 
(The Art of Leadership) 
การสั่งดว้ยวาจา       118 
การสั่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร     119 
แบบของค าสั่ง       120 
วิธีการในการออกค าสั่ง      122 
แบบทดสอบประเภทบุคคลกบัการสั่งงาน    123 
ปัญหาการสั่งงานและแนวทางการแกไ้ข    125 
 
บทที่ 12 เทคนิคกำรบริหำรคนประเภทต่ำงๆ     129 
(Techniques for managing different types of people) 
การด าเนินชีวิตมกัจะพบกบัคนส่ีประเภท    129 
บุคคลเปรียบเสมือนเมฆฝน     130 
การบริหารตามลกัษณะของรูปร่าง     131 
การบริหารคนตามลกัษณะของการส่ือสาร    133 
คบคนในดูวนัคบกนัใหดู้ใจ     134 
แบบสอบถามประเภทคน(ในทีมงาน)กบัการบริหาร   137 
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สำรบัญก้ำวสู่ผู้น ำที่ดีซ่ึงองค์กรต้องกำร 
(Become the good leader that your organization needs) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 13 เทคนิคกำรพูดให้ค ำปรึกษำหำรือ     141 
(Consultation speaking techniques) 
พฤติกรรมท่ีปรับตวัไม่ได ้      141 
การสัมภาษณ์เพื่อการปรึกษาหารือ       144 
แนวทางการพูดหรือสัมภาษณ์เพื่อการปรึกษาหารือ   146 
 
บทที่ 14 กำรควบคุมและสร้ำงควำมฉลำดรู้ทำงอำรมณ์   149 
(Controlling and Developing Emotional Intelligence) 
ประโยชน์ของความฉลาดรู้ทางอารมณ์หรือEQ   150 
การสร้างความฉลาดรู้ทางอารมณ์     151 
เทคนิคการสร้างอารมณ์ขนักบัความฉลาดรู้ทางอารมณ์   154 
 
บทที่ 15 กำรพูดเพ่ือตอบข้อซักถำมหรือข้อข้องใจ    156 
(Speaking to answer questions or concerns) 
วตัถุประสงคข์องการตอบขอ้ซักถามขอ้งใจ    156 
การเตรียมตวัตอบขอ้ซักถามหรือขอ้ขอ้งใจ    157 
ท าไมเขาจึงถามขอ้ขอ้งใจ      158 
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สำรบัญก้ำวสู่ผู้น ำที่ดีซ่ึงองค์กรต้องกำร 
(Become the good leader that your organization needs) 

เร่ือง             หน้ำ 
เทคนิค และวิธีการตอบขอ้ซักถามขอ้ขอ้งใจ    159 
 

บทที่ 16 ข้อคิดคมค ำสำมก๊กกับกำรบริหำร             162 
(Wise thoughts from the Three Kingdoms and management)  
9 ค าคมสามก๊กบาดเลือดซิป     162 
 
บทที่ 17 เทคนิคกำรถำมต่ำงๆที่เป็นประโยชน์    180 
(Useful questioning techniques) 
เทคนิคในการใชค้ าถามต่างๆ     180 
  
บทที่ 18 กำรพูดเม่ือมีผู้ อ่ืนไม่เห็นด้วยกับเรำ     186 
(Speaking up when others disagree with us) 
เทคนิคการพูดเม่ือผูอ่ื้นไม่เห็นดว้ยกบัเราพร้อมตวัอยา่งค าพูด  186 
หลกัในการจูงใจมกัใชห้ลกัต่างๆท่ีเก่ียวกบั    194 
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สำรบัญก้ำวสู่ผู้น ำที่ดีซ่ึงองค์กรต้องกำร 
(Become the good leader that your organization needs) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 19 ข้อคิดในกำรด ำเนินชีวิตหรือบริหำรงำนบริหำรคน   197 
(Thoughts on living life or managing people) 
ขอ้คิดในการด าเนินชีวิตหรือบริหารงานบริหารคน   197 
วิเคราะห์วิพากษว์ิจารณ์ดว้ยขอ้คิด     201 
วิพากษค์ าคมของขงเบง้      206 
ค าคมของขงเบง้มีดงัน้ี       207 
  
บทที่ 20 กำรพฒันำทีมงำนด้วยวิธีกำรฝึกหัดงำน    215 
(Team development through training methods)  
ขอ้ดี-ขอ้จ ากดั       215 
ขั้นตอนการด าเนินการ      216 
ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System)     218 
หลกั 12 ประการ นกัศึกษาฝึกงานควรรู้    218 
 
บทที่ 21 แนวทำงกำรพูดต ำหนิในกำรท ำงำน     223 
(Guidelines for Speaking Criticism at Work) 
ขอ้แนะน าในการพูดต าหนิ      223 
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สำรบัญก้ำวสู่ผู้น ำที่ดีซ่ึงองค์กรต้องกำร 
(Become the good leader that your organization needs) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 22 กำรพฒันำทีมงำนด้วยวิธีมอบหมำยภำระหน้ำที่   225 
(Team development through delegation) 
วตัถุประสงค ์       225 
ขั้นตอนการด าเนินการ      225 
การมอบหมายภาระหนา้ท่ี      227 
ความส าเร็จในการมอบหมายงาน     227 
 
บทที่ 23 วิธีกำรพูดเพ่ือปลอบใจกับกำรพูดให้คนได้คิด           231 
(How to speak to comfort and to make people think) 
ขั้นตอนการพูด       231 
แผนท่ีชีวิต       232 
แนวทางการพูดเพื่อใหค้นคิด     233 
 
บทที่ 24 กำรพฒันำทีมงำนด้วยวิธีกำรโค้ชผู้ให้ค ำปรึกษำ   238 
(Team development using mentoring coaching methods) 
ขอ้ดี-ขอ้จ ากดั       238 
การพฒันาตวัเองเพื่อเป็นผูส้อนงาน (โคช้)ท่ีดี    239 
กระบวนการการสอนงานแบบโคช้(Coaching)    241 
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สำรบัญก้ำวสู่ผู้น ำที่ดีซ่ึงองค์กรต้องกำร 
(Become the good leader that your organization needs) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 25 ศิลปะกำรพูดเพ่ือให้ค ำแนะน ำที่ดี     245 
(The art of giving good advice) 
ตวัอยา่งการรู้จกัใชค้  าพูดท่ีดี     246 
เทคนิคการใหค้ าแนะน า      246 
รู้จกัพูดให้งานส าเร็จ      249 
เทคนิคการพูดเพื่อใหง้านส าเร็จ     250 
 

บทที่ 26 กำรพฒันำบุคลำกรด้วยวิธีหมุนเวียนเปลี่ยนงำน   261 
(Human resource development through job rotation) 
ขอ้ดี-ขอ้จ ากดั       261 
ขั้นตอนการด าเนินงาน      262 
การหมุนเวียนงาน       263 
แนวทาง วิธีการปฏิบติัในการหมุนเวียนงาน    266 
แบบฟอร์มการหมุนเวียนงาน (Job Rotation)    268 
 
บทที่ 27 ศิลปะกำรว่ำกล่ำว       270 
(Art of reproof) 
แนวทางในการวา่กล่าว      271 
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สำรบัญก้ำวสู่ผู้น ำที่ดีซ่ึงองค์กรต้องกำร 
(Become the good leader that your organization needs) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 28 เทคนิคกำรระดมสมอง              275 
(Brainstorming techniques) 
ประสิทธิภาพของการประชุมระดมสมอง    276 
“กฎ” การระดมสมองโดยกวา้งๆ      276 
ขอ้คิดส าหรับผูน้ าการประชุมระดมสมอง    276 
ขอ้แนะน า 8 ประการในการระดมสมอง    277 
การเตรียมสภาพแวดลอ้มของหอ้งประชุม    278 
วิธีการด าเนินการประชุมระดมสมองอยา่งมีประสิทธิภาพ  279 
 ขั้นตอนและวิธีการระดมสมอง     280 
การแกไ้ขพฤติกรรมสมาชิกท่ีประชุม    282 
 
บทที่ 29 เทคนิคค ำติชมและกำรสอนงงำน            285 
(Feedback and coaching techniques) 
เทคนิคการใหค้ าติชมหรือประเมิน     285 
เม่ือเราเป็นผูแ้สดงบทบาท      286 
การสอนงานท่ีไม่เหมาะสม      286 
การพฒันาทีมงานดว้ยวิธี การสอนงาน(JOB INSTRUCTION)  286 
หลกัในการสอนงาน 4 ขั้นตอน     289 
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สำรบัญก้ำวสู่ผู้น ำที่ดีซ่ึงองค์กรต้องกำร 
(Become the good leader that your organization needs) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 30 ศิลปะกำรพูดส ำหรับผู้น ำ      293 
(The art of speaking for leaders) 
การพูดตอ้นรับผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีเร่ิมเขา้ท างาน   293 
ประเภทและวิธีออกค าสั่ง      298 
รายละเอียดวิธีสั่งงานประเภทต่างๆ     299 
ขอ้ควรปฏิบติัในการออกค าสั่ง     301 
ขอ้ควรหลีกเล่ียงในการออกค าสั่ง     302 
วิธีพูดกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีท างานมีประสิทธิภาพน้อย   304 
 
บทที่ 31 กำรมอบหมำยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ    320 
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บทที ่1 มิติใหม่กบัผู้บริหำรในสถำนกำรณ์ที่เปลีย่นแปลง 
(New dimensions for executives in changing situations) 

มิติของกำรเปลีย่นแปลง(The Change 
Dimension) 

มิติของการเปล่ียนแปลงจะแบ่งเป็นสองรูปแบบใหญ่ ๆ  คือ  
การเปล่ียนแปลงเพื่อความอยูร่อด  กบัการปรับตวัเพื่อความอยูร่อด  ซ่ึง
ผูอ่้านจะไดพ้บเน้ือหาในช่วงต่อไป  พร้อมๆ กบัความทา้ทายของธุรกิจ
ในศตวรรษท่ี 21  และจะไดน้ าผูอ้่านเขา้สู่การพฒันาองคก์รและการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์  

ขอบเขตของกำรเรียนรู้ (LEARNING CURVE) 
ในรอบศกัราชของการเรียนรู้ในแต่ละช่วงปีท่ีเด่นๆ จะเน้น

การพฒันา ปรับปรุง และการแกไ้ขปัญหาแตกต่างกนัคือ 
1.พ.ศ. 2443 หรือ ค.ศ. 1900 จะเนน้ ผูเ้ช่ียวชาญการ

แกไ้ขปัญหา (EXPERT SOLVES  PROBLEMS) 
2.พ.ศ. 2493 หรือ ค.ศ. 1950  จะใหทุ้กๆ คนร่วมกนัแกปั้ญหา  

(EVERYBODY SOLVE  THE PROBLEMS) 
3.พ.ศ. 2508 หรือ ค.ศ. 1965 จะเนน้ผูเ้ช่ียวชาญ 

ปรับปรุงระบบทั้งหมด ( EXPERT IMPROVES THE WHOLE     
SYSTEM) 
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4.พ.ศ. 2543 หรือ ค.ศ. 2000 จะใหทุ้กๆ คน ร่วมกนั 
ปรับปรุงระบบทั้งหมด (EVERYBODY IMPROVES THE WHOLE 
SYSTEM) 

หรืออาจจะกล่าวอีกนยัหน่ึงในเร่ืองเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
พฒันาระบบงานในองคก์รคือ 

1.ปี  ค.ศ.  1980  แต่ละองคก์รใหค้วามส าคญักบั  QCC 
2.ปี  ค.ศ.  1990  แต่ละองคก์รใหค้วามส าคญักบั  Re  

engineering และ ISO 
3.ปี  ค.ศ.  2000  แต่ละองคก์รใหค้วามส าคญักบั  Speed  และ   

Flexibility 

มิ  มิติของกำรเปลีย่นแปลงยุคโลกำภิวัฒน์ 
โลกาภิวตัน์ (GLOBALATION) เป็นแนวทางความคิดท่ีจะมี

การติดต่อสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดระหวา่งประเทศต่างๆ และท าให้
เป็นแบบอยา่งเคียงกนัทั้งโลก โดยอาศยักระบวนการท่ีเช่ือมโยงพฒันา 
ใหป้ระเทศต่างๆ ในสังคมโลกมีลกัษณะเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัทั้ง
ทาง การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมจนอยูเ่สมือนหน่ึงวา่ “ไร้พรมแดน” 
ดว้ยการอิงอยูก่บัระบบทุนนิยม สังคมทั้งไกลและใกลจ้ะถูกท าให้
เปล่ียนไปตามกนั 
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ควำมเปลีย่นแปลงจะแบ่งเป็นสองมิติใหญ่ๆ 
1.กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรุนแรง เพ่ือควำมอยู่รอด อันได้แก่ 
ก.สังคมและสไตลชี์วิต 
ข.ธุรกิจ และการแข่งขนั 
ค.วฒันธรรมประเพณี 
ง.การเมือง / การปกครอง 
2.กำรพฒันำและปรับตัวเพ่ือควำมอยู่รอด ได้แก่ 
ก.การศึกษา 
ข..สุขภาพพลานามยั 
ค.วิทยาศาสตร์ ส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยั 

ควำมท้ำทำยของธุรกจิในศตวรรษที่ 21  
จากความเปล่ียนแปลงในยคุโลกาภิวตัน์ ธุรกิจและการ

แข่งขนัจะมีการแข่งขนักนัในเวทีการคา้โลก ตามซีกโลก ภูมิภาค หรือ
ทวีปต่างๆ เช่น อ๊าฟตา้ อีซี อาเซียน เอเปก สามเหล่ียม ส่ีเหล่ียม และ
หกเหล่ียม  

กิจกรรมต่างๆ ก็เกิดขึ้นอนัเน่ืองจากกระแสของการแข่งขนั
เช่นการใชเ้ทคโนโลยใีนระดบัสูงในกระบวนการผลิต อ านาจของ
ตลาดทุน การเพิ่มหรือลดค่าเงินตามกลไกของตลาดโลก อนั
เน่ืองมาจากอ านาจของข่าวสารขอ้มูลต่างๆ ผูเ้ขียนขอกล่าวโดยสรุปถึง
ความทา้ทายของธุรกิจในศตวรรษท่ี 21โดยยอ่คือ 
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1.วิถีชีวิตและสไตลก์ารด าเนินชีวิตของผูค้นเปล่ียนไป 
2.เกิดการคา้ในตลาดเสรีในโลกาภิวตัน์ 
3.เกิดมาตรฐานดา้นคุณภาพ 
4.องคก์รต่างๆ จะมีสายการบงัคบบญัชาท่ีสั้นลง 
5.มีการใชเ้ทคโนโลยใีนระดบัสูง 
6.เกิดมาตรฐานความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม 

กำรพฒันำองค์กรและกำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์ 
จากมิติของความเปล่ียนแปลงในยคุโลกาภิวตัน์สู่ยคุ

เศรษฐกิจใหม่ ประกอบกบัสภาพของการแข่งขนัทางธุรกิจ และวิถี
ชีวิตของคนเปล่ียนแปลงไป โดยเฉพาะความทา้ทายของธุรกิจใน
ศตวรรษท่ี 21 ส่ิงท่ีจะขาดไปไม่ไดน้อกจาก MONEY MATERIAL 
MARKETING MANAGEMENT ก็คือ MAN หรือ คน วา่เราจะ
สร้างสรรคแ์ละพฒันาคนไดอ้ยา่งไร ในกระบวนการบริหารงานบุคคล
โดยยอ่ คือการสรรหา การพฒันา การรักษาและการใชป้ระโยชน์ 

จากรอบศกัราชของการเรียนรู้ท่ีแต่เดิมตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญ
ในการแกปั้ญหาจากคน เคร่ืองจกัร หรือเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการ
ปฏิบติังาน เปล่ียนแปลงสู่ทุกๆคน ร่วมแกไ้ขปัญหา ร่วมปรับปรุง
ระบบงานทั้งหมด อนัเน่ืองมาจากมิติของความเปล่ียนแปลงท่ีทา้ทาย  
ความรู้ ความสามารถของมนุษยใ์นยคุโลกาภิวตัน์ ซ้ึงตอ้งอาศยั
คุณสมบติัของผูบ้ริหารดา้นต่างๆ มาบริหารงานและบริหารคนใหเ้กิด
ประหยดัสุด ประโยชน์สูง ประสิทธิภาพเสริม และปลอดภยัเสมอ 
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ผู้บริหำรในสถำนกำรณ์ที่เปลีย่นแปลง (The 
Executive in Change Situation) 

จากสภาพสังคม การเมือง เศรษฐกิจ และวิถีของชีวิตของคน
บนโลกท่ีเจริญกา้วหนา้ตามมนัสมองของมนุษยเ์รา เทคโนโลยกีาร
ส่ือสารติดต่อก็เป็นส่ิงท่ีเกิดจากความรู้ของผูค้นบนโลกของเรา จาก
เทคโนโลยขีองการส่ือสารต่างๆ เช่น ดาวเทียม โทรศพัท ์หรือสาย
เคเบ้ิลต่างๆ ท าใหเ้กิดกระแสโลกาภิวตัน์ (GLOBALIZATION) และ
จากกระแสโลกาภิวตัน์ ท าใหเ้กิดกลุ่มคน 3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 

1.กลุ่มเสรีนิยม ไดแ้ก่ ทุนนิยม บริโภคนิยม แฟชัน่นิยม 
ท่ามกลางสภาวะของการแข่งขนั 

2.กลุ่มอนุรักษ์นิยม ไดแ้ก่ การอนุรักษว์ฒันธรรม อนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม อนุรักษธ์รรมชาติ ฯลฯ 

3.กลุ่มสำรสนเทศ    หรือ ยคุขอ้มูลข่าวสาร ท่ีตอ้งใชเ้คร่ือง
เทคโนโลยต่ีางๆ เช่น โทรศพัทไ์ร้สาย โทรสาร ทีวี อินเตอร์เนต เคเบ้ิล
ทีวี ฯลฯ 

หลงัยคุของอนุรักษนิ์ยม จึงเกิดค าวา่ RE ต่างๆ เป็นค าท่ีนิยม
มาจาก RE – ENGINEERING เช่น 

-RE – USE-เป็นการน ามาใชใ้หม่        
-RE – CYCLE  การกลบัน ามาใชใ้หม่ 
-RE - CLAIM –การซ่อมแซมใหม่,แปลงใหม่ 
-RE – DUCE     การยอ่ลด ฯลฯ 
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-RE – FORM -การเปล่ียนแปลงรูปโฉม 

RE – HUMANEERING 
เป็นการบริหารงานและบริหารคน เพราะถือ วา่คนเป็น

ทรัพยากร (RESOURCE) ท่ีส าคญัขององคก์ร ส่ิงท่ีจ าเป็นในการ RE – 
HUMANEERING คือ 

-การเปล่ียนความคิดของคน  
-การเปล่ียนวฒันธรรมองคก์ร   
-เปล่ียนแนวคิดเร่ืองวิธีการท างาน  
-การสร้างวิสัยทศัน์ในการท างาน / บริหารงาน 
-เนน้การท างานเป็นทีม   
-การบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีอยูน่านให้มีคุณค่า 
จากผลกระทบของโลกาภิวตัน์และการท าใหเ้กิดกลุ่มคน 3 

กลุ่ม และเกิดกระแสของการ  RE ต่างๆ อนัเน่ืองมาจากปัจจยั 3 C คือ 
1.COMPETITION   สภาพและสภาวะของการแข่งขนั 
2.CUSTOMER    สร้างและรักษาลูกคา้ 
3.CHANGE   การเปล่ียนแปลงรูปแบบและยุทธวิธี 
RE – HUMANEERING   ก็สามารถท่ีจะน ามาประยกุตใ์ช้

ในระบบ 5 W เพื่อปฏิบติัการ คือ 
1. WHAT ก าหนดนโยบาย / เป้าหมายแผนงาน /  

ขอบเขต ขั้นตอนการท างานให้ชดัเจน 
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2. WHO  เสาะหา / รวบรวม “คน” ในองคก์รท่ีเขา้ข่ายระบบ 
RE – HUMANEERING  

3. WHERE-วิเคราะห์ผลกระทบท่ีจะมีต่อแผนก ฝ่าย ฯลฯ 
4. WHEN-ใหส้ าเร็จทนัเวลาและทนัความตอ้งการ 
5. WHY-  ขอ้มูลเปรียบเทียบ เพื่อเหตุผลในการเพิ่ม 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของคนในองคก์ร 

ปัญหำคนในยุคเทคโนโลยขีำด 
ปัญหาของคนในยคุข่าวสารขอ้มูล หรือ INFORMATTION 

ท่ีเห็นวา่ขาดคือ 
1.TEAM SPIRIT :- ขาดส านึกในการร่วมกนัเป็นทีม 
2.RELATIONSHIP :- มนุษยส์ัมพนัธ์ในการท างาน 
3.CREATIVE THINKING:- ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการ

ท างาน / ปรับปรุงงาน 
4.SERVICES MIND :- ส านึกในงานบริการ 
5.HABIT :- คุณภาพชีวิตหรือนิสัยท่ีดีในการท างาน 

ปัญหำขององค์กรยุคข่ำวสำรข้อมูล / เทคโนโลย ี
ปัญหาขององคก์รในยคุข่าวสารขอ้มูลคือ 
1.พฒันาคนไม่ทนักบัเทคโนโลยท่ีีเกิดขึ้น  TECHNOLOGY 
2.มีการแข่งขนัสูง 
3.มีการซ้ือตวั / เหล่ือมล ้าทางรายได ้
4.มีทั้งการรวมตวั และแตกตวั 
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5.กิจกรรมลดตน้ทุนรูปแบบต่างๆ 

คุณสมบัติของผู้บริหำรคน 
คุณสมบติัของผูบ้ริหารในสภาวะการท่ีมีการเปล่ียนแปลงใน

ยคุข่าวสารเทคโนโลยผีูข้อกล่าวเป็นประเด็นๆ ดงัน้ี 
ก.ลักษณะที่ดีของผู้บริหำร 
*เปิดกาย   - รู้จกัต่ืนตวัและรับรู้สัมผสักบัส่ิงเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดขึ้นในสังคม  
*เปิดใจ   -ยอมรับส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงเขา้ในสังคม และยอมรับ

สภาพความเป็นจริง 
-รู้จกัสร้างแรงจูงใจ POSITIVE THINKING 
สร้างแรงผลกัดนัของคน จุดสอน    ลูกนอ้งให้
ท างานตอ้งบอกวา่มีประโยชน์อยา่งไรต่อเขาเปิด
ใจกวา้งส าหรับการรับ  ฟังความคิดเห็นของ
ลูกน้อง 

*เปิดตา     -ยอมรับฟังความคิดเห็นของลูกนอ้งและบุคคล
ต่างๆ อยา่งมีวิจารณญาณ ใหก้นัต่อสังคมและโลกของการ
เปล่ียนแปลง 

• เปิดหู  - ยอมรับฟังความคิดเห็น 
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ข.บุคลิกภำพของผู้บริหำร 
โดยปกติคนเรา มีความชอบท่ีจะใชเ้ขามากกวา่ใหเ้ขาใชเ้ป็น

นิสัยของแต่ละบุคคล ส่ิงซ่ึงบ่งบอกถึงบุคลิกภาพของคนได ้
องคป์ระกอบส าคญัในการบริหารทรัพยากรบุคคล นั้นถือเป็น
บุคลิกภาพของผูบ้ริหาร ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการบริหารองคก์รในยคุสังคม 
IT คือ 

1.S – SYSTEM มีการท างานท่ีเป็นระบบ หรือมีความเป็น
ระเบียบโดยเฉพาะในองคก์รใหญ่ๆ 

2.M – MOTIVATION มีการกระตุน้จูงใจโดยอาศยั
ความสามารถของตนเอง 

3.A – AIMS โดยมีการท างานอยา่งมีจุดมุ่งหมาย 
4.R – ROLE ซ่ึงตอ้งอาศยับทบาทท่ีดี คือมีการยอมรับ 

ปรับเขา้สถานการณ์ และเบิกบานในหนา้ท่ี 
5.  T – TACT กาลเทศะทั้งหลายทั้งปวงตอ้งอาศยักลยทุธ์ 

หรือยทุธวิธีในการบริหารคนในองคก์ร 
ค.กำรพฒันำเพ่ือให้ได้ 5 A  
การพฒันาบุคลากรในรูปแบบของการฝึกอบรมเพื่อใหไ้ด ้5 

A คือ 
             1.ACHIEVE→  เป็นการพฒันาเพื่อใหไ้ดรั้บความส าเร็จจาก
ความรู้ ความเขา้ใจท่ีไดรั้บ(ไดรั้บความส าเร็จ) 
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             2.ACTIVE→  เพื่อความกระตือรือร้น ขนขวยในการแข่งขนั
(แข่งขนั) 
             3.ADAPT→  ใหส้ามารถน าความรู้ ความเขา้ใจ น าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
            4.ADVANCE→  จากการน าความรู้ ความเขา้ใจ น าไป
ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดความกา้วหน้าในการ(กา้วหนา้)พฒันาบุคลากร 
           5.APPLY →  จากสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจ ผูป้ฏิบติังาน
จะตอ้งประยกุตใ์ชใ้หเ้กิด 
(น าไปใช)้ความกา้วหนา้ 

ง.กำรให้ผู้เรียน หรือ ผู้ฟังสนใจในเร่ืองงำน 
              การท่ีจะกระท าใหผู้บ้ริหารและผูป้ฏิบติังานสนใจในเร่ืองการ
ท างานก็คือ 

1.RE – THINK  (การคิดใหม่) การท่ีจะคิดใหม่ได้
จะตอ้งใชข้อ้ท่ี 2 คือ 

2.RE – DESIGN (การออกแบบงาน) การออกแบบรูปแบบ
และวิธีการท างานท่ีเหมาะสม 

3.RE – TOOL (เคร่ืองมือ)  การคิดใหม่ ท าใหม่ คงตอ้งใช้
เคร่ืองมือต่างๆ ในการช่วยปฏิบติังาน 

4.RE – SKILL (เกิดทกัษะใหม่) อนัเป็นผลสืบเน่ืองจาก
การคิดใหม่ ท าใหม่ และใชเ้คร่ืองมือ ยอ่มเกิดการเรียนรู้และเกิดทกัษะ
ใหม่ๆในการปฏิบติังาน 
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5.RE – REWARD (รางวลั) ส าหรับผูป้ฏิบติังานดีไม่มี
ขอ้บกพร่องหรือสูญเสีย 

ทิศทำงในกำรพฒันำปรับเปลีย่น 
แนวทางในการท่ีจะพฒันาปรับเปล่ียน ผูบ้ริหารองคก์ร หรือ

ผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษยค์วรใชห้ลกั 4 F ในการปรับเปล่ียน คือ 
1.FAST คืออะไร 
อะไรคือความส าคญั ความเร่งด่วนในการแกไ้ขปัญหาอนัเกิด

จากคน  หรือระบบงานในองคก์ร 
2.FOCUS จุดหมายใด 
จะปรับปรุง เปล่ียนแปลงชุดไหนขององคก์ร 
3.FEXIBLE ปรับตวั 
คือจะปรับตวั อยา่งยดืหยุน่อยา่งไรในการบริหารงาน ควบคู่

กบัการบริหารคน 
4.FIRM จุดแขง็ขององคก์ร   

             พิจารณาวา่อะไรคือจุดเด่น หรือจุดแขง็ขององคก์ร และจะ
รักษาจุดเด่น หรือจุดแขง็ไดอ้ย่างไร 
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ผูบ้ริหารงานดา้นทรัพยากรบุคคล คงจะไดเ้ห็น สภาพสังคม 
การเมือง เศรษฐกิจ และวิถีชีวิตของคนบนโลก จากอดีตจนถึงปัจจุบนั 
โดยเฉพาะดา้นการอนุรักษนิ์ยมการ RE – HUMANEERING ก็เป็น
ยทุธศาสตร์และยทุธวิธีถึงท่ีผูบ้ริหารจะน ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา
ของคนและปัญหาขององคก์รในยคุข่าวสารเทคโนโลย ีโดยอาศยั
คุณสมบติัและบุคลิกภาพของผูบ้ริหารโดยอาศยัหลกั SMART คือเป็น
ผูบ้ริหารท่ีสง่างาม คืออาศยัหลกั 5 A กบัการพฒันา เช่ือวา่สะสามารถ
ประกาศชยัชนะขององคก์รไดใ้นท่ีสุด 
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บทที ่2 สู่ผู้บริหำรในสถำนกำรณ์ที่เปลีย่นแปลง 
(Executives in a changing world) 

การท านายอนาคตทางเทคโนโลยไีม่ไดเ้ป็นเร่ืองท่ีท ากนัได้
ง่าย ๆ แต่ส่ิงหน่ึงท่ีคุณแน่ใจไดเ้ลยเก่ียวกบัแนวโนม้ดงักล่าวคือบรรดา
เทคโนโลยทีั้งหลายจะมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ซ่ึงแรงผลกัดนัทาง
เทคโนโลยท่ีีรุนแรงขึ้นในปัจจุบนั จะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมและการท างานภายในองคก์รจนเกิดเป็น สถานท่ีท างาน
แห่งอนาคต 

7 แนวโน้มส ำคัญของกำรท ำงำนในอนำคต 
แรงผลกัดนัทางเทคโนโลยท่ีีรุนแรงท าใหบ้ริษทัจ าเป็นตอ้ง

เร่งปรับเปล่ียนวฒันธรรมภายในองคก์รใหต้ามทนัยคุสมยัอยูเ่สมอ 
เพราะผูค้นในปัจจุบนัก าลงัมีวฒันธรรมในการท างานรูปแบบใหม่ คือ
สามารถท างานจากท่ีไหนก็ได ้โดยใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ มาช่วยในการ
ท างาน ซ่ึงจุดน้ีเองจะท าใหเ้กิดแนวโน้มการท างานในอนาคตท่ีผูค้น
สามารถติดต่อส่ือสาร และท างานร่วมกนัอยา่งไร้ขีดจ ากดั  ต่อไปน้ี
เป็น 7 แนวโน้มส าคญัของการท างานในอนาคตท่ีจะปรับเปล่ียน
รูปแบบการท างานขององคก์รคุณไปอยา่งคาดไม่ถึง 

แนวโน้มที่ 1 : สุดยอดแห่งกำรท ำงำนแบบเคล่ือนที่ 
ตามขอ้มูลของ ไอดีซี (IDC) ในปี 2015 มีผูค้นถึง 1.3 พนัลา้น

คนท่ีใช ้สมาร์ตโฟนหรือแทบ็เลต็ในการท างานจากระยะไกลแจ็ค 
อูลดริ์ช นกัอนาคตศาสตร์ระดบัโลก ไดค้าดการณ์ไวเ้ช่นกนัว่าสมาร์ต
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โฟนจะเติบโตขึ้นในอตัราส่วน 6 : 1 เม่ือเทียบกบัเคร่ืองพีซี หรือในอีก
ความหมายหน่ึงคือในอนาคตผูค้นจะหนัมาใชอุ้ปกรณ์ท่ีสามารถพกพา
ไปไหนมาไหนไดเ้พื่อความคล่องตวัในการท างานมากขึ้น   ทั้งน้ี
ลกัษณะในการท างานดงักล่าวก าลงัจะกลายก าลงัเป็นมาตรฐานของ
การท างานในอนาคต เพราะอุปกรณ์พกพาบางรุ่นในปัจจุบนัสามารถ
เปล่ียนรูปแบบเป็นคอมพิวเตอร์ขนาดเลก็ท่ีมีคุณสมบติัครบครัน 
ท างานไดร้วดเร็วเหมือนกบัคอมพิวเตอร์ทัว่ไป และในอนาคต
อนัใกลน้ี้ เช่ือวา่จะมีบริษทัไม่นอ้ยกวา่ 50% หนัมาใชอุ้ปกรณ์ท่ีให้
พนกังานพกไปไหนมาไหนได ้เหตุผลเพื่อลดตน้ทุนดา้นไอที ทั้งยงั
เพิ่มความคล่องตวัใหแ้ก่พนกังาน 

แนวโน้มที่ 2: โลกำภิวัฒน์ที่รวดเร็ว 
ในยคุท่ีผูค้นสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดร้วดเร็ว ในโลกของ

ธุรกิจก็สามารถขยายฐานลูกคา้ไดอ้ยา่งไร้ขีดจ ากดัเช่นกนั เพราะมี
แพลตฟอร์มท่ีเรียกวา่อีคอมเมิร์ช จากการวิจยัของ ฟอร์เรสเตอร์ รี
เสิร์ช พบวา่ รายไดเ้ฉพาะจากธุรกิจอีคอมเมิร์ซยงัคงเพิ่มสูงขึ้นทัว่โลก 
เพราะแค่ในสหรัฐอเมริกา ยโุรปตะวนัตก และจีน ปีน้ีก็ท ารายไดจ้าก
การขายออนไลน์ไดถึ้งกวา่ 800 พนัลา้นดอลลาร์  ซ่ึงคู่คา้ หรือ ผูข้าย
ต่างๆไดเ้ปล่ียนตวัเองใหท้ าธุรกิจในระดบัโลกผา่นแพลทฟอร์ม
ดงักล่าวมากขึ้น การท าธุรกิจไม่ไดถู้กจ ากดัแค่เฉพาะในประเทศอยา่ง
เดียวอีกต่อไป 
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ดงันั้นแพลทฟอร์มอีคอมเมิร์ชจึงท าโลกของธุรกิจ
เปล่ียนแปลงไปโดนส้ินเชิง แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นในยคุอีคอมเมิร์ชก็ตอ้งอาศยั
เคร่ืองมือในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงสามารถขจดัปัญหาดา้น
ระยะทาง และเช่ือมต่อฟังกช์ัน่ทางธุรกิจบางอยา่ง หรือทุกอยา่งเขา้
ดว้ยกนัได ้เร่ิมตั้งแต่การเขา้เยีย่มชมการประกนัคุณภาพของ
โรงงานผลิตจากระยะไกล จนถึงการใหค้ าปรึกษาผา่นทางวิดีโอของ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาระหวา่งประเทศ การสัมภาษณ์บุคคลทางไกล 
และการตรวจสอบประสิทธิภาพการท างาน  และการส่ือสารท่ีมีความ
รวดเร็วยงัจะท าใหที้มงานท่ีอยูก่ระจดักระจายท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และรู้สึกใกลชิ้ดกนัมากขึ้นกวา่ท่ีเคย ปัญหาเร่ือง
ระยะทางจะถูกลบออกจากสารระบบของการท าธุรกิจ 

แนวโน้มที่ 3 : กำรท ำงำนร่วมกันผ่ำนคลำวด์ 
ไอดีซีประมาณการวา่ตลาดคลาวดท่ี์ก าลงัดีวนัดีคืนจะพุ่งขึ้น

ไปแตะ 118 พนัลา้นดอลลาร์ในปี 2016 ซ่ึงโซลูชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คลาวดส่์วนมากจะอิงไปกบัความตอ้งการทางธุรกิจท่ีเฉพาะเจาะจง
มากขึ้น ยกตวัอยา่งเช่นการท างานร่วมกนัผา่นวิดีโอแบบเรียลไทมท่ี์อยู่
ในรูปแบบของบริการ Video as a Service (VaaS)   VaaS จะมาพร้อม
ความสามารถในการเช่ือมต่อผ่านอุปกรณ์ต่างๆ  ไดม้าก
ขึ้น  นอกจากน้ีจะเร่ิมเห็นวา่คลาวดช่์วยใหบ้ริษทัต่างๆ สามารถเฝ้าดู
การท างานของศูนยข์อ้มูลจากระยะไกล และทีมงานสามารถโตต้อบ

ตัว
อย
่าง



16 
 
กนัไดด้ว้ยการท างานร่วมกนัผา่นทางวิดีโอ ซ่ึงช่วยลดปัญหาตน้และ
ลดระยะเวลาในการเดินทางไปประชุมไดอ้ยา่งมาก 

แนวโน้มที่ 4 : อุปกรณ์อัจฉริยะ 
ดว้ยความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการให้อุปกรณ์ท่ีตนเอง

ใชง้านสามารถท าอะไรไดห้ลายๆ อยา่ง ซ่ึงความสามารถในการ
ท างานท่ีคล่องตวัจ าเป็นตอ้งพึ่งพาอุปกรณ์เหล่าน้ี ปัจจุบนัผูพ้ฒันา
ก าลงัหาวิธีการใส่ความเป็นอจัฉริยะเขา้ไปในอุปกรณ์ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการอุปกรณ์
ท่ีมีความอจัฉริยะมากขึ้น 

สอดคลอ้งกบัการ์ทเนอร์ท่ีคาดไวว้า่ ในปี 2017 ส่ิงของต่างๆ 
จะมีความชาญฉลาดเหนือกวา่การท างานตามค าสั่งท่ีโปรแกรมเอาไว ้
จากการฝังArtificial Intelligence (AI) และ Advanced Machine 
Learning (ML) เพื่อใหส้ามารถท างานต่างๆ ไดอ้ยา่งซบัซอ้นยิ่งขึ้น
และสามารถโตต้อบกบัส่ิงรอบตวัและผูค้นไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติมาก
ยิง่ขึ้น ไม่วา่จะเป็น Drone รถยนตไ์ร้คนขบั เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอจัฉริยะ 
รวมถึงการเปล่ียนไปจากการท างานแบบ Stand alone ไปสู่การท างาน
ร่วมกบัอุปกรณ์อจัฉริยะอ่ืนๆ ท่ีอยูร่ายรอบได ้นัน่ท าใหล้กัษณะการ
ท างานในอนาคต จะลดการพึ่งพาแรงงานจากมนุษยล์งไดอ้ยา่งมาก 
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แนวโน้มที่ 5 : Big Data และ Data Analysis 
อีกรายการหน่ึงท่ีเป็นแนวโน้มส าคญั ท่ีมีบทบาทส าหรับการ

ท างานในอนาคต นัน่คือ Big Data  ไอดีซีไดค้าดการณ์วา่ การใชข้อ้มูล
จ านวนมากในปัจจุบนัจะยงัเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองไม่น้อยกวา่ 3 เท่าใน
ปี 2016  ซ่ึงขอ้มูลจากโซเช่ียลเน็ตเวิร์ค วิดีโอและภาพ จะกลายเป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัในการเรียนรู้เก่ียวกบัลูกคา้ ท าใหใ้หรู้ปแบบการ
เขา้ถึงลูกคา้จะเปล่ียนไปจากเดิม  อาจจะบอกไดว้า่ ถา้ธุรกิจนั้นๆ
สามารถท าระบบโครงสร้างพื้นฐานในการวิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้ส าเร็จ 
พวกเขาสามารถท่ีจะบอกไดว้า่ลูกคา้มีความตอ้งการในผลิตภณัฑด์า้น
ไหน และเซิร์ฟแต่ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการเท่านั้น  ซ่ึงนัน่ท าให้พวกลด
ตน้ทุนในภาพรวมไดห้ลายอยา่ง ทั้งยงัสามารถเอาใจลูกคา้ไดอี้กดว้ย 
เรียกไดว้า่เป็นการเป็นการลงทุนในระยะยาวท่ีจะเปล่ียนวิธีการท างาน
เพื่อเขา้ถึงลูกคา้ไปอยา่งส้ินเชิง 

แนวโน้มที่ 6 : ระบบที่เต็มไปด้วยกำรใช้งำนเฉพำะเจำะจง 
เช่นเดียวกนักบั Big Data แนวโนม้น้ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั

ระบบอจัฉริยะ เช่น AI และ Machine Learning ท่ีถูกผสมผสานกบัการ
วิเคราะห์เพื่อช่วยใหส้ามารถคน้พบเน้ือหาไดแ้บบเฉพาะเจาะจง เรียก
ไดว้า่เป็นหน่ึงในแนวโนม้ส าคญัท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ซ่ึงระบบดงักล่าวจะเติบโตขึ้นมากในปี 2017 ผา่นการท างานร่วมกบั 
Big Data ท่ีจะเก็บเน้ือหาการประชุมต่าง ๆ แมก้ระทัง่รูปแบบในการ
ท างานร่วมกนัของทีมจะถูกเก็บบนัทึกไวท้ั้งหมด  เพื่อประโยชน์ใน
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การการคน้หาขอ้มูลยอ้นหลงัทั้ง รายละเอียดของงานน าเสนอ และการ
สนทนา แทนท่ีจะมาเสียเวลานัง่พูดคุยกนัใหม่ เปรียบไดก้บัห้องสมุด
ในยคุดิจิทลัท่ีเพียงแค่ Search แต่ในท่ีน้ีจะเป็นเพียงการหาขอ้มูล
ภายในองคก์รเท่านั้น 

แนวโน้มที่ 7 : กำรเขียนโปรแกรมกำรใช้งำนที่คล่องตัว 
เพื่อผลกัดนัให้มีการท างานร่วมกนัขององคก์รอยา่งแทจ้ริง 

และมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น การเขียนโปรแกรมท่ีจะใชใ้นองคก์รตอ้งมี
ความยดืหยุน่ ซ่ึงวิธีการพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมี
วิวฒันาการพร้อมกบัการใชที้มงานท่ีตอ้งการใชง้านซอฟแวร์
นั้นๆ  ปัจจุบนัหลายองคก์รใชเ้ทคโนโลยท่ีีอิงกบัมาตรฐานท่ีควรจะ
เป็น แต่มกัจะมีก าแพงรอบ ๆ เทคโนโลยเีหล่าน้ีปิดกั้นพวกเขาไม่ให้
ท างานร่วมกนัในวงกวา้งไดม้ากนกั จึงมีแนวคิดอยา่งหน่ึงท่ีช่ือวา่ 
Open  Standards ท่ีนกัพฒันาซอฟตแ์วร์สามารถเปิดให้ทุกคนสามารถ
ใชป้ระโยชน์จากโซลูชนัดา้นการท างานร่วมกนัได ้เพื่อเพิ่มความ
ยดืหยุน่ในระบบการท างาน และอาจจะตดังบบางส่วนท่ีไม่จ าเป็น
ออกไปได ้

แนวโน้มการท างานทั้ง 7 อยา่งเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการยคุ
ใหม่ตอ้งเรียนรู้ และปรับเปล่ียนระบบการท างานภายในองคก์รให้
สอดรับกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจรุ่นใหม่ท่ีใช้
เทคโนโลยเีป็นส่วนประกอบส าคญัของธุรกิจ เช่น Digital Startup ท่ี
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นอกจากจะตอ้งเรียนรู้และกา้วใหท้นัเทคโนโลยแีลว้ ยงัตอ้ง
ปรับเปล่ียนการท างานใหเ้หมาะสมกบัคนรุ่นใหม่อีกดว้ย 
อยา่งไรก็ตาม เป็นท่ีน่ายนิดีวา่ ปัจจุบนัมีหลายหน่วยงานใหค้วาม
สนใจกบั Digital Startup เช่น ส านกังานส่งเสริมอุตสาหกรรม
ซอฟแวร์แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) หรือ ซิป้า ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ี
พร้อมผลกัดนัส่งเสริมให ้Digital Startup พฒันาและเติบโตอยา่ง
แขง็แกร่ง-http://www.sipa.or.th/th/contact-us- 

กำรเปลีย่นแปลงจำกปัจจุบันสู่อนำคต 
 จากสถานการณ์แห่งการเปล่ียนแปลงดงักล่าวขา้งตน้จะท าให้
ท่านไดเ้ห็นภาพรวมจากกระแสการเปล่ียนแปลงในรูปแบบต่างๆ 
ส าหรับตอนน้ีจะขอกล่าวรวบลดัถึงการเปล่ียนแปลงในแวดวงในการ
ท างานโดยทัว่ไปให้ท่านดงัน้ี 

1.เทคนิคกำรประชุม.-แนวความคิดในการประชุมร่วมกนั
หรือระหวา่งกนันั้นจะมีระยะเวลาท่ีไม่เกินชัว่โมง / ซ่ึงจะตอ้งมีวาระ
การประชุม นัน่ก็หมายความวา่ทุกคนท่ีจะเขา้ประชุมนั้นจะตอ้งมีการ
เตรียมการท่ีดีนัน่เอง 

2.มีกำรรำยงำนหน้ำเดียว.-นัน่ก็คือจะมีการน าเสนอท่ีสั้น
กระชบัไม่เยิน่เยอ้จากผูน้ าเสนอดว้ยเอกสารท่ีมีการสรุปการประชุมท่ี
สั้นกระชบัโดยการใชเ้อกสารสรุปหรือรายงานต่างๆแผน่เดียว 

3.กิจกรรมกำรผลิต.-แนวคิดในการด าเนินการใน
กระบวนการผลิตในโรงงานจะมีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
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หรือการผลิตท่ีมีแนวคิดเสมอว่า “วันนีต้้องท ำหน้ำที่ดีกว่ำวันวำน” 
เสมอ 

4.แผนงำนหลัก .-ตามท่ีกล่าวไปแลว้ในขอ้ท่ีสองคือมี
รายงานหนา้เดียวหรือมีการน าเสนอท่ีกระชบัเสมอทั้งการพูดหรือทาง
เอกสาร 

5.กำรใช้โทรศัพท์.-มีการส่ือสารทางโทรศพัทท่ี์มีหลกัการไม่
พูดหลายค าพูดท่ีพร ่ าเพร่ือหรือยดืยาว ซ่ึงผูใ้ชโ้ทรศพัทน์ั้นจะตอ้งมี
การพฒันาทกัษะและเทคนิคเสมอ 

6.กำรส่ือสำรรูปแบบต่ำง ๆ.-ทั้งทางลายลกัษณ์อกัษรหรือการ
สนทนากนัในวาจาก็ตาม เพื่อป้องกนัการส่ือสารกนัผิดพลาดแลว้
จะตอ้งมีการทบทวนวา่ คู่สนทนาเขา้ใจตรงกนัเสมอนัน่เอง 

กำรเปลีย่นแปลงตนเองเพ่ือเป็นหัวหน้ำที่ดี 
การไดมี้โอกาสปรับปรุงพฒันาตนเองของหวัหนา้งานเพื่อ

ความเบิกบานในหนา้ท่ีผูเ้ขียนขอแนะน าวิธีการเปล่ียนแปลงตวัเอง
แบบง่ายๆท่ีไม่ล าบากยากเยน็อนัจะท าให ้“เจา้นายของเรารัก ลูกน้อง
เทิดทูนหรือบูชา  อีกทั้งเพื่อนฝูงยงัเสน่หาท่านอีกดว้ย 

1.เปลี่ยนทัศนคติ
จากเดิมท่ีท างานคนเดียว หรืออาจจะท างานกบัเพื่อนร่วมงาน

ซ่ึงไม่ตอ้งมีการบงัคบับญัชากนั เราอาจจะมีมุมมองของการท างาน
แบบหน่ึง แต่เม่ือไหร่ท่ีเราตอ้งมาบงัคบับญัชาคนอ่ืน ส่ิงท่ีเราจะตอ้ง
เปล่ียนแปลงก็คือ ทศันคติในการบริหารจดัการคน ตอ้งเปิดใจมองให้
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                เราพอจะสรุปไดป้ระการหน่ึงวา่ คนเก่งนั้นใช่วา่จะประสบ
ความส าเร็จในชีวิตหรือการท างานเสมอไป ผูน้ าท่ีเก่งกาจท่ีดีและมี
ช่ือเสียง หากจะศึกษาถึงเบ้ืองหลงัใหดี้แลว้ เขาเหล่านั้นมีความฉลาดรู้
ทางอารมณ์หรือเชาวน์ทางอารมณ์ท่ีดีท่ีช่วยเก้ือกูลความเก่ง ท าใหเ้ขา
ไดรั้บความสามารถและศกัยภาพ สร้างประโยชน์สูงสุดใหแ้ก่ตนเอง 
ทีมงาน องคก์ร สังคมและประเทศชาติไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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