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เปิิดประตููสู่่�ศิิลป์์และศาสตร์์

ของการเป็็นผู้้�นำองค์์กรยุุคใหม่่

ที่่�ได้้ทั้้�งใจคน และได้้ทั้้�งงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
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เปิิดประตููสู่่�ศิิลป์์และศาสตร์์

ของการเป็็นผู้้�นำองค์์กรยุุคใหม่่

ที่่�ได้้ทั้้�งใจคน และได้้ทั้้�งงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ



“รู้้�ครบจบในเล่่มเดีียว” 
เกี่่�ยวกัับการทำำ�งานของผู้้�นำำ�ในยุุคดิิจิิทััล

ผมอ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้�รวดเดีียวจบ เพราะอ่่านง่่าย สบายๆ และ

ไม่ห่นักัหัวักับัคำถามยุคุดิจิิทิัลั แต่เ่มื่่�ออ่า่นจบแล้ว้ได้รู้้้�ครบ รู้้�รอบ รู้้�กว้า้ง

เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีใหม่่ และคำศััพท์์ใหม่่ๆ

จุุดเด่่นอีีกอย่่างหนึ่่�งของหนัังสืือเล่่มนี้้�คือ มีการนำเอาตััวอย่่าง

จากองค์์กรต่่างๆ และประสบการณ์์ตรงของผู้้�เขีียนมาประกอบการ

อธิบิายคำศััพท์ใ์หม่่ๆ  ทั้้�งเรื่่�องเทคโนโลยีี การบริหิารจัดัการองค์ก์ร การ

บริิหารคน และวััฒนธรรมองค์์กร

องค์์กรไหนต้้องการพััฒนาหััวหน้้าและผู้้�นำ แนะนำให้้เริ่่�มต้น้จาก

การอ่่านหนังัสือืเล่่มนี้้�ก่อน แล้้วค่่อยจัดัฝึึกอบรมหรือืส่่งเสริมิให้้แต่่ละคน 

พััฒนาเจาะลึึกเฉพาะเรื่่�องเฉพาะด้้านต่่อไป

หนัังสืือเล่่มนี้้�เปรีียบเสมืือนแผนที่่�และเข็็มทิิศที่่�จะบอกว่่าผู้้�นำ

ควรรู้้�อะไรบ้้างจึึงจะอยู่่�รอด อยู่่�ได้้ และเติิบโตก้้าวหน้้าในการบริิหาร

องค์์กรยุุคดิิจิิทััล

ณรงค์์วิิทย์์ แสนทอง

วิิทยากร ที่่�ปรึึกษา และนัักเขีียน

คำ�นิยม



รอบรู้้�เคล็็ดลัับทั้้�งศาสตร์์และศิิลป์์ ที่่�ครอบคลุุมทุุกมิิติิของการเป็็น

ผู้้�นำที่่�ดีใีนยุคุดิจิิทิัลั ด้วยการใช้ภ้าษาเรียีบง่า่ย กระชับั และตรงประเด็น็ 

ถ่า่ยทอดแนวคิดิ วิธีิีการ ตลอดจนแนวทางการป้อ้งกันัและแก้ไ้ขปัญัหา

อย่า่งชััดเจน ผ่านตัวัอย่า่งจากองค์ก์รต่่างๆ และประสบการณ์์จริงิของ

ผู้้�เขีียน 

จุุดเด่่นของหนัังสืือเล่่มนี้้� คือ การปููพื้้�นฐานแนวคิิดการพััฒนา

องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล (ESG) 

รวมทั้้�งด้า้นคุณุภาพชีวีิติ ซึ่่�งเป็น็เป้้าหมายที่่�สำคััญของวาระการพัฒันา

ที่่�ยั่่�งยืืนของทุุกประเทศทั่่�วโลก

หนัังสืือเล่่มนี้้� เหมาะสำหรัับผู้้�ที่่�ต้้องการพััฒนาตนเองด้้วย

แนวคิิดเชิิงนวััตกรรม เพื่่�อก้้าวสู่่�การเป็็นผู้้�นำในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่าง

สมบููรณ์์แบบ พร้้อมทั้้�งสร้้างผลกระทบเชิิงบวกให้้กัับองค์์กรและสัังคม

โดยรวม ขอแนะนำหนัังสืือเล่่มนี้้�สำหรัับผู้้�นำแห่่งอนาคตทุุกท่่าน

กััญญา ทรััพย์์บุุญรอด

วิิทยากรและที่่�ปรึึกษาด้้านการพััฒนาบุุคคล

คำ�นิยม



หากจะมองหาหนัังสืือสัักเล่่มหนึ่่�งที่่�ผู้้�บริิหารควรจะได้้อ่่านเพื่่�อปรัับตััว 

ปรัับธุุรกิิจให้้เท่่าทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีี 

และทััศนคติิของมนุุษย์์ในยุุคปััจจุุบััน

ผมคิิดว่่าหนัังสืือเล่่มนี้้� “รู้้�ครบจบในเล่่มเดีียว” เกี่่�ยวกัับการ

ทำงานของผู้้�นำในยุุคดิิจิิทััลของอาจารย์์เกีียรติิ สามารถตอบโจทย์์ใน

เรื่่�องนี้้�ได้้อย่่างครบถ้้วน

อาจารย์์เกียีรติใิห้้มุมุมองในทุกุมิติิขิองการบริหิารการเปลี่่�ยนแปลง 

ทางเทคโนโลยีี ทั้้�งเรื่่�องกรอบแนวคิิด ทัักษะ ภาวะผู้้�นำของตััวผู้้�บริิหาร

เอง คำแนะนำเรื่่�องเครื่่�องมืือ และตััวอย่่างของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่� 

เหมาะสม การบริิหารคน บริิหารทีีม บริิหารความคาดหวัังของมนุุษย์์ 

เรีียกได้้ว่่าครบทุุกองค์์ประกอบ ทุุกโอกาส และความเสี่่�ยงของ Digital 

Transformation ที่่�ผู้้�บริิหารพึึงจะต้้องคำนึึงถึึง

ที่่�สำคััญหนัังสืือเล่่มนี้้�อ่านง่่าย เข้้าใจง่่าย เพราะเป็็นการเขีียน 

ที่่�ตกผลึึกจากความรู้้� ประสบการณ์์ และการค้้นคว้้า ที่่�อาจารย์์เกีียรติิ

สามารถ “ย่่อย” ให้้ผู้้�อ่่านได้้เรีียนรู้้�อย่่างเป็็นระบบ เป็็นขั้้�นเป็็นตอน

และแน่น่อนว่า่หนังัสือืเล่่มนี้้�ไม่เ่พียีงแต่ใ่ห้มุ้มุมองสำคัญัสำหรับั

ผู้้�บริิหารองค์์กรเท่่านั้้�น ผมคิิดว่่าผู้้�ประกอบการตลอดจนเจ้้าของธุุรกิิจ

ขนาดกลางและเล็็ก ก็ย็่อ่มได้้รับัประโยชน์์มหาศาลจากการอ่่านหนัังสืือ

เล่่มนี้้�เช่่นกััน

วาทิิต ประสมทรััพย์์

วิิทยากรและที่่�ปรึึกษาด้้านการสื่่�อสารองค์์กร

คำ�นิยม



“อ่่านจบเล่่มนี้้�แล้้ว คุณจะเป็็นหััวหน้้างานที่่�สร้้างผลลััพธ์ได้้ในยุุค

ดิิจิิทััล”

ในฐานะที่่�ผมเป็็นผู้้�นำขององค์์กรธุุรกิิจ BNI ซึ่่�งเน้้นการสร้้าง

ธุุรกิิจจากการแนะนำของเพื่่�อน (Referral Marketing) ผมเคยรู้้�สึึกว่่า 

ยุคุดิจิิทิัลัสำหรับัผมก็ค็ือืความสะดวกสบายในการใช้ช้ีวีิติ ข่า่วสาร และ

ความบัันเทิิง แต่่คงไม่่มีีอะไรเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจในองค์์กรที่่�ผมเป็็นผู้้�นำ 

เท่่าไร

หลัังจากที่่�ผมอ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้� ทำให้้ตระหนัักทัันทีีว่่า การที่่�

ผู้้�นำองค์์กรในยุุคดิิจิิทััลอย่่างผม ไม่่สามารถเอาประโยชน์์ของยุุคนี้้� 

มาใช้เ้พื่่�อเพิ่่�มโอกาสให้ก้ับัสมาชิกิและองค์ก์รได้น้ั้้�น ผมอาจจะเป็น็ผู้้�นำ

ที่่�ไม่่ได้้สร้้างผลลััพธ์์อย่่างเต็็มที่่�ให้้กัับองค์์กร

Mindset ของผู้้�นำ การเข้้าใจความสำคััญ ทัักษะที่่�จำเป็็น การ

สร้้างทีีม การบริิหารใจ บริิหารคน และการเริ่่�มต้้นลงมืือทำ คืือ 6 สิ่่�งที่่� 

ผมได้้จากการอ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้� ซึ่่�งเป็็นการอธิิบายขั้้�นตอนที่่�เข้้าใจง่่าย 

มีีการยกตััวอย่่างประกอบที่่�ชััดเจน และบอกเคล็็ดลัับวิิธีีการให้้เอาไป

ลงมืือทำได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพอีีกด้้วย

ไม่ว่่า่ท่า่นนำองค์ก์รของท่า่นได้อ้ย่า่งยอดเยี่่�ยมอยู่่�แล้ว้ หรือืท่า่น

เจอความท้้าทายของการนำองค์์กรในยุุคดิิจิิทััล หนัังสืือเล่่มนี้้�คืือ 

เคล็็ดลัับที่่�ผมอยากให้้ท่่านได้้อ่่านอย่่างตั้้�งใจ เพื่่�อเพิ่่�มผลลััพธ์์และ 

ก้้าวข้้ามทุุกความท้้าทายในยุุคดิิจิิทััลนี้้�

ภวััต สิิริินพมณีี

President, BNI Supreme Chapter

คำ�นิยม



เรีียนผู้้�อ่่านที่่�เคารพ

ในฐานะสำนัักพิิมพ์์ที่่�มีความมุ่่�งมั่่�นในการเผยแพร่่

หนัังสืือคุุณภาพ ที่่�ไม่่เพีียงแต่่ให้้ความรู้้� แต่่ยัังเป็็นแรง

บัันดาลใจให้้กัับผู้้�อ่่าน เราภููมิใจเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ได้้นำเสนอ

หนัังสืือเล่่มนี้้� 

“รู้้�แค่่นี้้� เป็็นหััวหน้้างานที่่�ดีีได้้
ในยุุคดิิจิิทััล” 

ซึ่่�งเป็็นผลงานที่่�จะช่่วยให้้ทุกุท่่านเข้้าใจและเตรีียมตัวั 

สำหรัับการเป็็นผู้้�นำในยุุคใหม่่ที่่�เต็็มไปด้้วยความท้้าทาย

และโอกาสทางเทคโนโลยีี

หนัังสืือเล่่มนี้้�ถููกเขีียนขึ้้�นจากประสบการณ์์จริิงของ

ผู้้�เขีียน ในฐานะที่่�ปรึึกษาด้้านการบริิหารและการพััฒนา

ผู้้�นำ โดยมุ่่�งหวัังที่่�จะแบ่่งปัันเทคนิิค วิิธีีการ และกลยุุทธ์์ที่่�

ได้้ผลจริิง เพื่่�อช่่วยให้้หััวหน้้างานและผู้้�บริิหารรุ่่�นใหม่่

สามารถนำพาทีมีและองค์ก์รของตนไปสู่่�ความสำเร็จ็ในโลก

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

คำ�นำ�สำ�นักพิมพ์



ประโยชน์์ที่่�ผู้้�อ่่านจะได้้รัับจากหนัังสืือเล่่มนี้้�:

การเข้้าใจในทัักษะท่ี่�จำเป็็นสำหรัับผู้้�นำยุุคดิิจิิทััล: ผู้้�อ่่านจะ

ได้้เรีียนรู้้�ว่าทัักษะใดบ้้างที่่�จำเป็็นสำหรัับการเป็็นผู้้�นำในยุุคดิิจิิทััล  

รวมทั้้�งวิิธีีการพััฒนาทัักษะเหล่่านั้้�น

กลยุทุธ์์ในการบริหิารและการพัฒันาทีีม: เน้น้วิธิีกีารสร้า้งและ

บริหิารทีมีในองค์ก์ร ช่ว่ยให้ผู้้้�นำสามารถสร้า้งทีมีที่่�มีปีระสิทิธิภิาพและ

มีีความสุุขในการทำงาน

แนวทางในการสร้้างความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตและการงาน: 

ให้้คำแนะนำในการสร้้างความสมดุุลในชีีวิิตส่่วนตััวและการงาน ซึ่่�งจะ

ช่ว่ยให้้ผู้้�นำมีีสุขุภาพจิิตและสุุขภาพร่่างกายที่่�ดี รวมถึึงการเพิ่่�มผลผลิิต

ในการทำงาน

การนำไปใช้้ในสถานการณ์์จริิง: ให้้ตััวอย่่างเฉพาะที่่�ผู้้�นำ

สามารถนำไปปรับัใช้ใ้นสถานการณ์์การทำงานจริิง เพื่่�อแก้ไ้ขปัญัหาและ

พััฒนาการทำงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

เราหวัังว่่าหนัังสืือเล่่มนี้้�จะเป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�มีีคุุณค่่าและเป็็น 

แรงบัันดาลใจให้้กัับผู้้�นำและหััวหน้้างานทุุกท่่าน ในการนำพาทีีมและ

องค์์กรของตนเองไปสู่่�ความสำเร็็จในยุุคดิิจิิทััล

ขอขอบคุุณและขอให้้ทุกุท่่านมีีความสุุขและประสบความสำเร็จ็

ในทุุกๆ ด้้านของชีีวิิตและการงาน

บรรณาธิิการ



คำ�นำ�ผู้เขียน

เรีียนผู้้�อ่่านทุุกท่่าน

ในฐานะผู้้�เขีียนและผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ในการเป็็น 

ที่่�ปรึกึษาและนัักพัฒันาผู้้�นำมานานหลายปีี ผมได้้สังัเกตเห็็น 

ความท้้าทายที่่�หัวหน้า้งานและผู้้�นำต้้องเผชิิญในยุุคดิจิิทิัลั

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วนี้้� การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีใหม่่ๆ

การจััดการทีีมที่่�มีความหลากหลาย และการสร้า้งสมดุลุใน

ชีีวิิตและงาน เป็็นเพีียงส่่วนหนึ่่�งของความท้้าทายที่่�ผู้�นำ

ยุคุใหม่่ต้อ้งรัับมืือ หนัังสืือเล่่มนี้้�จึงถููกเขียีนขึ้้�นมาเพื่่�อตอบ

โจทย์์เหล่่านั้้�น

ผมเขีียนหนัังสืือเล่่มนี้้� ด้้วยความตั้้�งใจที่่�จะ

แบ่ง่ปันัความรู้้� ประสบการณ์์ และวิิธีกีารที่่�ผมได้้เรียีนรู้้�และ

ใช้้ในการฝึึกฝนหััวหน้้างานและผู้้�นำในองค์์กรต่่างๆ ผ่่าน

ทางบทความทั้้�ง 27 บทที่่�เต็็มไปด้้วยข้้อมููลและเทคนิิค

ต่่างๆ เราจะเดิินทางไปด้วยกัันเพื่่�อร่่วมกัันค้้นหาทัักษะ 

ที่่�จำเป็น็ การพััฒนาตนเอง การสร้้างภาวะผู้้�นำ การสร้้าง

และบริิหารทีีม และการสร้้างแรงบัันดาลใจให้้กับัทีมีในยุุค

ของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วนี้้�



ทุกุบทในหนังัสือืเล่่มนี้้�ถููกออกแบบมาเพื่่�อไม่่เพียีงแต่่จะให้้ความรู้้� 

เท่่านั้้�น แต่่ยัังให้้ข้้อมููลเชิิงปฏิิบััติิที่่�คุุณสามารถนำไปใช้้ได้้จริิง เพื่่�อ 

เตรีียมพร้้อมสำหรัับการเป็็นผู้้�นำที่่�มีความเข้้าใจ และสามารถนำพา

องค์ก์รผ่า่นยุคุสมัยัที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป นอกจากนี้้� ผมยังัมุ่่�งหวังัว่า่จะช่ว่ย

ให้้คุุณสามารถสร้้างความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตส่่วนตััวและการงานได้้

อย่่างมีีความสุุขและมีีประสิิทธิิผล

ขอให้้คุณผู้้�อ่่านทุุกท่านได้้รับแรงบัันดาลใจและ
ความรู้้�ที่่�มีีค่่าจากหนัังสืือเล่่มนี้้� และขอให้้นำำ�ไปสู่่�การเป็็น
หััวหน้้างานและผู้้�นำำ�ที่่�ยิ่่�งใหญ่่ในยุุคดิิจิิทััล

ขอขอบคุุณที่่�ร่่วมเดิินทาง

ในการเรีียนรู้้�นี้้�ไปด้้วยกััน

เกีียรติิรััตน์์ จิินดามณีี

โทร. 090 965 5161
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เคล็ดลับที่

1
เริ่มต้นที่

Mindset

■	 บทที่่� 1	 Mindset ผู้้�นำำ�ยุุคดิิจิิทััลแบบไหนทำำ�ให้้ธุุรกิิจติิดหล่่ม

■	 บทที่่� 2	ทำำ�ไมผู้้�นำำ�ยุุคดิิจิิทััลต้้องปรัับเปลี่่�ยน Mindset 

	 	 และวิิธีีบริิหารองค์์กร

■	 บทที่่� 3	Digital Mindset ผู้้�นำำ�ในยุุคดิิจิิทััลเพ่ื่�อความอยู่่�รอด

	 	 และการแข่่งขััน



ถ้้าคุุณเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจ 

แล้้วเจอเหตุุการณ์์เช่่นนี้้�

จะทำอย่่างไร?

เมื่่�อไม่่นานมานี้้�มีีเจ้้าของธุุรกิิจอาหารเสริิม ซึ่่�งได้้ 

รัับการแนะนำมาจากอาจารย์์ท่่านหนึ่่�งของมหาวิิทยาลััย

ท่่านอาจารย์์ทราบว่่าผมเป็็นที่่�ปรึกษาธุุรกิิจ จึงแนะนำ

เจ้้าของธุุรกิิจท่่านนี้้�มาขอคำปรึึกษา

ตอนน้ี้�ยอดขายหายไปเยอะมากค่ะ่!!! ไม่่รู้้�ว่า่จะต้้อง

ทำอย่่างไรดีี?

Mindset 
ผู้้�นำำ�ยุุคดิิจิิทััลแบบไหน
ทำำ�ให้้ธุุรกิิจติิดหล่่ม

บทที่่� 1



รู้แค่นี้ เป็นหัวหน้างานที่ดีได้ในยุคดิจิทัล18

นี่่�คือใจความสำคััญของปััญหาที่่�ผู้�ประกอบการท่่านนี้้�เกริ่่�นขึ้้�นมา

หลัังจากที่่�ได้้ฟัังประเด็็นคำถาม ผมได้้ทำการซัักถามถึึงปััญหาว่่า

เหตุุการณ์์เป็็นอย่่างไร และได้้มีีการแก้้ไขปััญหาอย่่างไรไปบ้้าง

ซึ่่�งคำตอบที่่�ได้้คืือ บริิษััทขายผ่่านช่่องทาง Facebook แต่่

ปรากฏว่าปััจจุบุันัไม่่สามารถลงโฆษณาได้้ ทำให้้ยอดขายหายไป กรณีนีี้้� 

เกิดิขึ้้�นเยอะมากกัับหลายๆ ธุรกิจิ เพราะ Facebook มีการปรับเปลี่่�ยน

นโยบายต่่างๆ ตลอดเวลา หลายคนจึึงใช้้วิิธีีเมื่่�อโดนปิิดก็็ขออุุทธรณ์์ 

ไปยัง Facebook บางเพจก็็ได้้รัับอนุุญาตให้้ใช้้งานได้้ แต่่หลายเพจก็็ 

ไม่่สามารถทำได้้ เลยต้้องใช้้วิิธีีการเปิิดเพจใหม่่ ทำวิิธีีการแบบนี้้� หรืือ

หลายคนก็็ย้้ายแพลตฟอร์์มออกไปช่่องทางอื่่�นแทน

ผมสอบถามเจ้า้ของกิิจการท่่านนี้้�ว่า่ แล้ว้เขาได้้แก้ป้ัญัหาอย่่างไร

ไปแล้้วบ้้าง คำตอบที่่�ได้้ก็็คืือ ไม่่รู้้�ว่่าจะทำอย่่างไรเหมืือนกััน เลยต้้อง

มาขอคำปรึึกษา (ซึ่่�งก็็น่่าจะเป็็นทางออกที่่�ดููดีีสำหรัับเขาในขณะนี้้�)

ผมจึึงให้้คำแนะนำเบื้้�องต้้นไปว่่า ให้้รวบรวมทีีมงานที่่�

ดููแลด้้านออนไลน์์ และทีีมงานฝ่่ายอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องมา เพื่่�อทำการ

ประชุุมอบรม ช่วยกันัหาวิิธีีการในการวางแผนการตลาดออนไลน์์อย่า่ง

เป็็นระบบ และวิธีิีสร้า้งคอนเทนต์์และแก้้ไขปััญหาเรื่่�องแฟนเพจโดนปิิด

ถ้้าคุุณเป็็นเจ้้าของธุุรกิิจ ผู้้�นำองค์์กร ได้้คำตอบจากที่่�ปรึึกษา

แบบนี้้�จะทำอย่่างไร? ติ๊๊�กต็็อก ติ๊๊�กต็็อก

คำำ�ตอบในใจทุุกท่่านคืืออะไรครัับ?
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ถ้า้ท่า่นเป็น็ผู้้�นำที่่�มี Mindset ที่่�เอื้้�อต่อ่ธุรุกิจิ ท่า่นอาจจะตอบว่า่ 

“ดีีเลย จะได้้ทำความเข้้าใจระบบและปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น จะได้้ร่่วมกัันหา

ทางออกให้้กัับปััญหาของธุุรกิิจที่่�กำลัังเผชิิญ”

แต่่ถ้้าท่่านมีี Mindset ที่่�เป็็นอุุปสรรคกัับธุุรกิิจ 
ท่่านจะได้้คำำ�ตอบเหมืือนกัับที่่�ผมได้้

คำตอบที่่�ผมได้ร้ับัจากปลายสายทำให้ผ้มถึงึกับัไปต่อ่ไม่ถูู่กครับั 

“โอ๊๊ย!!! เรีียนมาเยอะแล้้วค่่ะ แต่่ก็็ไม่่สามารถแก้้ปััญหาได้้” 

แม้้ผมจะพยายามบอกว่่า การเริ่่�มต้น้ของการแก้้ไขปััญหา

คืือการที่่�เราต้้องทำความเข้้าใจสาเหตุุของปััญหา และการพััฒนา

บุคุลากรให้้พร้้อมปรับตััวและแก้้ไขปััญหา ผู้�ประกอบการท่่านนี้้�ก็ยืนืยััน

ว่่า จะไม่่เริ่่�มต้้นแก้้ไขปััญหานี้้�ด้วยการประชุุมทำความเข้้าใจปััญหา

ทำความเข้้าใจพนัักงาน หรืือค้้นหาสาเหตุุของปััญหาที่่�แท้้จริิง...

แต่ก่ลับัยืนืกระต่่ายขาเดีียวว่า่ สิ่่�งที่่�ผมแนะนำไปเบื้้�องต้้น
นั้้�น เขาทำมาหมดแล้้ว...

ท่่านพอเห็็นปััญหาที่่�แท้้จริิงขององค์์กรเล็็กๆ นี้้�หรืือยัังครัับ 

ตััวเจ้้าของธุุรกิิจเอง

อาจจะเป็็น “อุุปสรรค” หรืือ  “ปััญหา” 

ของธุุรกิิจก็็เป็็นได้้
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Mindset ผู้้�นำแบบนี้้�

สำหรัับผมแล้้วมัันคืือ

จุุดเริ่่�มต้้นความล้้มเหลวของธุุรกิิจ 

แล้้วทุุกท่่านล่่ะครับั ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในสถานะเจ้้าของกิจิการ ผู้้�จัดัการ

หัวัหน้า้งาน หากคุุณเจอปัญัหาคุณุจะเริ่่�มต้น้ด้ว้ยการทำสิ่่�งใด คิิดแบบ

ไหน และมีี Mindset อย่่างไร?

การมีี Mindset ที่่�ผิิดสำหรัับผู้้�นำในยุุคดิิจิิทััลอาจทำให้้องค์์กร

ขาดความยืืดหยุ่่�น และไม่่สามารถปรับตััวให้้เข้า้กัับการเปลี่่�ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีีและตลาดได้้อย่่างเหมาะสม นี่่�คืือ Mindset ที่่�ผิิดของผู้้�นำ 

ในยุุคดิิจิิทััลที่่�มีีโอกาสนำพาธุุรกิิจตกเหวแบบที่่�คุุณคาดไม่่ถึึง

Mindset ของความคงที่่� 
(Fixed Mindset) 

ผู้้�นำที่่�มี Mindset ของความคงที่่�มักเชื่่�อว่่า ทัักษะและความ

สามารถของพวกเขาเป็็นเรื่่�องที่่�ถููกกำหนดมาแล้้วและไม่่สามารถ

เปลี่่�ยนแปลงได้้ พวกเขามองหากำไรในการรัักษาสถานะคงที่่�และมััก

หลีีกเลี่่�ยงการเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเสี่่�ยงกัับสถานะความเป็็นผู้้�นำของ 

พวกเขา

1
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Mindset ของการทำำ�ให้้เสร็็จสมบููรณ์์ 
(Fixed Outcome Mindset) 

ผู้้�นำที่่�มี Mindset นี้้�มัักเน้้นการทำงานให้้เสร็็จสมบููรณ์์โดยไม่่

สนใจกระบวนการหรืือการเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างการทำงาน พวก

เขาอาจพยายามควบคุุมทุุกสิ่่�งให้้เป็็นไปตามแผนและไม่่ยอมรัับความ

ผิิดพลาดเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการพััฒนา

Mindset ของการแข่่งขัันเพีียงอย่่างเดีียว 
(Zero-Sum Game Mindset) 

ผู้้�นำที่่�มี Mindset นี้้�เชื่่�อว่า่การแข่ง่ขันัคือืเรื่่�องเดีียวที่่�สำคััญ และ

ความสำเร็จ็ขององค์ก์รอาจทำให้คู้่่�แข่ง่ต้อ้งสููญเสียี พวกเขาอาจละเลย

โอกาสในการสร้้างพาร์์ตเนอร์์ชิิปและพััฒนาความร่่วมมืือกัับผู้้�อื่่�น

Mindset ของการเก็บ็ข้อ้มูลูและความเป็็นส่วนตัวั 
(Data Hoarding and Privacy Mindset) 

ในยุคุดิจิิทิัลัที่่�ข้อ้มููลมีคี่า่มาก ผู้้�นำที่่�มี ีMindset นี้้�อาจกลายเป็น็

ผู้้�เก็็บข้้อมููลและปกปิิดข้้อมููลมากเกิินไป ซึ่่�งอาจจะยุุติิการแลกเปลี่่�ยน

ข้้อมููลที่่�สามารถทำให้้องค์์กรเติิบโตและพััฒนาได้้

2

3

4
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Mindset ของการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 
(Bureaucratic Mindset) 

ผู้้�นำที่่�มีี Mindset นี้้�มักให้้ความสำคััญกัับกฎระเบีียบและ

กระบวนการอย่่างมาก เขามองการติิดตามกฎระเบีียบเป็็นสิ่่�งสำคััญ

มากกว่่าการทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีความคิิดสร้้างสรรค์์

Mindset ของการไม่่เรีียนรู้้�และการยึดติิดกัับอดีีต 
(No-Learning and Past-Centric Mindset) 

ผู้้�นำที่่�มีี Mindset นี้้�ไม่่สนใจการเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองหรืือ

องค์์กรของตนให้้เข้้ากัับยุุคดิิจิิทััล พวกเขาอาจยึึดติิดกัับวิิธีีการและ

ทัักษะที่่�เคยใช้้ในอดีีต แม้้ว่่ามัันจะไม่่เหมาะสมในปััจจุุบัันหรืืออนาคต

5

6

การเปลี่่�ยนแปลง Mindset เป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่ง่่าย  
แต่่มัันสำำคััญมากในยุุคดิิจิิทััล เพ่ื่�อให้้องค์์กรมีี
ความสามารถในการปรัับตััว รัับมืือกัับความ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพใน
การแข่่งขัันในยุุคดิิจิิทััลนี้้�ได้้อย่่างเต็็มที่่�
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หากต้้องการให้้ธุุรกิิจหรืือองค์์กรไปต่่อได้้ 

เริ่่�มที่่�การปรัับ Mindset ตััวเราเอง…

ในบทต่อๆ ไป เราจะค่่อยๆ เรีียนรู้้�เริ่่�มจากการปรัับ 

Mindset ไปสู่่�วิิธีีการดำเนิินการ และบริิหารจััดการ รวมถึึง 

เครื่่�องมืือที่่�สำคััญๆ ในยุุคดิิจิิทััล



บริิษััทท่่านจะมีีอายุุยาวนานเท่่าไร?

1 ปีี 5 ปีี 10 ปีี 20 ปีี 30 ปีี หรืือ 100 ปีี…

เคยได้้ลองตั้้�งคำถามนี้้�

กัับธุุรกิิจของท่่านเองไหม 

ทำำ�ไมผู้้�นำำ�ยุุคดิิจิิทััล
ต้้องปรัับเปลี่่�ยนMindset
และวิิธีีบริิหารองค์์กร

บทที่่� 2

ไม่่ว่่าท่่านจะอยู่่�ในบทบาทไหนในองค์์กร เจ้้าของ 

ผู้้�จััดการ หัวหน้้างาน พนัักงานปฏิิบััติิการ ทุกคนล้้วนมีี

บทบาทเป็็นผู้้�นำในมิิติิใดมิิติิหนึ่่�งเพื่่�อช่่วยผลัักดัันให้้ธุุรกิิจ

เติบิโตและมีอีายุุที่่�ยาวนาน เพราะนั่่�นมันัก็แ็สดงให้เ้ห็น็ว่า่

ท่่านเองก็็ยัังมีีงานทำ
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รู้้�ไหมครัับ บริิษััทไหนมีีอายุุยาวนานที่่�สุุดในโลก  
และเขาทำำ�อย่่างไรให้้อยู่่�ได้้นานขนาดนี้้�

ข้้อมููลจาก Wikipedia บริิษััท คงโงงููมิิ จำกััด คืือบริิษััท

ก่่อสร้้างชั้้�นนำในประเทศญี่่�ปุ่่�นและเป็็นหนึ่่�งในบริิษััทที่่�มีอายุุมากที่่�สุด

ในโลก บริิษัทันี้้�ก่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อปีี 578 ที่่�มีประวัตัิยิาวนานมากกว่่า 1,400 ปี

ในระหว่่างรอบประวััติิศาสตร์์ของบริิษััท คงโงงููมิิ จำกััด 

มีีหลายปััจจััยที่่�ช่่วยให้้บริิษััทนี้้�มีีอายุุยืืนยาวขนาดนี้้�:

1    การสืบทอดธุุรกิิจ 

บริิษััท คงโงงููมิิ จำกััดได้้รัับการสืืบทอดธุุรกิิจจากพ่่อไปสู่่�ลููกชาย

ต่่อกัันในเวลานานๆ นานนี่่�หมายถึงึบริษิัทันี้้�ได้้รับัการบรรลุคุวามรู้้�และ

ประสบการณ์์จากพ่อ่ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่านมา ที่่�ช่วยให้พ้ัฒันาธุรุกิจิได้้

อย่่างต่่อเนื่่�อง

2    การเปลี่่�ยนแปลงในธุุรกิิจ 

บริิษััท คงโงงููมิ จำกััดได้้ปรัับปรุงและปรับตััวตามเวลา ไม่่ว่่าจะ

เป็็นการปรับเปลี่่�ยนวิิธีีการก่่อสร้า้ง หรืือการใช้เ้ทคโนโลยีีใหม่่ๆ  เพื่่�อให้้

สามารถทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในยุุคปััจจุุบััน
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3    การเคลื่่�อนไหวในตลาด 

การค้้าและการก่่อสร้้างมีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา บริิษััท 

คงโงงููมิ จำกััดได้้ปรับตััวเพื่่�อรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงในตลาดและ

ความต้้องการของลููกค้้า

4    การรัักษาความเชื่่�อมั่่�น 

บริษิัทั คงโงงููมิ จำกััดมีีความเชื่่�อมั่่�นจากลููกค้้าและคู่่�ค้ามากมาย

ที่่�ยังัคงรัักษาธุุรกิจิกับับริิษัทันี้้�เป็็นเวลานาน การรัักษาความเชื่่�อมั่่�นเหล่่านี้้� 

เป็็นอีีกปััจจััยที่่�สำคััญในความยาวนานของบริิษััท คงโงงููมิิ จำกััด

ด้้วยความยั่่�งยืนืในธุุรกิิจและการปรับัตัวัตามเวลา บริษิัทั คงโงงููมิิ

จำกััดได้้รัับการยกย่่องให้้เป็็นหนึ่่�งในบริิษััทที่่�มีีอายุุยืืนยาวที่่�สุุดในโลก

และยัังคงอยู่่�ในธุุรกิิจนี้้�ไปอย่่างยาวนาน

แล้้วบริิษััทเราล่่ะ 

พร้้อมจะมีีอายุุยาวนานแบบนี้้�ไหม 

มีีการวางแผนเตรีียมการอย่่างไรบ้้าง 
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หากต้้องการให้้ธุุรกิิจมีีความยั่่�งยืืน 

เราควรเริ่่�มต้้นที่่� Mindset

ผู้้�นำในยุุคดิิจิิทััลต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยน Mindset และวิิธีีการ

บริหิารองค์ก์รอย่า่งมีรีะบบและเป็น็ระเบียีบ เพราะยุคุดิจิิทิัลัมีลีักัษณะ

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็ว็และซับัซ้อ้น เหตุผุลที่่�ผู้้�นำต้อ้งเริ่่�มต้น้
จากการเปลี่่�ยน Mindset คืือ

■ เทคโนโลยีีเปลี่่�ยน 
ในยุุคดิิจิิทััลนี้้�เทคโนโลยีีมีีการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นประจำและ

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ การที่่�ผู้้�นำไม่่ปรับัตัวัและไม่่เปลี่่�ยน Mindset 

ให้้เหมาะสมกัับเทคโนโลยีีใหม่่ องค์์กรอาจถููกเตะออกจากตลาดได้้

ง่่ายๆ และไม่่สามารถแข่่งขัันได้้อีีกต่่อไป

■ คู่่�แข่่งที่่�เชี่่�ยวชาญ
ยุคุดิิจิทิัลัมีคีู่่�แข่ง่ที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญและความสามารถในการนำ

เทคโนโลยีมีาใช้้ให้้เกิดิประสิทิธิภิาพในธุรุกิิจของพวกเขา ผู้้�นำที่่�ไม่่ปรับัตัวั 

หรืือไม่่พััฒนาความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีอาจจะพ่่ายแพ้้ใน

สมรภููมิิการแข่่งขััน
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■ ความต้้องการของลููกค้้าเปลี่่�ยนแปลง
 ลููกค้้าในยุุคดิิจิิทััลมีีความคาดหวัังที่่�สููงมากในเรื่่�องของความ

สะดวกสบายและความรวดเร็็วในการให้้บริิการ ผู้้�นำต้้องปรัับตััวเพื่่�อ

ตอบสนองต่่อความต้้องการเหล่่านี้้� และพััฒนาสิินค้้าและบริิการให้้ 

เหมาะสมกัับลููกค้้าในยุุคดิิจิิทััล

■ เรื่่�องความเป็น็ส่่วนตััวและความปลอดภััย 
การปรับตััวให้้เข้้ากัับยุุคดิิจิิทััลยัังรวมถึึงการจััดการความเป็็น 

ส่่วนตััวและความปลอดภััยของข้้อมููล ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญในการสร้้าง

ความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าและคู่่�ค้้า

■ การเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมองค์์กร
 การนำเสนอเทคโนโลยีีใหม่แ่ละการทำงานในยุคุดิิจิทิัลัต้้องการ

การเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมขององค์์กร ผู้้�นำต้้องเป็็นตััวเริ่่�มต้้นใน

กระบวนการนี้้�และสร้้างวััฒนธรรมที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และความคิิด

สร้้างสรรค์์

■ การเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับความไม่่แน่่นอน
 ยุคุดิจิิทิัลัเต็ม็ไปด้ว้ยความไม่แ่น่น่อนและความเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�

ตลอดเวลา ผู้�นำต้้องมีีความพร้้อมในการรัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�ไม่่

แน่่นอน และทำการวางแผนโดยใช้้ข้้อมููลที่่�มีอยู่่�อย่่างรวดเร็็วและมีี

ประสิิทธิิภาพ
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คุุณพร้้อมที่่�จะเป็็นเหมืือน 

บริิษััท คงโงงููมิิ จำกััด 

แล้้วหรืือยััง?

การสร้้าง Mindset และวิิธีีการบริิหารองค์์กรที่่�
เหมาะสมในยุุคดิิจิิทััลจึึงเป็็นสิ่่�งสำำคััญ ที่่�ช่่วยให้้
องค์์กรสามารถทำำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
คงอยู่่�ในตลาดได้อ้ย่า่งยั่่�งยืืน และแข่ง่ขัันได้อ้ย่า่ง
เต็็มประสิิทธิิภาพในยุุคที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�
ตลอดเวลา

Mindset ที่่�ใช่่สำำหรับัผู้้�นำำในองค์์กรจะนำำพาธุรุกิจิ 
เราให้้ยั่่�งยืืนเหมืือนบริิษััท คงโงงููมิิ จำำกััด



บทที่่� 3

ผู้้�นำต้้นแบบของคุุณคืือใคร?

ย้้อนเวลากลัับไปตอนที่่�ผมเริ่่�มทำงานใหม่่ๆ หลััง

จากเรีียนจบมาทางวิิศวกรรมด้้านอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ก็็ได้้มีี

โอกาสกลัับมาทำงานในบริิษััทที่่�เคยไปฝึึกงาน 

บริษิัทัที่่�ผมฝึกึงานเป็น็บริิษัทัทำปููนผสมเสร็็จ ช่วงที่่�

ฝึึกงานผมทำหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับ IT Support ดููแลการติิดตั้้�ง

โปรแกรมและแก้้ไขปััญหาเกี่่�ยวกัับระบบงานต่่างๆ เท่่าที่่�

พอทำได้้

ทว่่าตอนที่่�ผมเรีียนจบกลัับมาทำงานคราวนี้้� ผม

กลัับมาในฐานะโปรแกรมเมอร์์ นัักพััฒนาระบบควบคุุม

เครื่่�องจัักรจ่่ายวััตถุุดิิบปููนผสมเสร็็จให้้กัับรถโม่่ปููน

Digital Mindset
ผู้้�นำำ�ในยุุคดิิจิิทััลเพื่่�อความ
อยู่่�รอดและการแข่่งขััน
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ช่่วงเข้้าทำงานผมมีีรุ่่�นพี่่�ท่่านหนึ่่�งเป็็นหััวหน้้างาน เรีียนจบมา

จากสถาบัันเดีียวกััน และมีีผู้้�จัดัการแผนกอีีก 1 ท่าน (เรียีนจบจากต่า่ง

ประเทศ) ทั้้�งสองท่่านนี้้�ถือเป็็นผู้้�นำต้้นแบบของผมในการทำงานใน

บริิษััท

พี่่�หััวหน้้างาน เป็็นคนมุ่่�งมั่่�นกัับรายละเอีียดงาน สอนงาน

ถ่่ายทอดภาพกว้้าง แล้้วจัับมืือทำให้้ดููเป็็นตััวอย่่าง แต่่ที่่�ชอบสุุดๆ คืือ

ชอบเลี้้�ยงก๋๋วยเตี๋๋�ยวไก่่ ยิ่่�งเป็็นซููเปอร์์ขาไก่่นี่่�อร่่อยสุุดๆ แม้้ราคาไม่่ได้้

มากมายอะไรแต่่ได้้ใจทุกุมื้้�อ (อัันนี้้�ขอนอกประเด็็น แต่่มันัแสดงถึึงความ

เป็็นกัันเองของหััวหน้้างาน)

ผู้้�จััดการแผนก หนุ่่�มหััวนอกความรู้้�แน่่น ชอบเทคโนโลยีี 

ทันัสมััย พี่่�ผู้�จัดัการแผนกเป็น็คนที่่�อัธยาศััยดี ีชอบ “ตั้้�งคำถาม” ชวนให้้

เราคิดิถึงึทางออก วิธีิีการแก้ไ้ขปัญัหา นอกเหนือืจากนั้้�นยังัชวนคุยุเรื่่�อง 

“อนาคตและชีีวิิต” ที่่�ไม่่ได้้เกี่่�ยวกัับงาน รวมถึึงมัักจะหาหลัักสููตร 

เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีให้้น้้องๆ ในทีีมได้้ไปอบรมเพิ่่�มเติิมอยู่่�เสมอ

โชคดีีที่่�ผมได้้พบกัับหััวหน้้างาน ผู้้�จััดการแผนกที่่�มีี 
Mindset ผู้้�นำำ�ที่่�ดีี และได้้ถ่ายทอด Mindset นี้้�ผ่่าน 
ประสบการณ์ที่่�ผมได้้มีโอกาสร่วมงานกัับทั้้�งสองท่่าน
เกืือบ 10 ปีี
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แม้้เวลาผ่่านไปร่่วมหลััก 10 ปีี

แต่่ Mindset เหล่่านี้้�

ก็็ยัังใช้้งานได้้เสมอ 

ยิ่่�งยุุคปััจจุุบัันเป็็นแบบดิิจิิทััลเต็็มตััว 

Mindset เหล่่านี้้�ก็็ยิ่่�งมีีประโยชน์์มากๆ 

ยุคุดิจิิทิัลัถือืเป็น็ยุุคที่่�ธุรกิจิและเศรษฐกิจโลกเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง

รวดเร็็ว การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและการเผชิิญหน้้ากัับคู่่�แข่่งที่่�

ไม่่หยุุดพััฒนา ต้้องการผู้้�นำที่่�มีี Mindset ที่่�เหมาะสมในการนำองค์์กร

ของตนเข้า้สู่่�ยุคดิิจิทิัลัได้้อย่่างยอดเยี่่�ยม ในบทนี้้�จะพููดถึึงความสำคััญ

ของ Mindset ผู้้�นำในยุุคดิิจิิทััลเพ่ื่�อสร้้างความอยู่่�รอดและการ

แข่่งขัันที่่�ยั่่�งยืืนในธุุรกิิจของคุุณ

1    การทำำ�ความเข้้าใจถึึงธุุรกิิจแบบดิิจิิทััล

ผู้้�นำที่่�มีี Mindset ที่่�ดีในยุุคดิิจิิทััลจะต้้องมีีความเข้้าใจถึึงธุุรกิิจ

แบบดิจิิทิัลัอย่า่งลึกึซึ้้�ง ธุรุกิจิแบบดิจิิทิัลัไม่ใ่ช่แ่ค่เ่รื่่�องของเทคโนโลยี ีแต่่

เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงทางวััฒนธรรมและกระบวนการทำงานในองค์์กร

อีกีด้้วย ผู้�นำควรทำการศึึกษาและเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกัับแนวโน้้มในอุุตสาหกรรม 
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ของตนอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อที่่�จะสามารถนำความเข้า้ใจนี้้�ไปปรับัใช้ใ้นการ

กำหนดยุุทธวิิธีีขององค์์กรให้้เข้้ากัับยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างเหมาะสม

2    ความยืืดหยุ่่�นและความก้้าวหน้้า

Mindset ผู้�นำในยุุคดิิจิิทััลควรมีีความยืืดหยุ่่�นและพร้้อมที่่�จะ 

รัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว การปรับตััวและการทำการทดลอง 

เป็็นสิ่่�งที่่�สำคัญั เพราะยุคุดิิจิทิัลัเติิบโตอย่่างรวดเร็ว็และมีคีวามเปลี่่�ยนแปลง 

ตลอดเวลา ผู้�นำควรสามารถเผชิิญหน้้ากัับความไม่่แน่่นอนและความ

เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างมั่่�นใจ

3    การสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�

การเรีียนรู้้�ตลอดเวลาเป็็นสิ่่�งสำคััญในยุุคดิิจิิทััล ผู้้�นำควรสร้้าง

วััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ในองค์์กรของตน โดยส่่งเสริิมการแบ่่งปัันความรู้้�

และประสบการณ์์ สนัับสนุุนการพััฒนาทัักษะใหม่่ และสร้้างสภาพ

แวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิมการสร้้างนวััตกรรมและการทดลองใหม่่ๆ

4    การเน้้นความพึึงพอใจของลููกค้้า
	  และประสบการณ์์

ผู้้�นำควรใส่่ใจเสมอในความพึึงพอใจของลููกค้้าและการสร้้าง

ประสบการณ์์ที่่�ดีให้้กัับลููกค้้า เพราะในยุุคดิิจิิทััลลููกค้้ามีีอำนาจและ

ความสามารถในการเปรียบเทีียบและเลืือกซื้้�อในระดัับที่่�ไม่่เคยมีี 
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มาก่อ่น การมีี Mindset ที่่�เน้้นความพึึงพอใจของลููกค้้าจะช่ว่ยให้อ้งค์์กร

ของคุุณประสบความสำเร็็จในยุุคดิิจิิทััลได้้มากขึ้้�น

	 การสร้้างทีีมงานที่่�มีีความสามารถ
  	   และความหลากหลาย

สุดุท้้าย ผู้�นำควรสร้้างทีมีงานที่่�มีความสามารถและความหลากหลาย

เพื่่�อที่่�จะสามารถรัับมืือกัับความท้้าทายและการเปลี่่�ยนแปลงใน 

ยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ การสร้้างทีีมที่่�มีีความหลากหลาย

ในด้้านทัักษะและประสบการณ์์จะช่่วยเพิ่่�มความคิิดสร้้างสรรค์์และ

นวััตกรรมในองค์์กรของคุุณ

Mindset ผู้้�นำำในยุุคดิิจิิทััลเป็็นสิ่่�งสำำคััญที่่�จะ 
ช่่วยสร้้างความอยู่่�รอดและการแข่่งขัันที่่�ยั่่�งยืืน 
ในธุุรกิิจของคุุณ การเรีียนรู้้�ตลอดเวลา ความ
ยืืดหยุ่่�น การเน้้นความพึงพอใจของลููกค้้า และ
การสร้างทีีมที่่�มีีความสามารถและความหลากหลาย 
เป็น็สิ่่�งที่่�สำำคัญั ทำำให้คุ้ณุสามารถนำำองค์ก์รของ
คุณุผ่า่นยุคุดิจิิทิัลัไปสู่่�ความสำำเร็จ็ และสร้า้งความ 
ได้้เปรีียบในการแข่่งขัันอย่่างยอดเยี่่�ยมได้้

5
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ถามอีีกครั้้�งหนึ่่�งครัับ 

ต้้นแบบผู้้�นำองค์์กรของท่่านคืือใคร?

และอีีกคำถามครัับ 

วัันนี้้�ท่่านเป็็นต้้นแบบผู้้�นำองค์์กรที่่�ดีี

ของท่่านแล้้วหรืือยััง?



เคล็ดลับที่

2
■	 บทที่่� 4	 เหตุุผลที่่�หััวหน้้างานต้้องเข้้าใจยุุคดิิจิิทััล

	 	 และการเปลี่่�ยนแปลงทางองค์์กร

■	 บทที่่� 5	 เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�หััวหน้้างานต้้องรู้้�เพ่ื่�อความอยู่่�รอด

■	 บทที่่� 6	 หลุมุพรางที่่�ทำำ�ให้้การนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเข้้ามาใช้้แล้้ว	

	 	 ล้้มเหลว

■	 บทที่่� 7	 ปััจจััยที่่�สำำ�คััญที่่�หััวหน้้างานควรรู้้�ในการนำำ�

	 	 เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ทำ�ความเข้าใจ
ความสำ�คัญ
เทคโนโลยียุคดิจิทัล



บทที่่� 4

ผมได้้กล่่าวถึึง Mindset ของผู้้�นำ

ในยุุคดิิจิิทััลไปแล้้วใน 3 บทแรก 

และได้้เห็็นว่่า Mindset นั้้�น

มีีความสำคััญอย่่างไรต่่อความอยู่่�รอด

และการเติิบโตขององค์์กรในยุุคนี้้� 

ทว่่ายัังมีีหลายองค์์กรที่่�ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทาย

ในการปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ 

เหตุุผลที่่�หััวหน้้างาน
ต้้องเข้้าใจยุุคดิิจิิทััลและ
การเปลี่่�ยนแปลงทางองค์์กร
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คำถามคืือ 

ทำไมผู้้�นำซึ่่�งเป็็นหััวหน้้างานและผู้้�จััดการ

จึึงต้้องเข้้าใจยุุคดิิจิิทััล

และการเปลี่่�ยนแปลงทางองค์์กร?

เพื่่�อเริ่่�มต้้นบทนี้้� ผมอยากนำเสนอเรื่่�องราวของบริิษััทก่่อสร้้าง

รายหนึ่่�งที่่�เผชิิญกัับความท้้าทาย เมื่่�อต้้องรัับมืือกัับเทคโนโลยีีใหม่่ๆ 

ในวงการก่่อสร้้างที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว บริิษััทนี้้�ได้้นำเข้้า

เครื่่�องจัักรอััตโนมััติิและซอฟต์์แวร์์การจััดการโครงการใหม่่ล่่าสุุด แต่่

พนัักงานหลายคนไม่่เต็็มใจที่่�จะเรีียนรู้้�และปรัับตััว ผลลััพธ์์คืือ
โครงการหลายโครงการล่่าช้้าและเกิินงบประมาณ 

เหตุุการณ์์นี้้�เป็็นตััวอย่่างเล็็กๆ ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า

การไม่่เข้้าใจและไม่่ปรับตััวตามยุุคสมัยอาจนำำ�ไปสู่่�
ความล้้มเหลว

เราจะรอให้้ทุกุอย่า่ง... ล้้มเหลว หรือืวางแผนรับัมือื 
เพื่่�อป้้องกัันผลกระทบทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััลดีีครัับ
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ต่่อไปนี้้�คืือ 5 เหตุุผลที่่�หััวหน้้างานต้้องตระหนัักถึึงการมา

ของโลกดิิจิิทััล

1    การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว

ยุุคดิิจิิทััลเป็็นยุุคที่่�เทคโนโลยีีพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่าง

รวดเร็็ว หัวหน้้างานที่่�ไม่่มีีความเข้้าใจในเทคโนโลยีีใหม่่ๆ อาจไม่่

สามารถนำทีีมให้้ทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พวกเขาต้้องรู้้�จััก 

นำเสนอเทคโนโลยีใีหม่่ๆ  ให้ก้ับัทีมีงานของตน และช่ว่ยให้ท้ีมีสามารถ

เรีียนรู้้�และปรัับตััวได้้

2    ความคาดหวัังของลููกค้้า

ลููกค้้าในยุุคดิิจิทิัลัมีีความคาดหวัังที่่�สููงขึ้้�นเรื่่�อยๆ พวกเขาต้้องการ 

บริิการที่่�รวดเร็็วและมีีคุุณภาพ หััวหน้้างานที่่�เข้้าใจเทคโนโลยีีและ

กระบวนการใหม่่ๆ สามารถปรัับปรุุงกระบวนการทำงานในองค์์กรได้้

ทำให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้เร็็วขึ้้�นและมีี

ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

3    การเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมองค์์กร

การนำเทคโนโลยีใีหม่่เข้้ามาใช้้ในองค์์กรไม่่ใช่่แค่่การเปลี่่�ยนแปลง 

ทางเทคนิคิเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัรวมถึงึการเปลี่่�ยนแปลงวัฒันธรรมองค์ก์รด้ว้ย

หััวหน้้างานที่่�มีความเข้้าใจในยุุคดิิจิิทััลสามารถส่่งเสริิมการสื่่�อสารที่่� 

เปิิดกว้้างและการทำงานเป็็นทีีมระหว่่างสมาชิิก
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4    การเตรีียมพร้้อมสำำ�หรัับความไม่่แน่่นอน

ยุุคดิิจิิทััลเต็็มไปด้วยความไม่่แน่่นอน หัวหน้้างานต้้องมีีความ

พร้้อมในการรัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด การเข้้าใจในเทคโนโลยีี

และกระบวนการใหม่่ๆ จะช่่วยให้้พวกเขาสามารถคิิดหาทางออกและ

วางแผนการทำงานที่่�ดีีที่่�สุุดให้้กัับทีีมและองค์์กร

5    การสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน

ในยุคุดิิจิทิัลั การมีีหัวัหน้้างานที่่�เข้้าใจเทคโนโลยีีและกระบวนการ 

ใหม่่ๆ  สามารถสร้้างความได้้เปรียบทางการแข่ง่ขันัให้้กับัองค์์กรได้้ โดย

การใช้เ้ทคโนโลยีใีหม่่ๆ  ในการปรับัปรุงุผลิติภาพและลดต้น้ทุนุการผลิติ

การเข้้าใจยุคดิิจิิทััลและการเปลี่่�ยนแปลงทาง
องค์ก์รจึงึเป็น็ปัจัจัยัสำำคัญัที่่�จะช่่วยให้หั้ัวหน้า้งาน
สามารถนำำพาทีีมและองค์์กรของตนเข้้าสู่่�อนาคต
ที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืน ผู้้�นำำที่่�มีีความเข้า้ใจนี้้� จะสามารถ
สร้างความเปลี่่�ยนแปลงที่่�มีีความหมายและผลลัพัธ์
ที่่�เป็็นบวกให้้กัับทุุกคนในองค์์กรได้้
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พายุุดิิจิิทััลจะนำำ�พาผู้้�นำำ� หััวหน้้างาน ที่่�พร้้อมรัับมืือกัับ
เรื่่�องนี้้�ให้้ตนเองและองค์์กรเติิบโตไปพร้้อมกัับมััน…

แต่่... ผู้้�นำที่่�ไม่่พร้้อม ไม่่เตรีียมตััว 

ท่่านลองพิิจารณาดููครัับว่่า 

“ตำแหน่่งงาน” 

ของท่่านจะยัังอยู่่�ไหม?



บทที่่� 5

เมื่่�อไม่่นานมานี้้� ผมได้้รัับโอกาสไปเป็็นที่่�ปรึกษาให้้กัับ

บริิษััทผลิิตชิ้้�นส่่วนอุุตสาหกรรมขนาดกลาง 

ซึ่่�งต้้องการเปลี่่�ยนผ่่านธุุรกิิจ

เข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล 

แต่่กลัับติิดขััดที่่�ไม่่รู้้�จะเริ่่�มต้้นอย่่างไร 

และใช้้เทคโนโลยีีอะไรบ้้าง

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
ที่่�หััวหน้้างานต้้องรู้้�
เพื่่�อความอยู่่�รอด
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ที่่�ปรึกษาเดิมิของพวกเขาไม่ไ่ด้้มีีความเชี่่�ยวชาญในเรื่่�องเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั

เลยทำให้้การปรับตััวเป็็นไปอย่่างช้้าๆ และไม่่ตอบโจทย์์การแข่่งขัันที่่�

เพิ่่�มขึ้้�น

จากประสบการณ์์นี้้� ผมจะนำำ�เสนอเทคโนโลยีีหลัักๆ
ที่่�หััวหน้้างานควรรู้้�   เพื่่�อการตัดสินใจที่่�ดีี ในการนำำ�
เทคโนโลยีีเหล่่านั้้�นมาใช้้ในองค์์กร

หัวัหน้า้งานในยุคุดิจิิทิัลัจำเป็น็ต้อ้งเข้า้ใจเทคโนโลยีหีลักัที่่�จะช่ว่ย

ขัับเคลื่่�อนและรัักษาความเข้้มแข็็งของธุุรกิิจ 

ต่่อไปนี้้�คืือ 7 เทคโนโลยีีที่่�หััวหน้้างานควรรู้้�และทำความ

เข้้าใจ 

เทคโนโลยีีคลาวด์์ 
(Cloud Technology)

เทคโนโลยีีคลาวด์์ เปิิดโอกาสให้้ธุุรกิิจสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและ

แอปพลิเิคชันัได้จ้ากทุกุที่่�ทุกุเวลาผ่า่นอินิเทอร์เ์น็ต็ ช่ว่ยให้ธุ้รุกิจิมีคีวาม

ยืืดหยุ่่�นและรวดเร็็วในการตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาด

ตััวอย่่างเช่่น Adobe ที่่�เปลี่่�ยนจากการขายซอฟต์์แวร์์แบบติิดตั้้�งลงใน

เครื่่�องมาเป็น็การให้้บริกิารผ่่านคลาวด์์ (Adobe Creative Cloud) ทำให้้

สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าได้้กว้้างขึ้้�นและมีีรายได้้ที่่�มั่่�นคงมากขึ้้�น

1
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขั้้�นสูง 
(Advanced Analytics)

การวิเิคราะห์ข์้อ้มููลขั้้�นสููง ช่ว่ยให้บ้ริษิัทัสามารถเข้า้ใจพฤติกิรรม

ของลููกค้้าและคาดการณ์แ์นวโน้้มต่า่งๆ ได้ ้โดยใช้ข้้อ้มููลในการวิเิคราะห์์

และตััดสิินใจทางธุุรกิิจ Starbucks ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อทำความ

เข้้าใจพฤติิกรรมการซื้้�อของลููกค้้า และปรัับเปลี่่�ยนเมนููและสิินค้้าตาม

ความชอบในแต่่ละภููมิภาค นอกจากนี้้�ยังช่ว่ยในการจััดการสต็็อกสิินค้า้

และกำหนดกลยุุทธ์์การตลาดที่่�เหมาะสม

ปััญญาประดิิษฐ์์และการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง 
(AI and Machine Learning)

AI และ ML ช่วยให้้บริิษััทสามารถทำงานได้้เร็็วขึ้้�นและลดข้้อ 

ผิิดพลาดที่่�เกิิดจากการทำงานของมนุุษย์์ Google ใช้้ AI และ ML ใน

การปรับัปรุงุผลลัพัธ์ก์ารค้น้หาและโฆษณาที่่�ตรงกับัความสนใจของผู้้�ใช้้

นอกจากนี้้�ยังใช้เ้ทคโนโลยีนีี้้�ในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ใ์หม่่ๆ  เช่น่ รถยนต์์

ขัับเคลื่่�อนอััตโนมััติิ

2

3
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อิินเทอร์์เน็็ตของสิ่่�งของ 
(IoT)

IoT ช่วยเชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์ต่่างๆ เข้้าด้้วยกัันเพื่่�อสร้้างระบบที่่� 

ฉลาดและอััตโนมััติิ Bosch ใช้้ IoT ในโรงงานผลิิตเพื่่�อตรวจจัับปััญหา

ในเครื่่�องจัักรก่่อนที่่�จะเกิิดความล้้มเหลว ช่่วยลดเวลาหยุุดทำงานและ

ปรัับปรุุงการผลิิต

ความปลอดภััยไซเบอร์์ 
(Cybersecurity)

ความปลอดภััยไซเบอร์์ เป็็นสิ่่�งจำเป็็นในการปกป้้องข้้อมููลและ

ระบบจากการโจมตีีทางไซเบอร์์ Cisco เป็็นตััวอย่่างของบริิษััทที่่�มีีการ

ลงทุนุอย่า่งมากในเทคโนโลยีคีวามปลอดภัยัไซเบอร์ ์เพื่่�อปกป้อ้งข้อ้มููล

ลููกค้้าและระบบของตนเองจากการโจมตีีที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

เทคโนโลยีีการตลาดดิิจิิทััล 
(Digital Marketing Technologies)

เทคโนโลยีีการตลาดดิิจิิทััล ประกอบด้้วยเครื่่�องมืือและเทคนิิค

ต่่างๆ เช่่น SEO เครื่่�องมืือวิเิคราะห์์เว็บ็ไซต์์ การตลาดผ่่านโซเชียีลมีเีดียี 

ซึ่่�งช่่วยให้้บริิษััทสามารถเข้้าถึึงลููกค้้าได้้มากขึ้้�นและสร้้างความสััมพัันธ์์

ที่่�ดีี Nike ใช้้เทคโนโลยีีการตลาดดิิจิิทััลในการโปรโมตผลิิตภััณฑ์์และ

สร้้างแบรนด์์ผ่่านแคมเปญโซเชีียลมีีเดีียที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง

4

5

6
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เทคโนโลยีีจััดการภายในองค์์กร 
(Enterprise Management Technologies:  
ERP, HRM)

เทคโนโลยีีจััดการภายในองค์์กร เช่่น ระบบวางแผนทรััพยากร

องค์ก์ร (ERP) และระบบการจัดัการทรัพัยากรบุคุคล (HRM) มีบีทบาท

สำคััญในการสร้้างความเข้้าใจในการจััดการทรััพยากรและการปฏิิบััติิ

งานภายในองค์์กร ระบบเหล่่านี้้�ช่วยให้้หัวัหน้้างานสามารถเข้า้ถึงึข้อ้มููล

แบบเรีียลไทม์์เพื่่�อช่่วยในการตััดสิินใจ และปรับปรุงประสิิทธิิภาพโดย

รวมขององค์์กรได้้

■ ERP (Enterprise Resource Planning)

SAP: หนึ่่�งในตััวอย่่างที่่�ดีที่่�สุุดของการใช้้ระบบ ERP ในการ 

บริิหารจััดการทรััพยากรองค์์กรคืือ SAP ซอฟต์์แวร์์นี้้�ช่่วยให้้บริิษััท

สามารถรวมกระบวนการทางธุุรกิิจต่่างๆ เช่่น การจััดการการเงิิน การ

ผลิติ การจััดจำหน่่าย และการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์เข้า้ด้้วยกััน ช่วย

เพิ่่�มความเร็็วและความถููกต้้องในการดำเนิินงาน

■ HRM (Human Resource Management)
Workday: เป็็นแพลตฟอร์์ม HRM ที่่�ใช้้คลาวด์์ ซึ่่�งช่่วยบริิหาร 

จััดการทรััพยากรมนุุษย์์ได้้ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การจััดการประวััติิพนัักงาน

การประเมิินผล การจััดการสวััสดิิการ และการวางแผนการสรรหา

ซอฟต์แวร์์นี้้�ช่่วยให้้บริิษััทสามารถทำการบริิหารทรััพยากรบุุคคลได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสอดคล้้องกัับนโยบายการทำงานของบริิษััท

7
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การใช้้เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงช่่วยให้้บริิหารจััดการข้้อมููล

ภายในองค์์กรได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นเท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยให้้สามารถวางแผน
และปรัับเปลี่่�ยนแนวทางของธุุรกิิจได้้อย่่างมีีความ
ยืืดหยุ่่�น รวมถึึงสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันในตลาดที่่�มีีการ

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว การมีีระบบที่่�รวมการจััดการทรััพยากรและ

การจััดการทรัพัยากรมนุษุย์ท์ี่่�มีปีระสิทิธิภิาพ จะช่ว่ยให้อ้งค์ก์รสามารถ

นำทางและปรับตัวัได้้ดีีในสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิจิที่่�ไม่่แน่น่อนและเต็็ม

ไปด้้วยการแข่่งขััน

ถ้้าหััวหน้้างานพอรู้้� พอเข้้าใจเทคโนโลยีีข้้างต้้น...
คุุณมีีโอกาสได้้ไปต่่อกัับองค์์กร

ถ้้าไม่่รู้้� ก็เร่่งรีีบค้้นคว้้า ศึึกษา หาความรู้้�เพิ่่�ม 
เพื่่�อตััวท่่านเองจะได้้ไปต่่อ และองค์์กรก็็จะได้้ไป
ต่่อด้้วย
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การนำเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมาใช้้ในธุรุกิิจมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง 

ในยุุคสมััยนี้้� แต่่การนำมาใช้้งานโดยขาดความเข้้าใจที่่� 

ถููกต้้องและการวางแผนที่่�เหมาะสม สามารถนำไปสู่่�

ผลลััพธ์์ที่่�ไม่่คาดคิิดและการสููญเสีียที่่�มากมายได้้ 

ปััญหาเหล่่านี้้�อาจนำไปสู่่�

การแข่่งขัันที่่�ล้้มเหลว

และอาจจบลงด้้วยการต้้องปิิดตััว

ของบริิษััทได้้ในที่่�สุุด

หลุุมพรางที่่�ทำำ�ให้้
การนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
เข้้ามาใช้้แล้้วล้้มเหลว
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เพื่่�อให้้เห็น็ภาพชัดเจนยิ่่�งขึ้้�น ผมขอเล่่าถึงึประสบการณ์์

การให้้คำปรึกษากัับบริิษัทัหนึ่่�งที่่�มีธุรุกิิจหลัักในการขายสิินค้้าออฟไลน์์

มาอย่่างยาวนาน บริิษััทนี้้�ตััดสิินใจที่่�จะขยายช่่องทางการขายเข้้าสู่่�

ตลาดออนไลน์ ์เนื่่�องจากต้อ้งการจับักลุ่่�มลููกค้า้ใหม่่ๆ  และเพิ่่�มยอดขาย

อย่่างไรก็็ตาม พวกเขาตััดสิินใจดำเนิินการโดยไม่่มีีการวางแผนหรืือ

ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกับัการตลาดดิจิิทิัลั ส่งผลให้้เสียีทั้้�งงบประมาณ

และเวลา 

พาธุุรกิิจเข้้าสู่่�ภาวะหลัังชนฝา 

หน้้าสู้้�ภาระหนี้้� และปากบ่่่�อธุุรกิิจต้้องเจ๊๊ง

หลุุมพรางที่่�พบบ่่อย

1    ขาดการวางแผนกลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสม

การลงทุุนในเทคโนโลยีีโดยไม่่มีีกลยุุทธ์์ที่่�ชััดเจนหรืือไม่่มีีการ

วางแผนระยะยาวสามารถนำไปสู่่�ความล้้มเหลวได้้ หากไม่่มีีเป้้าหมาย

ที่่�ชััดเจนหรืือไม่่เข้้าใจว่่าเทคโนโลยีีที่่�ลงทุุนไปจะช่่วยแก้้ไขปััญหา 

ในธุุรกิิจได้้อย่่างไร ก็็อาจทำให้้เกิิดการใช้้จ่่ายที่่�ไม่่จำเป็็นและไม่่มีี 

ผลตอบแทนที่่�คุ้้�มค่่า
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2    การเลืือกเทคโนโลยีีที่่�ไม่่เหมาะสม

การเลือืกเทคโนโลยีทีี่่�ไม่ต่รงกับัความต้อ้งการของธุรุกิจิสามารถ

นำไปสู่่�การลงทุุนที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิผล ตััวอย่่างเช่่น การเลืือกใช้้ระบบ 

CRM ที่่�ซัับซ้้อนเกิินไปสำหรัับธุุรกิิจขนาดเล็็กที่่�มีีลููกค้้าจำนวนไม่่มาก 

อาจทำให้้การใช้้งานซัับซ้้อนและไม่่คุ้้�มค่่ากัับการลงทุุน

3    การไม่่มีีความรู้้�ด้้านเทคนิิคและการตลาด

บริิษััทที่่�ขาดทัักษะและความเข้้าใจในด้้านเทคโนโลยีีและการ

ตลาดดิิจิทิัลัอาจพบกัับความท้้าทายในการใช้เ้ครื่่�องมืือดิิจิทิัลัใหม่่ๆ การ

ไม่่มีีความรู้้�เพีียงพอสามารถนำไปสู่่�การตััดสิินใจที่่�ไม่่ดีีและการใช้้

เทคโนโลยีีที่่�ไม่่เหมาะสมกัับธุุรกิิจ

4    การขาดการวััดผลและปรัับปรุุง

หลายองค์ก์รลงทุนุในเทคโนโลยีโีดยไม่ม่ีกีระบวนการวัดัผลและ

ตรวจสอบว่่าการลงทุุนนั้้�นมีีประสิิทธิิภาพหรืือไม่่ การขาดวิิธีกีารติิดตาม

และประเมิินผลอาจนำไปสู่่�การใช้้จ่่ายที่่�ไม่่ได้้ผลตอบแทนและการ 

สููญเสีียทรััพยากร
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	 ความเชื่่�อว่่าทำำ�เองได้้
	 โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีที่่�ปรึึกษาหรืือมืืออาชีีพ

การเชื่่�อว่่าสามารถนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้เองได้้โดยไม่่ต้้องมีี

ที่่�ปรึกึษาหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญเข้า้มาช่่วย อาจทำให้้ธุรุกิจิพลาดโอกาสในการ

ใช้เ้ทคโนโลยีีอย่า่งเต็็มประสิิทธิิภาพ ทีมงานภายในอาจขาดทัักษะหรืือ

ประสบการณ์์ที่่�จำเป็็นในการประเมิิน เลืือก และปรับใช้้เทคโนโลยีี

ใหม่่ๆ อย่่างเหมาะสม

การหลีีกเลี่่�ยงหลุุมพรางเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้องค์์กร
สามารถนำำเทคโนโลยีีมาใช้้ได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ
และตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาดได้้
อย่า่งแท้้จริง และป้อ้งกันัไม่ใ่ห้อ้งค์ก์รต้อ้งเผชิญ
กัับความล้้มเหลวที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการลงทุุนที่่�
ไม่่มีีประสิิทธิิผล

5
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การนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

มาใช้้ในองค์์กร

ไม่ใ่ช่เ่พียีงแค่ก่ารซื้้�อเครื่่�องมืือใหม่ม่าใช้ ้

แต่่เป็็นการเปลี่่�ยนแปลง

วิิธีีการทำงาน วัฒันธรรมองค์์กร

และกลยุุทธ์์ในระยะยาว 

ปััจจััยที่่�สำำ�คััญที่่�หััวหน้้างาน
ควรรู้้�ในการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
มาใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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จากประสบการณ์์ของผมในการฝึึกอบรมพนัักงานและการให้้ 

คำปรึึกษาเกี่่�ยวกัับ Digital Transformation กัับหนึ่่�งในบริิษััทที่่�ต้้องการ

พลิิกโฉมธุุรกิิจ 

ผมได้้สังัเกตเห็น็ว่า่มีปีัจัจัยัหลักัๆ ที่่�สำำ�คัญัในการนำำ�
เทคโนโลยีีมาใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ซึ่่�งสามารถช่่วยให้้องค์์กรเติิบโตและแข็็งแกร่่งยิ่่�งขึ้้�น โดยมีี 

10 ปััจจััยต่่อไปนี้้�

1    การมีีวิิสััยทััศน์์ที่่�ชััดเจน

หััวหน้้างานต้้องมีีวิิสััยทััศน์์ในการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ว่่าจะช่่วย

ให้้บรรลุเุป้้าหมายขององค์์กรได้้อย่่างไร และต้้องสามารถสื่่�อสารวิิสัยัทัศัน์์นี้้� 

ไปยัังทีีมงานได้้อย่่างชััดเจน

ตััวอย่่าง: บริิษััท Amazon มีวิิสััยทััศน์์ในการเป็็นบริิษััทที่่�ลููกค้้า

วางใจมากที่่�สุุดบนโลกออนไลน์์ ด้้วยการนำเสนอเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�

เชื่่�อมโยงผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายในแพลตฟอร์์มเดีียว วิสัยัทััศน์์นี้้�ช่วยให้้ Amazon 

ประสบความสำเร็็จในการเป็็นตลาดอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุด
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2    การฝึึกอบรมและพััฒนาทีีมงาน

การลงทุนุในการฝึกึอบรมเป็น็สิ่่�งจำเป็น็ เพื่่�อให้ท้ีมีงานสามารถ

ใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ องค์์กรควรจััดสรรทรััพยากร

และเวลาในการฝึึกอบรมอย่่างเหมาะสม

ตััวอย่่าง: Google จััดการฝึึกอบรมเป็็นประจำให้้กัับพนัักงาน

เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีล่่าสุุดและกระบวนการทำงานที่่�ปรับปรุงใหม่่ เพื่่�อ 

ให้้ทีีมของพวกเขาสามารถนำเทคโนโลยีีเหล่่านั้้�นไปใช้้ได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิผล

3    การวััดผลและประเมิินผล

การติิดตามและวััดผลการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่เป็็นสิ่่�งสำคััญ เพื่่�อ 

ดููว่ามีีประสิิทธิิภาพตามที่่�คาดหวัังหรืือไม่่ และจำเป็็นต้้องมีีการ 

ปรัับเปลี่่�ยนหรืือพััฒนาเพิ่่�มเติิมหรืือไม่่

ตััวอย่่าง: บริิษััท Nike ใช้้เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อวััดผล

แคมเปญการตลาดออนไลน์์ ช่่วยให้้พวกเขาปรับกลยุุทธ์์และกิิจกรรม

การตลาดให้้ตอบโจทย์์ลููกค้้าได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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4    การมีีการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารระดัับสููง

การเปลี่่�ยนแปลงใดๆ ในองค์ก์รต้อ้งมีกีารสนับัสนุนุจากผู้้�บริหิาร

ระดัับสููง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าโครงการเปลี่่�ยนแปลงจะได้้รัับทรััพยากรและ

การสนัับสนุุนที่่�จำเป็็น

ตัวัอย่า่ง: ผู้้�บริหิารของ Microsoft ให้้การสนับัสนุนุเต็ม็ที่่�กับัการ

เปลี่่�ยนผ่า่นของบริษิัทัเข้า้สู่่�บริกิารคลาวด์แ์ละเทคโนโลยี ีAI ซึ่่�งเป็น็การ

ตััดสิินใจที่่�ช่่วยให้้ Microsoft ยัังคงเป็็นผู้้�นำในอุุตสาหกรรม

5    การมีีวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�และปรัับตััว

วัฒันธรรมองค์์กรที่่�เน้น้การเรียีนรู้้�ตลอดเวลาและการปรับัตัวัให้้

เข้า้กัับเทคโนโลยีีใหม่่ๆ เป็น็สิ่่�งสำคััญที่่�จะช่่วยให้้การเปลี่่�ยนแปลงเป็น็

ไปอย่่างราบรื่่�นและมีีประสิิทธิิภาพ

ตัวัอย่่าง: Adobe ปรับเปลี่่�ยนธุุรกิิจจากการขายซอฟต์แวร์์แบบ

กล่อ่งมาเป็น็การสมััครใช้ง้านผ่่านคลาวด์์ ซึ่่�งต้้องการการเรียีนรู้้�และการ

ปรัับตััวอย่่างมากจากทั้้�งทีีมงานและผู้้�บริิหาร
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6    การมีีความยืืดหยุ่่�น

การเปลี่่�ยนแปลงอาจพบกัับอุุปสรรคและการทดลองที่่�อาจ 

ล้้มเหลว การมีีความยืืดหยุ่่�นในการจััดการกัับความล้้มเหลวเหล่่านั้้�น

และการเรีียนรู้้�จากพวกเขาเป็็นสิ่่�งสำคััญ

ตััวอย่่าง: Tesla ใช้้การสร้้างซอฟต์์แวร์์เพื่่�อให้้สามารถอััปเดต

และปรับัปรุงุฟังัก์ช์ันัในรถยนต์ไ์ด้้ตลอดเวลา สิ่่�งนี้้�เป็น็ไปไม่ไ่ด้ห้ากไม่ม่ีี

ความยืืดหยุ่่�นในการปรัับเปลี่่�ยนและการตอบสนองอย่่างรวดเร็็วต่่อ 

ข้้อเสนอแนะจากลููกค้้า

7    การรวมเทคโนโลยีีใหม่่เข้้ากัับระบบเก่่า

การทำให้้เทคโนโลยีีใหม่่ทำงานร่่วมกัับระบบเก่่าได้้อย่่างเนียีนตา

คืือความท้้าทายที่่�หััวหน้้างานต้้องจััดการให้้ได้้ เพื่่�อลดความซัับซ้้อน

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน

ตััวอย่่าง: ธนาคาร J.P. Morgan Chase นำ AI และการเรีียนรู้้�

ของเครื่่�องมาใช้้เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการตรวจจัับการฟอกเงิิน

โดยรวมเข้้ากัับระบบของธนาคารที่่�มีีอยู่่�
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8    การมีีแผนสำำ�รอง

ในกรณีีที่่�เทคโนโลยีีใหม่่ไม่่ทำงานตามที่่�คาดหวััง การมีีแผน

สำรองเป็็นสิ่่�งสำคััญเพื่่�อลดความเสี่่�ยงและการขาดทุุนที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ตัวัอย่า่ง: หลัังจากการโจมตีีไซเบอร์์ขนาดใหญ่่ บริษิัทั Sony ได้้

พัฒันาแผนสำรองเพื่่�อรับัมือืกับัเหตุกุารณ์ไ์ซเบอร์ใ์นอนาคต รวมถึงึการ

เสริิมสร้้างความมั่่�นคงทางไซเบอร์์ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

9    การมีีการสื่่�อสารที่่�ดีี

การสื่่�อสารที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับวััตถุุประสงค์์ ความคาดหวััง และ

ผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการจากการนำเทคโนโลยีีใหม่่มาใช้้ เป็็นสิ่่�งสำคััญในการ

สร้้างการเข้้าใจและการรัับรองจากทีีมงาน

ตััวอย่่าง: การเปิิดตััว iPhone ใหม่่ของ Apple มัักจะมาพร้้อม

กัับการสื่่�อสารที่่�ชัดเจนเกี่่�ยวกัับคุุณสมบััติิใหม่่และประโยชน์์ที่่�ผู้้�ใช้้จะ 

ได้้รัับ ช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าใจและตื่่�นเต้้นกัับผลิิตภััณฑ์์
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10    การตััดสิินใจอย่่างมีีข้้อมููล

การตััดสิินใจใดๆ ควรจะตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานข้้อมููลและหลัักฐาน 

ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลจากการวิิจััยตลาด การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในอดีีต หรืือ

ข้้อมููลประสิิทธิิภาพของเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในอดีีต

ตัวัอย่า่ง: บริษิัทั Netflix ใช้ข้้อ้มููลจากพฤติกิรรมการชมของผู้้�ใช้้

ในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับซีีรีีส์์ที่่�จะพััฒนาต่่อไป การตััดสิินใจนี้้�ช่่วยให้้ 

Netflix สร้้างคอนเทนต์์ที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ชมได้้อย่่างมีี 

ประสิิทธิิภาพ

การพิจารณาปััจจััยเหล่่านี้้�ในการนำำ�เทคโนโลยีดิจิิทิัลั 
มาใช้้ จะช่่วยให้้หััวหน้้างานสามารถนำำ�พาองค์์กรไปสู่่�
ความสำำ�เร็็จได้้ในยุุคดิิจิิทััล และสร้้างความยั่่�งยืืนในการ
เติิบโตและการแข่่งขัันในตลาด

และปััจจััยสุุดท้้ายที่่�สำคััญไม่่ยิ่่�งหย่่อน

ไปกว่่า 10 ปััจจััยข้้างต้้นที่่�ว่่ามา

ทุุกท่่านทราบไหมครัับว่่าคืืออะไร...
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ปััจจััยนั้้�นคืือ “ตััวเรา” หรืือ “ตััวท่่าน” นั่่�นแหละ
ครัับ เพราะถ้้าเราไม่่รู้้� ไม่่เข้้าใจ ไม่่ตระหนัักถึึง
ความสำำคััญ เราไม่่ปรัับตััว ไม่่เรีียนรู้้� ไม่่ป้้องกััน
และไม่่หาแนวทางในการพััฒนาตนเอง แล้้ว
องค์์กรจะเดิินหน้้าไปบนสนามดิิจิิทััลได้้อย่่างไร

คุุณ... พร้้อมเป็็นปััจจััยสำคััญ 

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรของคุุณแล้้วหรืือยััง



เคล็ดลับที่

3
■	 บทที่่� 8	 การพััฒนาทัักษะทางดิิจิิทััลสำำ�หรัับหััวหน้้างาน

■	 บทที่่� 9	 การบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงในองค์์กรดิิจิิทััล

■	 บทที่่� 10	การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรดิิจิิทััล

■	 บทที่่� 11	 การบริิหารงานแบบ Work From Home (WFH)

■	 บทที่่� 12	ความปลอดภััยและความเป็น็ส่วนตััว

	 	 ในโลกดิิจิิทััลสำำ�หรัับหััวหน้้างาน

■	 บทที่่� 13	 การนำำ�เสนองานและการส่ื่�อสารในยุุคดิิจิิทััล

ทักษะสำ�คัญ
สำ�หรับผู้นำ�
ยุคดิจิทัล



องค์์กรสมััยใหม่่มัักจะเต็็มไปด้้วย

ความหลากหลายของ

ช่่วงวััย วััฒนธรรม 

และการเข้้ามาอย่่างรวดเร็็ว
ของเทคโนโลยีี 

ซึ่่�งท้้าทายให้้หััวหน้้างานต้้องมีีทัักษะที่่�เหมาะสม เพื่่�อ

จััดการและนำพาทีีมไปสู่่�ความสำเร็็จในสภาพแวดล้้อมที่่�

เปลี่่�ยนแปลงไป 

บทที่่� 8

การพััฒนาทัักษะ
ทางดิิจิิทััล
สำำ�หรัับหััวหน้้างาน
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จากประสบการณ์์การให้้คำปรึึกษากัับเจ้้าของบริิษััทหนึ่่�งที่่�

ประสบปััญหาในการบริิหารจััดการองค์์กร เนื่่�องจากขาดความเข้า้ใจใน

ทัักษะดิิจิิทััลและการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมกัับพนัักงานหลายรุ่่�น ผมได้้

พััฒนาความเข้้าใจว่่าหััวหน้้างานต้้องพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลอะไรบ้้าง

1  ทั  ักษะการสื่่�อสารดิิจิิทััล

หััวหน้้างานต้้องสามารถใช้้ช่่องทางดิิจิิทััลต่่างๆ เช่่น อีีเมล 

โซเชียีลมีเีดียี และแพลตฟอร์ม์การสื่่�อสารภายในองค์ก์ร เพื่่�อสื่่�อสารกับั

ทีีมที่่�มีความหลากหลายทั้้�งในด้้านอายุุและวััฒนธรรมได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

ตัวัอย่่าง: ในการทำงานร่่วมกัับ Salesforce หัวหน้้าทีีมสามารถ

ใช้ ้Slack ในการสื่่�อสารและแชร์ข์้อ้มููลกับัทีมีงาน ประสานงานกิจิกรรม

และติิดตามความคืืบหน้้าของโปรเจกต์์

2  ทั  ักษะการจััดการข้้อมููล

ความสามารถในการเก็บ็ วิเิคราะห์์ และใช้้ข้้อมููลเพื่่�อการตัดัสิินใจ 

และปรับัปรุงุกระบวนการทำงานเป็น็สิ่่�งจำเป็น็ หัวัหน้า้งานต้อ้งรู้้�วิธิีกีาร

ใช้เ้ครื่่�องมืือวิเิคราะห์์ข้อ้มููลเพื่่�อเพิ่่�มความเข้า้ใจในประสิิทธิภิาพของทีมี
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ตััวอย่่าง: ที่่� Google หัวหน้้าทีีมใช้้ Google Analytics เพื่่�อ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเว็็บไซต์์ และปรัับแต่่งกลยุุทธ์์การตลาดตามข้้อมููล 

ผู้้�เยี่่�ยมชมและประสิิทธิิภาพของแคมเปญ

3  ทั  ักษะด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์

หััวหน้้างานต้้องมีีความเข้้าใจในมาตรการความปลอดภััยและ

ความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์ เพื่่�อปกป้้องข้้อมููลสำคััญขององค์์กรและสร้้าง

ความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับทีีม

ตัวัอย่่าง: ที่่� IBM หัวหน้้าทีมี IT ใช้้เครื่่�องมืือรักัษาความปลอดภััย 

เช่่น IBM Security เพื่่�อป้้องกัันและตรวจจัับการบุุกรุุกเครืือข่่ายของบริิษัทั

4  ทั  ักษะการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

การมีทีัศันคติทิี่่�เปิดิกว้า้งต่อ่การเรียีนรู้้�เทคโนโลยีใีหม่่ๆ  และการ

ปรับัตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงเป็น็สิ่่�งสำคััญสำหรัับหััวหน้้างานในยุุคดิิจิทิัลั

ตัวัอย่า่ง: ที่่� Amazon หัวัหน้า้ทีีมจะต้อ้งอััปเดตความรู้้�เกี่่�ยวกับั 

AWS เป็น็ประจำ เพื่่�อให้ส้ามารถใช้ง้าน Cloud Technologies ได้อ้ย่า่ง 

เต็็มประสิิทธิิภาพ
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5  ทั  ักษะการวางแผนดิิจิิทััล

การวางแผนโปรเจกต์์และกิจิกรรมที่่�มีการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเป็น็

ส่่วนหนึ่่�ง หัวหน้้างานต้้องสามารถกำหนดเป้้าหมาย วางแผน และ

ติิดตามผลการดำเนิินงานได้้อย่่างชััดเจน

ตััวอย่่าง: ที่่� Microsoft มีีการใช้้ Microsoft Project ในการ

วางแผนและติิดตามความคืืบหน้้าของการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ใหม่่

6  ทั  ักษะการบริิหารจััดการทีีมระยะไกล

ในยุคุที่่�การทำงานแบบรีีโมตกลายเป็น็เรื่่�องปกติิ การจััดการทีีม

ที่่�อาจกระจายอยู่่�ทั่่�วโลกเป็็นทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับหััวหน้้างานใน

อนาคต

ตััวอย่่าง: ที่่� Zapier ทีมงานทำงานจากทั่่�วโลกโดยใช้้เครื่่�องมืือ

เช่่น Trello และ Zoom ในการสื่่�อสารและการจััดการโครงการ

7  ทั  ักษะการตััดสิินใจข้้อมููลเชิิงลึึก

การใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�ได้้จากเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์เพื่่�อการตััดสิินใจ

ในธุุรกิิจเป็น็ทัักษะที่่�สำคััญ เพื่่�อให้้การตััดสิินใจนั้้�นมีีฐานความเป็น็จริิง

และข้้อมููลสนัับสนุุน
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ตัวัอย่า่ง: ที่่� Netflix มีการวิเิคราะห์์ข้อ้มููลผู้้�ใช้ง้านเพื่่�อเลืือกและ

พััฒนาคอนเทนต์์ที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ชม

8  ทั  ักษะการบริิหารความเส่ี่�ยง

การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัเทคโนโลยีใีหม่่ๆ  เป็น็ทักัษะ

ที่่�จำเป็็นในการตรวจสอบและรัับมืือกัับปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ตััวอย่่าง: ที่่� Adobe มีีการใช้้กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�

สามารถระบุุและลดความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีได้้

9  ทั  ักษะการบริิหารโครงการดิิจิิทััล

การจััดการโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เป็็นทัักษะ

สำคััญที่่�ช่วยให้้หัวัหน้้างานสามารถนำโปรเจกต์์ไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมาย

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ตัวัอย่่าง: ที่่� Apple มีการใช้ ้Agile Methodology ในการพััฒนา

ซอฟต์แ์วร์ ์เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่ง

รวดเร็็ว
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10  ทั  ักษะการสร้้างแรงบัันดาลใจและนำำ�ทีีม

การเป็็นผู้้�นำที่่�สามารถสร้้างแรงบัันดาลใจและนำทีีมให้้มุ่่�งมั่่�น

ทำงานร่ว่มกันั เพื่่�อบรรลุเุป้า้หมายควบคู่่�ไปกับัการใช้เ้ทคโนโลยีใีหม่่ๆ

นั้้�นเป็็นทัักษะที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�ง

ตัวัอย่า่ง: ที่่� SpaceX Elon Musk ให้้แรงบันัดาลใจและนำทีีมใน

การพััฒนานวััตกรรมอวกาศ เช่่น การส่่งจรวดและยานไปยัังอวกาศ

การพัฒนาทัักษะเหล่่านี้้� จะช่่วยให้้หัวัหน้้างานสามารถ
นำำ�พาองค์์กรเข้้าสู่่�ยุคดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและ
ยั่่�งยืืน

ลองลุุกขึ้้�นยืืน

แล้้วเดิินไปที่่�หน้้ากระจก...

แล้้วถามคนบนหน้้ากระจกครัับว่่า 

“วัันนี้้�คุุณมีีทัักษะเหล่่านี้้�แล้้วหรืือยััง?”



บทที่่� 9

การเปลี่่�ยนแปลง

เป็็นสิ่่�งที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ในองค์์กร

ที่่�ต้้องการพััฒนาและเติิบโต 

โดยเฉพาะในยุุคดิิจิิทััลที่่�เทคโนโลยีี วััฒนธรรม และระบบ

การทำงานต่า่งเปลี่่�ยนแปลงไปอย่า่งรวดเร็ว็ ประสบการณ์์

ที่่�ได้้จากการให้้คำปรึึกษากัับลููกค้้าท่่านหนึ่่�งที่่�ต้องการ 

ปรับัเปลี่่�ยนองค์์กรให้้เข้า้สู่่�ยุคุดิจิิิทััล เป็น็ตัวัอย่า่งที่่�ดีใีนการ

ศึึกษาการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การบริิหาร
การเปลี่่�ยนแปลง
ในองค์์กรดิิจิิทััล
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ปััญหาและความท้้าทาย

ลููกค้้าคนนี้้�เผชิญิกับัความท้า้ทายหลายประการ รวมถึงึการต่อ่สู้้�

กัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีที่่�รวดเร็็ว การปรัับตััวให้้เข้้ากัับ 

วััฒนธรรมใหม่่ๆ ในที่่�ทำงาน และการจััดการกัับการสื่่�อสารระหว่่าง 

คนรุ่่�นต่่างๆ ที่่�มีี Generation Gap ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้� ส่่งผลต่่อการ
ปฏิิบััติิงานและผลผลิิต

กลยุุทธ์์การบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง

การสร้้างความตระหนัักรู้้�และการศึึกษาต่่อเนื่่�อง:

จััดการอบรมและเสวนาเพื่่�ออธิิบายความจำเป็็นในการ 

เปลี่่�ยนแปลงและประโยชน์์ที่่�จะตามมาหลัังจากการปรัับตััว

ควรทำ: จััดสััมมนาและเวิิร์์กช็็อปเพื่่�ออธิิบายถึึงประโยชน์์ของ

เทคโนโลยีีใหม่่ๆ และวิิธีีการที่่�พนัักงานสามารถใช้้ประโยชน์์จาก 

เทคโนโลยีีเหล่่านั้้�นในการทำงานของตนเอง

ไม่่ควรทำ: การนำเทคโนโลยีีมาใช้้อย่่างกะทัันหััน โดยไม่่มีีการ

สอนหรืือสร้้างความเข้้าใจก่่อน
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ปััญหาที่่�อาจพบ: การต่่อต้้านจากพนัักงานที่่�ไม่่เข้้าใจว่่าการ

เปลี่่�ยนแปลงนี้้�เกี่่�ยวข้้องอย่่างไรกัับตนเอง

แนวทางป้อ้งกันัและแก้ไ้ข: ใช้ข้้อ้เท็จ็จริงิและข้อ้มููลประสิทิธิผิล

จากการศึกึษากรณีทีี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นและมีกีารสื่่�อสาร

ที่่�ชััดเจน

การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ:

ใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารหลายช่่องทางเพื่่�อให้้ข้้อความถึึงแต่่ละ

กลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างชััดเจน เช่่น อีีเมล สื่่�อสัังคมออนไลน์์ และการ

ประชุุมทั่่�วไป

ควรทำ: ใช้้ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลายเพื่่�อรัับประกัันว่่า

ข้้อความสามารถไปถึงผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกคนได้้ รวมทั้้�งมีีการให้้ข้้อมููล

อััปเดตอย่่างสม่่ำเสมอ

ไม่่ควรทำ: ขาดการติิดตามผลหลัังจากการสื่่�อสารครั้้�งแรกหรืือ

การใช้้ภาษาที่่�ซัับซ้้อนซึ่่�งพนัักงานอาจไม่่เข้้าใจ

ปััญหาที่่�อาจพบ: ข้้อมููลผิิดพลาดหรืือความเข้้าใจผิิดเกี่่�ยวกัับ

วััตถุุประสงค์์และความคาดหวัังของการเปลี่่�ยนแปลง

แนวทางป้้องกัันและแก้้ไข: จัดัการประชุุมสรุปุสถานะโปรเจกต์์

เป็็นประจำเพื่่�อทบทวนความคืืบหน้้าและชี้้�แจงข้้อสงสััย
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การมีีผู้้�นำำ�สู่่�การเปลี่่�ยนแปลง:

สรรหาผู้้�นำที่่�มีวิิสััยทััศน์์และสามารถเป็็นแบบอย่่างในการ

เปลี่่�ยนแปลง ช่่วยลดการต่่อต้้านและกระตุ้้�นให้้เกิิดการยอมรัับจาก

พนัักงาน

ควรทำ: สรรหาผู้้�นำที่่�เข้า้ใจและสามารถสื่่�อสารวัตัถุปุระสงค์ข์อง

การเปลี่่�ยนแปลงไปยัังทุุกระดัับขององค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ไม่่ควรทำ: มอบหมายหน้้าที่่�นี้้�ให้้กัับผู้้�ที่่�ขาดความสามารถใน

การสื่่�อสารหรืือไม่่เห็็นคุุณค่่าของการเปลี่่�ยนแปลง

ปัญัหาท่ี่�อาจพบ: การขาดการสนัับสนุุนจากผู้้�นำอาจทำให้้การ

เปลี่่�ยนแปลงล่่าช้้าหรืือล้้มเหลว

แนวทางป้้องกัันและแก้้ไข: สร้้างเครืือข่่ายของผู้้�นำการ 

เปลี่่�ยนแปลงที่่�มีความกระตืือรืือร้้นและเข้้าใจในการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะ

เกิิดขึ้้�น

การสร้้างแรงจููงใจและรางวััล:

จััดทำระบบรางวััลเพื่่�อยกย่่องพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมและสนัับสนุุน

การเปลี่่�ยนแปลง เช่่น โบนััส การเลื่่�อนตำแหน่่ง หรืือการปรับปรุง

สวััสดิิการ

ควรทำ: ออกแบบระบบรางวัลัที่่�มอบความเชื่่�อมั่่�นและสนับัสนุุน

การเปลี่่�ยนแปลง ไม่่ว่่าจะเป็็นการรัับรู้้� การเลื่่�อนตำแหน่่ง หรืือโบนััส
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ไม่่ควรทำ: มองข้้ามการยกย่่องหรืือรางวััลสำหรัับพนัักงานที่่� 

เข้้าร่่วมโครงการเปลี่่�ยนแปลง

ปััญหาท่ี่�อาจพบ: การขาดการมีีส่่วนร่่วมจากพนัักงาน หากไม่่ 

รู้้�สึึกว่่ามีีการยอมรัับหรืือมีีรางวััลที่่�เหมาะสม

แนวทางป้้องกัันและแก้้ไข: สร้้างแผนการให้้รางวััลที่่�ชัดเจน

และสื่่�อสารให้้ทราบก่่อนเริ่่�มโครงการ

การเปลี่่�ยนแปลงในลำำ�ดัับขั้้�นตอน:

แบ่่งการเปลี่่�ยนแปลงออกเป็็นขั้้�นตอนย่่อยๆ ทำให้้ง่่ายต่่อการ

จััดการและลดผลกระทบร้้ายแรงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ควรทำ: แบ่่งการเปลี่่�ยนแปลงออกเป็น็ส่่วนๆ เล็็กๆ ที่่�สามารถ

จััดการได้้ เพื่่�อให้้ทีีมสามารถปรัับตััวและมีีเวลาในการคุ้้�นเคยกัับแต่่ละ

ขั้้�นตอน

ไม่่ควรทำ: การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างกะทัันหัันทั้้�งหมดที่่�สามารถ

สร้้างความสัับสนและความขััดแย้้งภายในองค์์กร

ปััญหาที่่�อาจพบ: การต่่อต้้านจากพนักังาน หากการเปลี่่�ยนแปลง 

เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วและไม่่มีีการเตรีียมตััว

แนวทางป้้องกัันและแก้้ไข: ให้้ความรู้้�และทรััพยากรในการ

จััดการกัับแต่่ละขั้้�นตอนของการเปลี่่�ยนแปลงให้้กัับทีีมงาน เพื่่�อลด

ความไม่่แน่่นอนและเพิ่่�มความมั่่�นใจ
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ผลกระทบด้้านบวกอาจรวมถึึงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ

ทำงาน การปรับัปรุงุกระบวนการทำงาน และการเพิ่่�มความสามารถใน

การแข่ง่ขันัในตลาด ในขณะที่่�ผลกระทบด้้านลบอาจรวมถึึงการต่่อต้า้น

จากพนัักงาน ความเครีียดจากการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีใหม่่ และการขาด

ความสามารถในการปรัับตััวที่่�รวดเร็็วต่่อเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

ในฐานะผู้้�นำ หััวหน้้างาน

มีีบทบาทสำคััญในการนำทางองค์์กร

ผ่่านการเปลี่่�ยนแปลง 

การเปล่ี่�ยนแปลงภายในองค์์กรดิิจิิทััลนั้้�น มัักจะ
นำำมาทั้้�งผลกระทบด้้านบวกและด้้านลบ ซ่ึ่�ง 
การรับัมืือกับัผลกระทบเหล่านี้้�อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 
นั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กับับทบาทของหััวหน้างานหรืือผู้้�นำำใน
องค์์กร



เกียรติรัตน์ จินดามณี   73

เขาหรืือเธอต้้องสามารถชี้้�แจงประโยชน์์ของการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างชััดเจน และพััฒนากลยุุทธ์์ในการลดผลกระทบด้้าน
ลบ เช่่น การจััดการกัับการต่่อต้้านจากพนัักงาน หรืือการลดความ 

เครีียดจากการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีใหม่่ การสร้้างแรงจููงใจ และการมีี 

ส่่วนร่่วมของพนัักงานในกระบวนการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�

จะช่่วยเพิ่่�มผลกระทบด้้านบวกและลดผลกระทบด้้านลบได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ 

นอกจากนี้้� การมีแีผนสำำ�รองและการประเมินิความ
เสี่่�ยงก็็เป็็นส่่วนสำำ�คัญที่่�จะช่่วยให้้หััวหน้้างานสามารถ
นำำ�พาองค์ก์รฝ่า่ฟัันอุปุสรรคไปสู่่�เป้า้หมายที่่�ตั้้�งไว้้ได้้อย่า่ง
มั่่�นคง



การปรัับเปลี่่�ยนวััฒนธรรมองค์์กร

เพื่่�อเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััลไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย

และต้้องเผชิิญกัับความท้้าทาย
หลายประการ 

จากประสบการณ์์การทำงานเป็็นที่่�ปรึกษาให้้กัับ

บริิษััทต่่างๆ ที่่�ต้้องการจััดการกัับแรงต้้านภายในองค์์กร

และปรับเปลี่่�ยนวััฒนธรรมเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่ง่ขััน

ผมพบว่่าการสร้้างความเข้้าใจและการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม

ของพนักังานเป็็นกุญุแจสำคัญัในการทำให้้การเปลี่่�ยนแปลง 

เป็็นไปอย่่างราบรื่่�นและมีีประสิิทธิิผล

การสร้้าง
วััฒนธรรม
องค์์กรดิิจิิทััล

บทที่่� 10
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การเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมองค์์กร

การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรดิิจิิทััลที่่�เปิิดให้้มีีการออกความเห็็น

และส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมนั้้�น สามารถอธิิบายได้้จากกรณีีศึึกษาของ 

Google และ Amazon ที่่�ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างสภาพแวดล้้อม 

การทำงานที่่�ยืืดหยุ่่�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการทำงานจากที่่�บ้้าน (WFH) หรืือ

สถานที่่�ที่่�มีีห้้องพัักผ่่อนและเกมเพื่่�อกระตุ้้�นความคิิดสร้้างสรรค์์

ปััญหาที่่�ต้้องเจอ
ในการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรดิิจิิทััล

การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรดิิจิิทััลนั้้�นไม่่ได้้มีีแต่่ความท้้าทายใน

ด้้านเทคนิิคเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงปััญหาด้้านพฤติิกรรมและการจััดการ

ทรััพยากรมนุุษย์์ ต่่อไปนี้้�คือปััญหาหลัักที่่�องค์์กรอาจต้้องเผชิิญในการ

พััฒนาวััฒนธรรมดิิจิิทััล:

■ การต่่อต้้านจากพนัักงาน: 
หลายครั้้�งที่่�พนักังานอาจรู้้�สึกึไม่ส่บายใจกับัการเปลี่่�ยนแปลงและ

ยึดึติิดกัับวิิธีีการทำงานเดิิมๆ พวกเขาอาจกลััวว่่าจะไม่่สามารถปรับตััว

เข้า้กับัเทคโนโลยีใีหม่ไ่ด้ ้หรือืว่า่การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่

ความมั่่�นคงในงานของตน
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■ ความขััดแย้้งระหว่่างรุ่่�น: 
องค์์กรที่่�มีคนรุ่่�นต่่างๆ ทำงานร่่วมกัันอาจพบกัับความท้้าทาย

ในการสื่่�อสารและความเข้า้ใจซึ่่�งกัันและกััน เนื่่�องจากแต่่ละรุ่่�นมีีวิธิีกีาร

ทำงานและความคาดหวัังที่่�ต่่างกััน

■ ขาดทัักษะดิิจิิทััล: 
พนัักงานบางคนอาจขาดทัักษะที่่�จำเป็น็ในการใช้ง้านเทคโนโลยีี

ใหม่่ๆ ซึ่่�งอาจทำให้้เกิดิความล่่าช้้าในการปฏิิบััติงิานและขาดประสิิทธิภิาพ  

ในการทำงาน

■ การเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วเกิินไป: 
การนำเทคโนโลยีหีรืือวิธีิีการใหม่่ๆ  เข้า้มาในองค์ก์รอย่า่งรวดเร็ว็

อาจทำให้้พนักังานรู้้�สึกเหนื่่�อยล้้าและไม่่สามารถติดิตามการเปลี่่�ยนแปลง 

ได้้ทััน

■ การขาดการสนัับสนุุนจากผู้้�นำำ�: 
หากผู้้�นำไม่่สามารถมองเห็็นความสำคััญหรืือไม่่ให้้การสนัับสนุุน

การเปลี่่�ยนแปลง การพัฒันาวัฒันธรรมดิจิิิทัลัอาจไม่ป่ระสบความสำเร็จ็

■ ขาดการมีีส่่วนร่่วมจากพนัักงาน: 
หากพนัักงานไม่่รู้้�สึึกว่่าพวกเขามีีส่่วนร่่วมหรืือได้้รัับการยอมรัับ

ในกระบวนการเปลี่่�ยนแปลง พวกเขาอาจไม่่มีีแรงจููงใจในการปรัับตััว

หรืือสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�น
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■ การขาดทรััพยากร: 
การขาดทรััพยากรทางการเงิินหรืือเวลาในการฝึกึอบรมพนัักงาน

และการปรับปรุงระบบ อาจทำให้้การปรับเปลี่่�ยนไปสู่่�วัฒนธรรมดิิจิทิัลั

ล้้มเหลว

การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรดิจิิทััล
ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ

ต้้องอาศััยการวางแผนอย่่างรอบคอบและการมีีส่่วนร่่วมจาก 

ทุุกฝ่่ายภายในองค์์กร ต่่อไปนี้้�คือแนวทางพื้้�นฐานที่่�จะช่่วยให้้องค์์กร

สามารถปรับเปลี่่�ยนวััฒนธรรมเข้้าสู่่�การเป็็นองค์์กรดิิจิิทััลได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

การแก้้ไขปััญหาเหล่่านี้้�จำำเป็็นต้้องมีีการวางแผน
อย่่างรอบคอบและการประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�อง
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่าการเปล่ี่�ยนแปลงที่่� เ กิิดขึ้้�นจะ
สามารถนำำไปสู่่�ผลลัพธ์ท์ี่่�ต้อ้งการได้้ และสามารถ
เพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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1    การมีีวิิสััยทััศน์์ที่่�ชััดเจน

ผู้้�นำองค์์กรต้้องสร้้างและสื่่�อสารวิิสััยทััศน์์ดิิจิิทััลที่่�ชััดเจนไปยััง

ทุุกระดัับขององค์์กร เพื่่�อให้้ทุุกคนเข้้าใจว่่าองค์์กรมุ่่�งหวัังอะไร และจะ

ใช้้เทคโนโลยีีในการบรรลุุเป้้าหมายเหล่่านั้้�นอย่่างไร

2    การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร

การเปลี่่�ยนแปลงสู่่�วัฒันธรรมดิจิิทิัลัต้อ้งได้ร้ับัการสนับัสนุนุอย่า่ง

เต็็มที่่�จากผู้้�บริิหารระดัับสููง การมีีผู้้�บริิหารเป็็นแบบอย่่างและผลัักดััน

การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�จะช่่วยให้้พนัักงานรู้้�สึึกว่่าการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นสิ่่�งที่่�

จริิงจัังและจำเป็็น

3    การฝึึกอบรมและพััฒนา

พนัักงานควรได้้รัับการฝึึกอบรมในเรื่่�องเทคโนโลยีีใหม่่ๆ และ

การปรัับใช้้ เครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�อใ ห้้สามารถทำงานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและรู้้�สึึกมั่่�นใจในการใช้้เทคโนโลยีี

4    การสร้้างความมั่่�นใจและความไว้้วางใจ

ความไว้ว้างใจและความมั่่�นใจภายในองค์ก์รเป็น็สิ่่�งสำคัญัในการ

เปลี่่�ยนแปลง องค์์กรควรส่่งเสริิมบรรยากาศที่่�เปิิดกว้้างต่่อการแสดง
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ความคิิดเห็็น การทดลอง และการยอมรัับความผิิดพลาด ซึ่่�งเป็็นส่่วน

หนึ่่�งของกระบวนการเรีียนรู้้�

5    การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

การสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�องและในหลายช่่องทางเกี่่�ยวกัับการ

เปลี่่�ยนแปลงและผลกระทบที่่�จะตามมาเป็็นสิ่่�งจำเป็็น สิ่่�งนี้้�ช่วยให้้

พนัักงานเข้้าใจว่่าการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�จะส่่งผลต่่องานและบทบาท

ของพวกเขาอย่่างไร

6    การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อสนับัสนุุนการเปล่ี่�ยนแปลง

การนำเสนอเครื่่�องมือืดิิจิทิัลัและแพลตฟอร์ม์ที่่�ช่ว่ยให้้ทำงานได้้

ง่า่ยขึ้้�น ช่วยให้พ้นักังานเห็น็ประโยชน์ท์ี่่�ชัดเจนของการเปลี่่�ยนแปลง และ

ลดการต่่อต้้านต่่อการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่

7    การวััดผลและให้้คำำ�ติิชม

การตรวจสอบและวััดผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง

สม่ำ่เสมอเป็น็สิ่่�งสำคัญั นอกจากนี้้� คำติชิมจากพนักังานควรได้ร้ับัการ

พิิจารณาเพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการและแนวทางการทำงานต่่อไป
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การนำวััฒนธรรมดิิจิิทััลมาใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในองค์์กร 

จะช่ว่ยให้อ้งค์ก์รพัฒันาไปสู่่�การเป็น็ผู้้�นำในยุคุดิจิิทิัลัได้อ้ย่า่งมั่่�นคงและ

ยั่่�งยืืน 

โดยการปลููกฝัังวััฒนธรรมการทำงานแบบใหม่่

ที่่�สนัับสนุุนการออกความคิิดเห็็น 

สร้้างการมีีส่่วนร่่วม 

และให้้ความยืืดหยุ่่�นในรููปแบบการทำงาน



ในปััจจุุบัันการทำงานแบบ 

Work From Home (WFH) 

ได้้กลายเป็็นนิิยมแพร่่หลาย
ในหลายองค์์กร 

เนื่่�องจากเทคโนโลยีทีี่่�ทันัสมัยัช่ว่ยให้ก้ารทำงานจาก

ที่่�บ้้านเป็็นไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็็ตามการ

บริิหารทีีมงานแบบ WFH ยัังคงมีีความท้้าทายที่่�ผู้้�นำและ

หััวหน้้างานต้้องเผชิิญ รวมถึึงปััญหาในการสื่่�อสาร การ

ควบคุุม และการประเมิินผลงาน 

การบริิหารงาน
แบบ Work From Home
(WFH)

บทที่่� 11
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ต่่อไปนี้้�คืือปััญหาที่่�ต้้องเจอและแนวทางการบริิหารการ

ทำงาน WFH อย่่างไรให้้ได้้ประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพ:

ปััญหาที่่�ต้้องเจอในการทำำ�งานWFH

■ การสื่�อสารและการมีีปฏิิสัมพัันธ์์: 
การขาดการสื่่�อสารตามปกติแิละการมีปีฏิสิัมัพันัธ์ต์่อ่หน้า้ทำให้้

ข้้อมููลสำคััญบางอย่่างอาจสููญหายหรืือไม่่ชััดเจน ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�ความ

เข้้าใจผิิดในหมู่่�สมาชิิกทีีม

■ การตรวจสอบและควบคุุม: 
การบริิหารจััดการและการตรวจสอบการทำงานของพนัักงาน

อาจเป็็นเรื่่�องท้้าทาย เนื่่�องจากหััวหน้้าไม่่สามารถเห็็นการทำงานของ

พนัักงานได้้โดยตรง

■ การแยกเวลาทำำ�งานและเวลาส่่วนตััว: 
พนัักงานอาจพบกัับความยากลำบากในการกำหนดขอบเขต

ระหว่่างชีีวิติส่่วนตััวและการทำงาน เนื่่�องจากทั้้�งสองด้้านเกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�

เดีียวกััน
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การบริิหารการทำำ�งานWFH

■ ใช้้เครื่่�องมืือการสื่�อสาร: 
การใช้้เครื่่�องมืือการสื่่�อสารอย่่าง Zoom, Slack หรืือ Micro-

soft Teams ช่วยให้้การสื่่�อสารและการประชุุมเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น 

สามารถแบ่ง่ปันัข้อ้มููลและเอกสารได้ท้ันัที ีซึ่่�งจะช่่วยลดปััญหาเรื่่�องการ

สื่่�อสารที่่�ไม่่ชััดเจน

■ กำำ�หนดเป้้าหมายและติิดตามผลอย่่างชััดเจน: 
การมีีระบบติิดตามผลงานและการตั้้�งเป้้าหมายที่่�ชััดเจนจะช่่วย

ให้้ทีีมงานมีีทิิศทางที่่�ชััดเจนและสามารถประเมิินผลการทำงานได้้

■ สร้้างโอกาสในการมีีปฏิิสัมพัันธ์์ทางสัังคม: 
จััดกิิจกรรมทางสัังคมผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เช่่น งานเลี้้�ยง

ออนไลน์์หรืือการประชุุมที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับงาน เพื่่�อให้้พนัักงานรู้้�สึึก

ผููกพัันและเชื่่�อมโยงกัับเพื่่�อนร่่วมงาน

■ ให้้คำำ�ปรึึกษาและการสนัับสนุุน: 
หััวหน้้างานควรมีีการสนัับสนุุนและให้้คำปรึึกษากัับพนัักงาน

อย่า่งสม่่ำเสมอ เพื่่�อช่่วยแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นและสนัับสนุุนการพััฒนา

อาชีีพของพวกเขา
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■ ส่่งเสริิมการทำำ�งานที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น: 
ให้้ความยืืดหยุ่่�นในการจััดสรรเวลาทำงานของพนัักงาน เพื่่�อ 

ช่่วยให้้พนัักงานสามารถจััดสรรเวลาในการทำงานและชีีวิิตส่่วนตััวได้้ดีี 

ยิ่่�งขึ้้�น

กรณีีศึึกษา WFH: บริิษััทGitLab

GitLab บริิษัทัที่่�พัฒันาแพลตฟอร์์มการจัดัการซอฟต์แวร์ท์ี่่�ใช้ใ้น

การเขีียนโค้้ดแบบร่่วมมืือ เป็็นตััวอย่่างขององค์์กรที่่�ดำเนิินการ WFH 

หรืือการทำงานแบบระยะไกลอย่่างสมบููรณ์์ (All-Remote) ก่่อนและ 

หลังัการแพร่ร่ะบาดของ COVID-19 มีพีนักังานกว่า่ 1,300 คนที่่�ทำงาน

จากกว่่า 65 ประเทศทั่่�วโลก

การนำำเสนอแนวทางเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้องค์์กร
สามารถบริิหารทีีมงานที่่�ทำำงานจากที่่�บ้้านได้้อย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพ พร้อมทั้้�งรัักษาผลผลิตและ
สุุขภาพจิิตที่่�ดีีของพนัักงาน



เกียรติรัตน์ จินดามณี   85

การจัดการWFH ของ GitLab

■ เครื่่�องมืือส่ื่�อสาร: 
GitLab ใช้้ Slack เป็็นหลักัในการสื่่�อสารประจำวันัระหว่่างทีมีงาน 

พร้้อมทั้้�งใช้้ Zoom สำหรัับการประชุุมวิิดีีโอ เพื่่�อให้้ทีีมงานที่่�กระจาย

อยู่่�ทั่่�วโลกสามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันได้้ง่่ายขึ้้�น

■ เอกสารและการบัันทึึก: 
ทีีมงาน GitLab ใช้้ Google Docs และเอกสารภายในตนเองที่่�

เรียีกว่า่ GitLab Handbook ซึ่่�งมีีข้อ้มููลกว่่า 3,000 หน้้า บรรจุุทุกุอย่า่ง

ตั้้�งแต่่นโยบายของบริิษััทไปจนถึึงคำแนะนำการทำงานรายวััน

■ การตั้้�งค่่าและวััดผลงาน: 
GitLab มีการตั้้�งค่่าผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง (KPIs) อย่่างชััดเจนสำหรัับ 

แต่่ละบทบาท ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�จัดการและทีีมงานสามารถติิดตามและ

ประเมิินผลงานได้้โดยอิิสระ

■ การสร้้างความผููกพัันทางสัังคม: 
แม้้จะเป็็นบริิษััทที่่�ทำงานแบบระยะไกลทั้้�งหมด GitLab ก็็ยัังให้้

ความสำคััญกัับการสร้้างความผููกพัันภายในทีีม ผ่านการจััดกิิจกรรม

ต่า่งๆ เช่น่ การประชุุมเพื่่�อเฉลิิมฉลองความสำเร็จ็ และการจััดกิจิกรรม

สัังสรรค์์ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับงาน
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■ สวััสดิิการและความยืืดหยุ่่�น: 
GitLab มอบความยืืดหยุ่่�นสููงสุุดให้้กัับพนัักงานในการกำหนด 

ตารางเวลาการทำงานของตนเอง พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนด้้านสวััสดิิการ

สุุขภาพและการใช้้ชีีวิิตที่่�สมดุุล

ผลลััพธ์์และข้้อได้้เปรีียบ

การบริิหารงานแบบ WFH ของ GitLab ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเพิ่่�ม

ผลผลิิตและความพึึงพอใจในการทำงานของพนัักงานเท่่านั้้�น แต่่ยััง 

ทำให้้บริิษััทสามารถดึึงดููดและรัักษาพนัักงานที่่�มีความสามารถสููงจาก 

ทั่่�วทุุกมุุมโลกได้้ 

การทำงานแบบนี้้�

ยัังช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านสำนัักงาน

และเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการปฏิิบััติิงาน

ให้้กัับทั้้�งบริิษััทและพนัักงาน



ในยุุคดิิจิทิัลั ความปลอดภััยออนไลน์์และการปกป้้องข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลเป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่สามารถมองข้้ามได้้ เหตุุการณ์์ 

ภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์สามารถส่่งผลกระทบไม่่เพียีงแค่่ต่อ่

การดำเนิินงานของบริิษัทัเท่า่นั้้�น แต่่ยังัรวมถึึงข้อ้มููลสำคััญ

ของบริิษััท

 

ซึ่่�งร้้ายแรงถึึงขั้้�น

การถููกแฮ็็กเงิินในบััญชีีธนาคาร

ความปลอดภััยและ
ความเป็น็ส่ว่นตัวัในโลกดิจิิทิัลั
สำำ�หรัับหััวหน้้างาน

บทที่่� 12
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หนึ่่�งในประสบการณ์์ส่่วนตััวของผมเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้งาน 

Facebook ที่่�ผมพบว่่า มีีผู้้�ไม่่ประสงค์์ดีีปลอมบััญชีีของผม
เพื่่�อแอบอ้้างและรัับงานสร้้างเว็บ็ไซต์์จากผู้้�ประกอบการ ซึ่่�งนำไปสู่่�การ

หลอกลวงและการสููญเสีียทางการเงิินสำหรัับผู้้�ประกอบการเหล่่านั้้�น

สถานการณ์์นี้้�ไม่่เพีียงแต่่เป็็นบทเรีียนสำคััญในการจััดการกัับความ

ปลอดภัยัของบัญัชีีส่ว่นตัวั แต่ย่ังัรวมถึงึความจำเป็น็ในการมีรีะบบการ

จััดการความปลอดภััยที่่�เข้้มงวดในองค์์กร

ภััยทางโลกไซเบอร์์
ที่่�มีีผลต่่อข้้อมููลส่่วนบุุคคลและองค์์กร

ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์สามารถส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและทรััพยากรขององค์์กรได้้หลายวิิธีี ต่่อไปนี้้�คืือบาง

ตััวอย่่างของภััยคุุกคามเหล่่านั้้�น

แรนซััมแวร์์ (Ransomware)

•	 ลักัษณะภัยัคุกคาม: มัลัแวร์์ที่่�ล็อกข้้อมููลในคอมพิิวเตอร์์หรืือ

เครืือข่่ายและขอค่่าไถ่่เพื่่�อปลดล็็อก

•	 ผลกระทบต่่อข้้อมููลส่่วนบุุคคล: ข้้อมููลส่่วนบุุคคลสามารถ

ถููกเข้้ารหััสและไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้จนกว่่าจะจ่่ายเงิินค่่าไถ่่
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•	 ผลกระทบต่่อองค์์กร: ส่่งผลให้้เกิิดการหยุุดชะงัักของการ

ดำเนิินงาน การสููญเสีียข้้อมููลสำคััญ และความเสีียหายต่่อ 

ชื่่�อเสีียง

•	 ตัวัอย่่างกรณีีศึกึษา: การโจมตีีด้้วยระบบแรนซััมแวร์์ WannaCry 

ในปีี 2017 ที่่�กระทบองค์์กรทั่่�วโลก รวมถึึงระบบสุุขภาพของ

อัังกฤษ (NHS)

ฟิิชชิิง (Phishing)

•	 ลักัษณะภัยัคุกคาม: การส่่งอีีเมลหรืือข้้อความที่่�ปลอมแปลง

มาอย่า่งชาญฉลาด เพื่่�อหลอกให้้ผู้้�รับัให้ข้้อ้มููลส่่วนบุคุคลหรือื

ข้้อมููลการเงิิน

•	 ผลกระทบต่อ่ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล: เสี่่�ยงต่อ่การถููกขโมยข้อ้มููล

ส่่วนตััว เช่่น หมายเลขบััตรเครดิิตหรืือรหััสผ่่าน

•	 ผลกระทบต่่อองค์์กร: การสููญเสีียข้้อมููลลููกค้้าหรืือเงิินทุุน

ขององค์์กร

•	 ตััวอย่่างกรณีีศึึกษา: การโจมตีีฟิิชชิิงต่่อบริิษััท Sony Pic-

tures ในปีี 2014 ที่่�นำไปสู่่�การรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนตััวของ 

พนัักงาน

การโจมตีีด้้วย SQL Injection

•	 ลัักษณะภััยคุุกคาม: การแทรกแซงโค้้ด SQL ผิิดปกติิผ่่าน

แบบฟอร์์มเว็็บเพื่่�อโจมตีีฐานข้้อมููล
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•	 ผลกระทบต่่อข้อ้มููลส่่วนบุคุคล: การรั่่�วไหลหรืือการถููกขโมย

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลจำนวนมาก

•	 ผลกระทบต่่อองค์์กร: ความเสีียหายต่่อฐานข้้อมููล การ 

สููญเสีียข้้อมููลและความเชื่่�อมั่่�นจากลููกค้้า

•	 ตััวอย่่างกรณีีศึึกษา: การโจมตีีเว็็บไซต์์ของ Sony Play 

Station Network ที่่�ส่่งผลให้้ข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ใช้้หลาย 

ล้้านคนรั่่�วไหล

การป้้องกัันภััยคุุกคามเหล่านี้้�และการบริิหาร 
ความปลอดภัยในระดัับองค์์กร ต้องอาศััยการ
ทำำงานร่่วมกัันของทุุกภาคส่่วนในองค์์กร 
เพื่่�อสร้้างแนวป้้องกัันท่ี่�แข็็งแกร่่ง การศึึกษา 
การฝึึกอบรม และการใช้้เทคโนโลยีีล่าสุุดเป็็น
กุุญแจสำำคััญในการปกป้้องทรัพยากรและข้้อมููล
สำำคััญขององค์์กรและบุุคคล
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การบริิหารความปลอดภััย
และความเป็็นส่่วนตัวบนโลกออนไลน์์

การบริหิารความปลอดภัยัและความเป็น็ส่ว่นตัวับนโลกออนไลน์์

เป็็นหน้้าที่่�ที่่�มีีความสำคััญสููงสำหรัับทุุกองค์์กรในยุุคดิิจิิทััล เนื่่�องจาก

ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์และการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนบุุคคลอาจนำไปสู่่�

การสููญเสีียทางธุุรกิิจและความเสีียหายต่่อชื่่�อเสีียงอย่่างรุุนแรง การ

จัดัการความปลอดภััยและความเป็น็ส่่วนตััวบนโลกออนไลน์์ควรมีีหลาย

มิิติิ และประกอบด้้วยหลายส่่วนประกอบที่่�สำคััญดัังนี้้�

1    การวิิเคราะห์์และการประเมิินความเส่ี่�ยง

การประเมิินความเสี่่�ยง: การทำความเข้้าใจถึึงภััยคุุกคามที่่�

องค์์กรอาจเผชิิญ รวมทั้้�งแหล่่งที่่�มาและองค์์ประกอบของข้้อมููลที่่�

ต้้องการการป้้องกััน

การวิเิคราะห์์ช่อ่งโหว่่: การตรวจสอบอย่่างต่อ่เนื่่�องเพื่่�อค้้นหา

ช่่องโหว่่ในระบบและโครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีี

2    การสร้้างนโยบายและขั้้�นตอนการทำำ�งาน

การกำหนดนโยบายความปลอดภััย: การสร้้างและบัังคัับใช้้

นโยบายความปลอดภััยไซเบอร์์ที่่�ชััดเจน เช่่น นโยบายการจััดการ 

รหััสผ่่าน การใช้้งานอุุปกรณ์์ส่่วนตััว และการเข้้าถึึงข้้อมููล
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การอบรมและสร้้างความตระหนัักรู้้�: การจััดการฝึึกอบรม

ประจำปีีและการสร้้างความตระหนัักรู้้�ในหมู่่�พนัักงานเกี่่�ยวกัับนโยบาย

และภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

3    การใช้้เทคโนโลยีีและเครื่่�องมืือ

การใช้เ้ทคโนโลยีีการป้อ้งกันั: การใช้ไ้ฟร์ว์อลล์์ ระบบตรวจจับั

และการป้้องกันัการบุุกรุกุ (IDS/IPS) และซอฟต์แวร์ป์้อ้งกัันมัลัแวร์์เพื่่�อ

ป้้องกัันและตรวจจัับการโจมตีี

การเข้า้รหัสัข้อ้มููล: การใช้ก้ารเข้า้รหัสัทั้้�งในขณะเก็บ็ข้อ้มููลและ

การส่่งข้้อมููลเพื่่�อป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููลสำคััญ

4    การตรวจสอบและการป้องกัันการเข้้าถึึง

การจััดการการเข้้าถึึง: การใช้้ระบบการจััดการตััวตนและการ

เข้า้ถึงึ (IAM) ซึ่่�งรวมถึงึการจัดัการสิทิธิ์์�ผู้�ใช้แ้ละการตรวจสอบการเข้า้ถึงึ

อย่่างเข้้มงวด

การตรวจสอบการเข้้าถึึง: การตรวจสอบกิิจกรรมผู้้�ใช้้และการ

เข้้าถึึงระบบเพื่่�อระบุุและตอบสนองต่่อกิิจกรรมที่่�ผิิดปกติิหรืือไม่่ได้้รัับ

อนุุญาต
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5    การตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์

แผนการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์: การมีีแผนการตอบสนอง

ต่่อเหตุุการณ์์ไซเบอร์์ที่่�เตรีียมไว้้ล่่วงหน้้า เพื่่�อจััดการกัับการละเมิิด

ข้้อมููลหรืือการโจมตีีทางไซเบอร์์

การฟื้้�นฟููระบบ: การมีีกลยุุทธ์์การสำรองข้้อมููลและการฟื้้�นฟูู

ระบบที่่�ชััดเจน เพื่่�อลดผลกระทบและความเสีียหายจากการโจมตีีทาง

ไซเบอร์์

การมีีแนวทางเหล่่านี้้� 

จะช่่วยให้้องค์์กรสามารถป้้องกััน

และบริิหารความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

พร้้อมทั้้�งปรับปรุงความเป็็นส่่วนตััวและความ
ปลอดภััยในโลกดิิจิิทััลที่่�มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในยุุค
ปััจจุุบััน



การนำเสนองาน

และการสื่่�อสารในยุุคดิิจิิทััล

เป็็นทัักษะพื้้�นฐานที่่�สำคััญ

สำหรัับหััวหน้้างานในทุุกองค์์กร 

ในโลกที่่�เทคโนโลยีีและสื่่�อดิิจิิทััลมีีบทบาทเพิ่่�มมาก

ขึ้้�น การสื่่�อสารและการนำเสนอได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพจึึง

กลายเป็็นจุุดสำคััญที่่�สามารถช่่วยให้้องค์์กรสร้้างความ 

การนำำ�เสนองาน
และการสื่่�อสาร
ในยุุคดิิจิิทััล

บทที่่� 13



เกียรติรัตน์ จินดามณี   95

ได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและส่่งเสริิมการเติิบโต การเลืือกใช้้เครื่่�องมืือ

และเทคนิิคการนำเสนอที่่�เหมาะสม สามารถช่่วยให้้ข้อ้ความที่่�ต้อ้งการ

สื่่�อถึึงผู้้�ฟัังหรืือผู้้�ร่่วมประชุุมได้้อย่่างชััดเจนและน่่าสนใจ

ในประสบการณ์์ของผมเองที่่�เคยมีีโอกาสเป็็นกรรมการในการ

พิิจารณา Pitching ธุุรกิิจของกลุ่่�ม Start-Up ได้้แสดงให้้เห็็นว่่า 

การนำเสนอที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ต้้องมีีความชััดเจน กระชัับ 

สามารถตอบโจทย์์

และทำให้้ผู้้�ฟัังเข้้าใจได้้ง่่าย 

ความสามารถในการทำำ�ให้้เนื้้�อหาที่่�ซับัซ้้อนกลายเป็็น
สิ่่�งที่่�เข้้าใจได้้ง่ายนั้้�น เป็น็คุณุลัักษณะที่่�ยอดเยี่่�ยมที่่�หััวหน้้า
งานทุุกคนควรมีี
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การเลืือกใช้้เครื่่�องมืือในการนำำ�เสนอ

■ PowerPoint และ Google Slides:
เครื่่�องมืือที่่�นิิยมใช้้ในการสร้้างสไลด์์นำเสนอ ช่่วยให้้สามารถ

จัดัการข้อ้มููลและภาพประกอบได้อ้ย่า่งมือือาชีพี การใช้ง้านต้อ้งคำนึงึ

ถึึงการออกแบบที่่�สะอาดตาและไม่่รก โดยให้้ความสำคััญกัับความ

ชััดเจนของข้้อความและภาพประกอบ

■ Zoom และ Microsoft Teams:
สำหรัับการนำเสนอในรููปแบบออนไลน์์ เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�ช่วย

ให้้การประชุุมและการนำเสนอผ่่านวิิดีีโอเป็็นไปอย่่างราบรื่่�น มีีฟีีเชอร์์

การแชร์์หน้้าจอซึ่่�งเหมาะสำหรัับการแสดงข้้อมููลหรืือสไลด์์นำเสนอ

■ Canva และ Adobe Spark:
เครื่่�องมืือที่่�มีประโยชน์์สำหรัับการออกแบบภาพและสไลด์์นำ

เสนอที่่�ต้องการความครีเีอทีีฟ ช่วยให้้สามารถสร้้างการนำเสนอที่่�ดึงึดููด

สายตาได้้ดีีขึ้้�น
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8กลยุุทธ์์การนำำ�เสนอ
และสื่่�อสารเพื่่�อให้้ได้้ใจเพื่่�อนร่่วมงาน

การนำเสนอและการสื่่�อสารอย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพในยุคุดิจิิทัิัลนั้้�น

เป็็นทัักษะสำคััญที่่�ช่วยให้้หัวัหน้้างานสามารถสร้้างความประทัับใจและ

ได้้ใจเพื่่�อนร่่วมงาน 

ต่อ่ไปนี้้�คืือ 8 กลยุทุธ์ก์ารนำเสนอและสื่่�อสารที่่�จะช่ว่ยให้คุ้ณุ

สามารถสื่่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล

1  กำ  ำ�หนดเป้้าหมายการนำำ�เสนอที่่�ชััดเจน

ก่่อนการนำเสนอ ต้องระบุุวััตถุุประสงค์์ของการนำเสนอให้้

ชัดัเจนว่่าต้้องการให้ผู้้้�ฟังัรับัรู้้� ตัดัสินิใจ หรืือดำเนินิการอะไรบ้า้ง การมีี

เป้้าหมายที่่�ชััดเจนจะช่่วยให้้การสื่่�อสารมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

2    เข้้าใจผู้้�ฟังของคุุณ

วิเิคราะห์แ์ละเข้า้ใจความต้อ้งการ ความสนใจ และระดับัความรู้้�

ของผู้้�ฟััง การปรัับเนื้้�อหาให้้เข้้ากัับผู้้�ฟัังจะช่่วยให้้การนำเสนอเป็็นไป

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและตอบโจทย์์ได้้ดีีขึ้้�น
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3    การใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย

ใช้ภ้าษาที่่�ชัดัเจนและง่า่ยต่อ่การเข้า้ใจ หลีกีเลี่่�ยงคำศัพัท์เ์ฉพาะ

ทางหรืือศัพัท์ท์างเทคนิิคที่่�อาจทำให้้ผู้้�ฟังัสับัสนหรืือขาดการมีีส่ว่นร่ว่ม

4    ใช้้เทคนิิคการนำำ�เสนอแบบสััมผััส

ใช้เ้ครื่่�องมือืภาพ เช่น่ พาวเวอร์พ์อยต์ ์อินิโฟกราฟิกิ หรือืวิดิีโีอ

ช่่วยให้้ผู้้�ฟัังสามารถจดจำและเข้้าใจเนื้้�อหาได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น การใช้้สื่่�อ

มััลติิมีีเดีียยัังช่่วยกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมและความสนใจจากผู้้�ฟัังได้้เป็็น

อย่่างดีี

5    การฝึึกฝนและเตรีียมความพร้้อม

การฝึกึซ้อ้มนำเสนออย่า่งจริงิจังัก่อ่นวันัจริงิจะช่ว่ยให้คุ้ณุมีคีวาม

มั่่�นใจ ลดความประหม่่า และช่่วยให้้คุุณคล่่องตััวขึ้้�นในการจััดการกัับ

คำถามหรืือสถานการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด

6    เรื่่�องเล่่าและการเชื่่�อมโยงอารมณ์์

การนำเรื่่�องราวหรืือตััวอย่่างเข้า้มาประกอบการนำเสนอช่่วยให้้

เนื้้�อหาน่่าสนใจและเกิิดการเชื่่�อมโยงอารมณ์์กัับผู้้�ฟััง การนำเสนอที่่�ดีี

ควรทำให้้ผู้้�ฟัังรู้้�สึึกเกี่่�ยวข้้องและมีีส่่วนร่่วม
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การพััฒนาทัักษะในด้้านการนำำเสนอและการ
สื่่�อสารเหล่านี้้�ไม่เ่พีียงช่ว่ยให้คุุ้ณสามารถนำำเสนอ
ข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลเท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วย
สร้า้งความเชื่่�อมั่่�นและความน่า่เชื่่�อถืือในฐานะผู้้�นำำ
และหััวหน้้างานในยุุคดิิจิิทััล

7    การใช้้การตั้้�งคำำ�ถามและการมีีปฏิิสััมพัันธ์์

การถามคำถามและชวนให้้ผู้้�ฟัังมีีส่่วนร่่วมในระหว่่างการนำ

เสนอ สามารถกระตุ้้�นการมีสี่ว่นร่ว่มและทำให้เ้ซสชันัไม่น่่า่เบื่่�อ คำถาม

ยัังช่่วยให้้ผู้้�ฟัังได้้คิิดและมีีส่่วนร่่วมในเนื้้�อหาที่่�นำเสนอ

8    การให้้ความสำำ�คััญกัับการปิดท้้าย

การสรุุปสิ่่�งที่่�นำเสนอและชี้้�แจงถึึงขั้้�นตอนต่่อไป ช่่วยให้้ผู้้�ฟััง

เข้้าใจถึึงสิ่่�งที่่�คาดหวัังหลัังจากการนำเสนอจบลง นอกจากนี้้� การให้้

ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมหรืือทรััพยากรสำหรัับผู้้�ที่่�ต้้องการศึึกษาเพิ่่�มเติิมยััง

เป็็นการเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับการนำเสนออีีกด้้วย



เคล็ดลับที่

4
การ
สร้างทีม

■	 บทที่่� 14	 การสร้้างทีีมและบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ในยุุคดิิจิิทััล

■	 บทที่่� 15	 การส่ื่�อสารกัับทีีมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

■	 บทที่่� 16	 การดููแล (สร้้าง) ทีีมงานด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

■	 บทที่่� 17	 การอนุุรัักษ์และการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมในยุุคดิิจิิทััล

■	 บทที่่� 18	 การสร้้างความสามััคคีีและทำำ�งานเป็น็ทีีมในโลกดิิจิิทััล

■	 บทที่่� 19	 การบริิหารความขััดแย้้งภายในทีีม



ในยุุคดิิจิิทััล

ที่่�เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

และวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ต้้องปรัับตััว 

การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์จึึงไม่่ใช่่เพีียงแค่่การ

จััดการบุุคคล แต่่ยัังรวมถึึงการสร้้างและรัักษาทีีมที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพสููงท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้� การมีี 

Generation Gap การพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�ไม่่หยุุดนิ่่�ง และ 

การแข่่งขัันในตลาดที่่�สููงขึ้้�น ทำให้้หััวหน้้างานต้้องมีีทัักษะ

ในการบริิหารที่่�เหมาะสมเพื่่�อให้้ได้้ทั้้�งใจและผลงานจาก 

ลููกน้้อง

การสร้้างทีีม
และบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์
ในยุุคดิิจิิทััล

บทที่่� 14
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การสร้้างทีีม
และบุุคลากรในยุุคดิจิิทััล

การสร้้างทีีมในยุุคดิิจิิทััลไม่่เพีียงแต่่ต้้องหาบุุคคลที่่�มีีความ

สามารถที่่�ตรงกับัความต้อ้งการของงานเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัต้อ้งคำนึงึถึงึความ

สามารถในการปรับัตัวัเข้า้กับัการเปลี่่�ยนแปลงและเทคโนโลยีใีหม่่ๆ  การ

บริหิารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ในยุุคนี้้� ต้องรวมถึึงการฝึกึอบรมเพื่่�อการ

พััฒนาทัักษะอย่่างต่่อเนื่่�อง และการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เอื้้�อต่่อ

การเรีียนรู้้�และนวััตกรรม

ประสบการณ์์ของผมเอง เคยเข้้าไปเป็็นที่่�ปรึกษาให้้กัับ

ธุุรกิิจที่่�มีีปััญหาเรื่่�อง Generation Gap ซึ่่�งมีีความท้้าทายในการทำให้้

ทีมีที่่�ประกอบไปด้วยสมาชิิกหลายรุ่่�นสามารถทำงานร่่วมกัันได้้ดี ีปัญหา

หลัักคืือความแตกต่่างในการสื่่�อสารและความคาดหวัังในการทำงาน 

ผมได้้แนะนำำการจััดเวิิร์์กช็็อปที่่�ทุุกคนมีีโอกาส
แสดงความคิดิเห็น็และแบ่่งปัันวิธิีีการทำำงานที่่�ดีีที่่�สุดุ
นอกจากนี้้� ยัังส่่งเสริมให้้มีีการจััดตั้้�งโปรแกรม
การเป็็นพ่ี่�เลี้้�ยงที่่�พนัักงานจากรุ่่�นต่่างๆ สามารถ
เรีียนรู้้�และแบ่่งปัันประสบการณ์์ให้้กัันและกััน
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10กลยุุทธ์์สร้้างทีีม
และบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในยุุคดิิจิิทััล

ต้้องการการใช้้กลยุุทธ์์ที่่�หลากหลายเพื่่�อตอบสนองต่่อความท้้าทายที่่�

เปลี่่�ยนแปลงไป ต่่อไปนี้้�คืือ 10 กลยุุทธ์์ที่่�สามารถช่่วยในการสร้้าง

ทีีมและบริิหารทรััพยากรบุุคคลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล

1    การสร้้างวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�
	 และการพัฒนาต่่อเนื่่�อง

ส่่งเสริิมวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ในองค์์กร โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนา

ทัักษะใหม่่ๆ และการอััปเดตความรู้้�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีอย่่างต่่อเนื่่�อง

เพื่่�อให้พ้นักังานสามารถปรับตัวัเข้า้กับัการเปลี่่�ยนแปลงได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็

2    การใช้้เทคโนโลยีี
	 ในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

นำเครื่่�องมืือดิิจิิทััลมาช่่วยในการจััดการและการติิดตามผลงาน

เช่น่ ระบบการจัดัการฐานข้อ้มููลพนักังาน ระบบติดิตามเวลาการทำงาน

ซึ่่�งช่่วยให้้การจััดการมีีประสิิทธิิภาพและโปร่่งใส
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3    การมีีนโยบายที่่�เปิิดกว้้าง สร้้างการมีีส่วนร่่วม

พััฒนานโยบายที่่�เน้้นการรวมทุุกคนและการสนัับสนุุนความ

หลากหลายภายในทีีม เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�เป็็นมิิตร

และส่่งเสริิมการทำงานร่่วมกััน

4    การส่งเสริิมการทำำ�งานแบบยืืดหยุ่่�น

นำรููปแบบการทำงานแบบยืืดหยุ่่�นมาใช้้ เช่่น การทำงานจากที่่�

บ้า้น หรือืการทำงานนอกสถานที่่� ช่ว่ยให้พ้นักังานสามารถจัดัสรรเวลา

และความพยายามได้้ตามความต้้องการของตนเอง

5    การให้้ข้้อมููลและคำำ�ติิชมอย่่างต่่อเนื่่�อง

ส่่งเสริิมการให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับอย่่างสม่่ำเสมอ ทั้้�งในแง่่ของ 

คำชมและการติิ เพื่่�อช่่วยให้้พนัักงานรู้้�ถึึงสิ่่�งที่่�ทำได้้ดีีและสิ่่�งที่่�ต้อง

ปรับัปรุง การทำให้้กระบวนการนี้้�เป็น็ไปอย่่างโปร่งใสสามารถช่่วยเพิ่่�ม

มุุมมองที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาทัักษะได้้

6    การพัฒนาผู้้�นำำ�ภายในองค์์กร

ส่่งเสริิมและฝึึกอบรมพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพให้้ก้้าวขึ้้�นเป็็นผู้้�นำ

ทีมีหรือืโครงการต่า่งๆ การสร้า้งผู้้�นำจากภายในช่ว่ยให้อ้งค์ก์รมีผีู้้�นำที่่�

เข้้าใจวััฒนธรรมและค่่านิิยมขององค์์กรอย่่างลึึกซึ้้�ง
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7    การรัับรองและสนัับสนุุนความสำำ�เร็็จ

จัดัทำโปรแกรมรัับรองและเชิดิชููความสำเร็จ็ของพนัักงาน ไม่่ว่า่

จะเป็น็การบรรลุุเป้้าหมายส่่วนบุุคคลหรืือทีีม ช่วยเพิ่่�มขวััญกำลัังใจและ

กระตุ้้�นให้้พนัักงานทุ่่�มเทในการทำงาน

8    การสร้้างการเชื่่�อมต่่อ
	 และการสื่่�อสารระหว่่างบุุคลากร

ส่ง่เสริิมการสื่่�อสารและการเชื่่�อมต่อ่ระหว่่างพนัักงานในทุกุระดัับ

การจัดัการประชุมุประจำ กิจิกรรมสร้้างทีมี และการสังัสรรค์์นอกสถานที่่� 

เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีและเพิ่่�มการทำงานร่่วมกัันในทีีม

9    การสนัับสนุุนสุขภาพจิิต
	 และการดููแลสุขภาพทั่่�วไป

ให้ค้วามสำคััญกับัสุขุภาพจิิตและสุุขภาพทั่่�วไปของพนัักงาน โดย

มีีนโยบายสนัับสนุุนและมีีทรััพยากรเข้้าถึึงได้้ง่่าย ช่่วยให้้พนัักงานรู้้�สึึก

ได้้รัับการดููแลและสามารถทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

10    การใช้้ข้้อมููลและวิิเคราะห์์ในการตััดสิินใจ

ใช้้ข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับทรััพยากรมนุุษย์์ เช่่น การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การรัักษาพนัักงาน เพื่่�อ
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ช่่วยให้้สามารถวางแผนและปรับปรุงนโยบายการจ้้างงานและการ

พััฒนาได้้อย่่างมีีข้้อมููลครบถ้้วน

การนำำ�กลยุุทธ์์เหล่่านี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ไม่่เพีียงแต่่ช่่วย
ให้้สามารถบริิหารทรัพยากรมนุุษย์ได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ

แต่่ยัังช่่วยให้้องค์์กร

สามารถปรัับตััวและเติิบโต

ในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างยั่่�งยืืน



ในการดููฟุตบอล การสื่่�อสารระหว่า่งกัปัตันัทีีมและเพื่่�อนๆ

ในสนามเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ช่วยให้้แต่่ละการเล่่นเป็็นไปอย่่าง

ราบรื่่�นและมีีประสิิทธิิภาพ ในขณะที่่�สตาฟโค้้ชหรืือ 

ผู้้�จััดการทีีมที่่�ดููเหมืือนหััวหน้้างานภาคนโยบาย จะมีี

บทบาทในการมองเห็็นภาพรวมและสื่่�อสารกัับทีีมทั้้�ง

ภายนอกและภายใน 

เพื่่�อให้้การทำงานร่่วมกััน

สามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ 

การสื่่�อสาร
กัับทีีมอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ

บทที่่� 15
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การนำเสนอนี้้�จะช่่วยให้้เรา

เข้้าใจถึึงการสื่่�อสาร
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในองค์์กร 

โดยอิิงจากตััวอย่่าง

ของการทำงานร่่วมกัันในทีีมฟุุตบอล

ถอดบทเรีียนทีีมฟุุตบอลสู่่�ภาคธุรกิิจ
10 เคล็็ดลัับสื่่�อสารสร้้างทีีม

ให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

การดููการทำงานของทีมีฟุตุบอลสามารถช่ว่ยให้เ้ราเรียีนรู้้�และนำ

ไปสู่่�การปรับปรุงการสื่่�อสารและการสร้้างทีีมในภาคธุุรกิิจได้้ ทีมฟุุตบอล

ที่่�ประสบความสำเร็็จแสดงให้้เห็็นว่่าการสื่่�อสารที่่�มีประสิิทธิิภาพ

สามารถนำไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายร่่วมกัันได้้อย่่างไร 

ต่อ่ไปนี้้�คืือ 10 เคล็ด็ลับัในการถอดบทเรียีนจากทีมีฟุตุบอล

ไปใช้้กัับภาคธุุรกิิจ
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1  กำ  ำ�หนดเป้้าหมายร่่วมกััน

เช่่นเดีียวกัับทีีมฟุุตบอลที่่�มีเป้้าหมายในการชนะเกม ในภาค

ธุุรกิิจก็็ควรกำหนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจนและทำให้้ทุุกคนในทีีมเข้้าใจ 

เป้้าหมายนั้้�น เพื่่�อที่่�ทุุกคนจะได้้ทำงานไปในทิิศทางเดีียวกััน

2  สื่่  �อสารอย่่างชััดเจนและตรงไปตรงมา

การให้ค้ำสั่่�งที่่�ชัดเจนและการสื่่�อสารที่่�ไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิความเข้า้ใจผิดิ

คืือกุุญแจสำคััญในการทำงานเป็็นทีีม เหมืือนกัับกััปตัันทีีมฟุุตบอลที่่�

ต้้องให้้คำแนะนำและแก้้ไขสถานการณ์์ในสนาม

3    การฟังที่่�ดีี

การฟัังไม่่ใช่่เพีียงแค่่การรัับรู้้�คำพููด แต่่ยัังรวมถึึงการทำความ

เข้้าใจและการตอบสนองต่่อข้้อกัังวลหรืือความคิิดเห็็นของทีีม สตาฟ

โค้้ชที่่�ดีีต้้องสามารถฟัังและปรัับกลยุุทธ์์ตามสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้

4    ใช้้เทคโนโลยีีให้้เป็็นประโยชน์์

การใช้้เครื่่�องมืือสื่่�อสารและการจััดการทีีมที่่�ทันสมััยเพื่่�อช่่วยใน

การติิดตามประสิิทธิิภาพและการสื่่�อสาร เช่่น การใช้้ซอฟต์แวร์์การ

จััดการโปรเจกต์์หรืือแพลตฟอร์์มการสื่่�อสารภายในทีีม
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5    การสร้้างความไว้้วางใจ

เช่่นเดีียวกัับการที่่�ผู้�เล่่นต้้องไว้้วางใจกััปตัันและโค้้ช ในสภาพ

แวดล้้อมการทำงาน การสร้้างความไว้้วางใจระหว่่างผู้้�นำและทีีมงาน

เป็็นสิ่่�งสำคััญในการสร้้างสายสััมพัันธ์์ที่่�แข็็งแกร่่ง

6    การทำำ�งานร่่วมกััน

การสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ทุกคนสามารถแบ่่งปัันความคิิดและ

ทำงานร่่วมกัันได้้ เหมืือนกัับการที่่�ทีมฟุุตบอลต้้องทำงานร่่วมกัันเพื่่�อ

ทำประตูู

7    การเฉลิิมฉลองความสำำ�เร็็จ

เหมืือนกัับการที่่�ทีีมฟุุตบอลฉลองหลัังจากทำประตููได้้ การ 

เฉลิิมฉลองความสำเร็็จในที่่�ทำงานช่่วยเพิ่่�มขวััญกำลัังใจและส่่งเสริิม

การมีีส่่วนร่่วม

8    การตอบสนองอย่า่งเหมาะสมต่อ่ความผิดิพลาด

เหมืือนกัับโค้้ชที่่�ไม่่ตำหนิิผู้้�เล่่นสำหรัับความผิิดพลาด แต่่ให้้ 

คำแนะนำในการปรัับปรุุง ผู้้�นำธุุรกิิจควรตอบสนองต่่อความผิิดพลาด

ด้้วยทััศนคติิเชิิงสร้้างสรรค์์
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9    การปรัับตััวตามสถานการณ์์

การปรับักลยุทุธ์ห์รือืแนวทางตามสถานการณ์ท์ี่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

เหมืือนกัับการที่่�โค้้ชต้้องปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ในระหว่่างเกมเพื่่�อรัับมืือ

กัับคู่่�แข่่ง

10    การให้้คำำ�ปรึึกษาและการสนัับสนุุน

การให้้คำปรึกษาและการสนัับสนุุนต่่อผู้้�เล่่นหรืือพนัักงาน 

เหมืือนกัับการที่่�โค้้ชคอยให้้คำแนะนำและการสนัับสนุุนผู้้�เล่่นในทุุก

สถานการณ์์

การถอดบทเรีียนจากการทำำงานของทีีมฟุุตบอล
มาใช้้ในภาคธุรกิิจ ไม่่เพีียงช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
และประสิิทธิผิลในการทำำงานร่ว่มกันัเท่า่นั้้�น แต่ย่ังั
ช่่วยสร้างทีีมงานที่่�มีีความผููกพัันและสามารถ
เผชิิญกัับความท้้าทายต่่างๆ ได้้อย่่างมั่่�นใจ



ในการฝึกึอบรมภายในองค์์กรล่่าสุุดที่่�ผมได้้จัดัขึ้้�น มีการนำ

เสนอและหารืือเกี่่�ยวกัับการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในการสร้้าง

และดููแลทีมีงาน หนึ่่�งในคำถามที่่�สำคัญัที่่�ถููกถามคือื “ความ

ท้้าทายในการสร้้างทีีมคืืออะไร และยากกว่่าการสร้้างคืือ

การดููแลทีีมให้้อยู่่�กัับองค์์กรได้้อย่่างไร?” 

คำถามนี้้�นำไปสู่่�การอภิิปรายที่่�สำคััญ

เกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ในการดููแลทีีมงานให้้มีีความจงรัักภัักดีี

และมีีประสิทิธิภิาพการทำงานที่่�สูงต่่อเน่ื่�อง

การดููแล
(สร้้าง)ทีีมงาน
ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

บทที่่� 16



เกียรติรัตน์ จินดามณี   113

5 เคล็ดลัับจููงใจพนัักงาน
สร้้างทีีมในยุุคดิจิิทััล

การจููงใจพนัักงานในยุุคดิิจิิทััลเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�จะช่่วยให้้องค์์กร

สามารถรัักษาและพััฒนาทีีมงานที่่�มีคุุณภาพ โดยใช้้เทคโนโลยีีและ 

วิิธีีการที่่�ทัันสมััย 

ต่อ่ไปนี้้�คืือ 5 เคล็็ดลัับในการจููงใจพนักงานและสร้้างทีีมงาน

ในยุุคดิิจิิทััล

1    เสริิมสร้้างความเป็็นเจ้้าของ (Ownership)

ให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจและวางแผนโครงการที่่�

พวกเขาทำงานอยู่่� ช่วยให้้พวกเขารู้้�สึึกว่่ามีีความเป็็นเจ้้าของและมีี

คุุณค่่าในงานที่่�ทำ การใช้้เครื่่�องมืือการจััดการโครงการดิิจิิทััลสามารถ

ช่่วยให้้พนักังานติดิตามความคืบืหน้้าและมีส่ี่วนร่่วมอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ

2  ส่  งเสริิมการพัฒนาทัักษะ
	 และการเรีียนรู้้�ต่่อเนื่่�อง

ให้โ้อกาสพนักังานได้เ้ข้า้ถึงึหลักัสููตรการเรียีนรู้้�และการฝึกึอบรม

ออนไลน์์ การสนับัสนุนุให้พ้นัักงานเรียีนรู้้�เทคโนโลยีใีหม่่ๆ  และพัฒันา

ทัักษะส่่วนตััวเป็็นวิิธีีที่่�ดีีในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจใน

การทำงาน
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3    ใช้้เทคโนโลยีีสำำ�หรัับการยอมรัับ
	 และการตอบแทน

โปรแกรมการยอมรัับและการตอบแทนที่่�ทำงานบนแพลตฟอร์์ม

ดิจิิิทัลั สามารถช่่วยให้้การเฉลิิมฉลองความสำเร็จ็และการให้้รางวััลเป็น็

ไปอย่่างง่่ายดายและโปร่งใส เช่่น การให้้คะแนนหรืือแบดจ์์ดิิจิิทััลที่่�

สามารถแลกเป็็นสิิทธิิประโยชน์์หรืือของรางวััลได้้

4    การสื่่�อสารแบบเปิิด

ใช้้เครื่่�องมืือการสื่่�อสารดิิจิิทััลเพื่่�อส่่งเสริิมการสื่่�อสารแบบเปิิด

และโปร่งใส ตั้้�งแต่่การประชุุมวิิดีีโอแบบเรีียลไทม์์ ไปจนถึึงกระดาน

ข้้อความและแพลตฟอร์์มเครืือข่่ายสัังคม เพื่่�อให้้ทุุกคนในทีีมได้้รัับ

ข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุุบัันและมีีการมีีส่่วนร่่วมที่่�เท่่าเทีียมกััน

5    สร้้างการทำำ�งานเป็็นทีีมแบบเสมืือนจริิง

ใช้เ้ทคโนโลยีเีพื่่�อสร้า้งประสบการณ์ก์ารทำงานร่ว่มกันั ไม่ว่่า่จะ

เป็น็การจััดการประชุุมแบบเสมืือนจริิง หรืือการใช้เ้ครื่่�องมืือแชร์์เอกสาร

และหน้้าจอ เพื่่�อให้้ทีีมที่่�กระจายตััวอยู่่�ทั่่�วโลกสามารถทำงานร่่วมกััน

ได้้เหมืือนอยู่่�ในสำนัักงานเดีียวกััน
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การใช้้เคล็็ดลัับเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้ทีมงานไม่่เพีียงแค่่
รัักษาประสิิทธิิผลและความจงรัักภัักดีี แต่่ยัังช่่วยสร้้าง
สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�สนับสนุนการเติิบโตและ
พััฒนาการทั้้�งส่่วนตััวและทีีม

8 เครื่่�องมืือแนะนำำ�
ในการดููแล (สร้้าง)ทีีมงาน

ด้้วยเทคโนโลยีี

การเลืือกและใช้้เทคโนโลยีีในการดููแลและสร้้างทีีมงานในยุุค

ดิิจิิทััลเป็็นสิ่่�งสำคััญ ที่่�ช่่วยให้้องค์์กรสามารถบริิหารจััดการได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ 

ต่่อไปนี้้�คืือ 8 เครื่่�องมืือแนะนำที่่�สามารถใช้้ในการดููแลและ

สร้้างทีีมงานด้้วยเทคโนโลยีี

1    Asana

ประโยชน์์: แพลตฟอร์์มการจััดการโปรเจกต์์ที่่�ช่วยให้้ทีมีสามารถ

ติิดตามความคืืบหน้้าของงานได้้อย่่างราบรื่่�น มีีความสามารถในการ

กำหนดหน้้าที่่�และกำหนดเส้้นตายได้้ชััดเจน
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2    Slack

ประโยชน์์: เครื่่�องมืือการสื่่�อสารแบบเรีียลไทม์์ที่่�ช่่วยให้้ทีีม

สามารถมีีการสื่่�อสารที่่�รวดเร็็ว และมีีการแบ่่งกลุ่่�มการสนทนาตาม 

โปรเจกต์์หรืือหััวข้้อ

3    Trello

ประโยชน์์: อิินเทอร์์เฟซแบบกระดานของ Trello ช่่วยให้้การ

จััดการงานเป็็นเรื่่�องง่่าย ใช้้ระบบการ์์ดเพื่่�อแทร็็กงานและหมวดหมู่่�ที่่�

ชััดเจน

4    Zoom

ประโยชน์์: แพลตฟอร์์มประชุุมทางวิิดีโีอที่่�ให้้การสนัับสนุุนการ

ประชุมุเสมือืนจริงิ ช่ว่ยให้ท้ีมีที่่�กระจายอยู่่�ทั่่�วโลกสามารถติดิต่อ่สื่่�อสาร

และประชุุมกัันได้้อย่่างง่่ายดาย

5    Microsoft Teams

ประโยชน์์: เครื่่�องมืือสำหรัับการประชุุมและการสื่่�อสารที่่�มีความ

สามารถในการรวมการทำงานร่่วมกััน และการสื่่�อสารในสถานที่่�เดีียว

รองรัับการใช้้งานเอกสาร Office และการแชร์์ไฟล์์
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6    Google Workspace 

ประโยชน์์: ชุุดเครื่่�องมืือที่่�ช่วยให้้การทำงานร่่วมกัันแบบ

ออนไลน์์เป็็นไปได้้อย่่างราบรื่่�น รวมถึึง Docs, Sheets, Slides และ 

Google Drive ซึ่่�งสามารถแชร์์และแก้้ไขเอกสารร่่วมกัันได้้

7    Monday.com

ประโยชน์์: เครื่่�องมืือการจััดการทรััพยากรและโปรเจกต์์ที่่�มีี 

อินิเทอร์์เฟซแบบใช้ง้านง่่ายและมีีความยืืดหยุ่่�นสููง ช่วยให้้สามารถสร้้าง

กระบวนการทำงานและติิดตามประสิิทธิิภาพได้้

8    Canva

ประโยชน์์: เครื่่�องมืือออกแบบกราฟิิกที่่�ใช้้งานง่่ายสำหรัับการ

สร้้างเนื้้�อหาทางธุุรกิิจ ช่วยให้้ทีมีสามารถสร้้างเอกสารนำเสนอ อินโฟ- 

กราฟิิก และเอกสารอื่่�นๆ ที่่�มีีคุุณภาพสููง

การใช้้เครื่่�องมืือเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยในการดููแล
และสร้้างทีมีงานเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการ
ทำำ�งานและสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการทำำ�งานร่่วม
กัันและการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ



การทำงานและคุุณธรรม

ในการทำงานร่่วมกััน

เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จ

ในการบริิหารทีีมและองค์์กร 

จากประสบการณ์ก์ารให้ค้ำปรึกึษากับัเจ้า้ของธุรุกิจิ

หนึ่่�งที่่�กำลัังสร้้างทีีมขึ้้�นมาใหม่่ เขาไม่่เพีียงแต่่ต้้องการ 

สร้า้งทีมีที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ แต่ย่ังัต้อ้งการรักัษาความเป็็นทีมี

และสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมการทำงานให้้สอดคล้้องกัับยุุคสมััยนี้้� 

การอนุุรัักษ์์
และการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม
ในยุุคดิิจิิทััล

บทที่่� 17
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การอนุุรัักษ์์และการรัักษา

สิ่่�งแวดล้้อมในการทำงาน

จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�เขาให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�ง

ประโยชน์์ของการอนุุรัักษ์์และการรัักษา
สิ่่�งแวดล้้อมของทีีมในยุุคดิจิิทััล

การอนุุรัักษ์์และการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมไม่่เพีียงแค่่ส่่งผลดีีต่่อโลก

ของเราเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีประโยชน์์อย่่างมากต่่อทีีมงานในยุุคดิิจิิทััลด้้วย 

นี่่�คืือบางประโยชน์์ที่่�องค์์กรและทีีมงานสามารถได้้รัับจากการ 

ดำเนินิการทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน

1    เพิ่่�มความพึึงพอใจในการทำำ�งาน

การทำงานในสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดููแลดีีและสนัับสนุุนความยั่่�งยืืน

สามารถเพิ่่�มความพึึงพอใจในการทำงานของพนัักงาน สิ่่�งนี้้�ช่่วยลด

ความเครียีดและเพิ่่�มการมีสี่ว่นร่ว่ม ทำให้พ้นักังานรู้้�สึกว่า่พวกเขากำลังั

ทำงานอย่่างมีีความหมายและมีีค่่า
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2  ส่  งเสริิมนวััตกรรม
	 และความคิิดสร้้างสรรค์์

การมุ่่�งเน้น้ไปที่่�การอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้มช่ว่ยกระตุ้้�นให้ท้ีมีงานคิดิ

นอกกรอบและสำรวจเทคโนโลยีีและกระบวนการใหม่่ๆ เพื่่�อปรับปรุง

และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งสามารถนำไปสู่่�นวััตกรรมใหม่่ๆ ที่่�

สามารถใช้้ในหลายๆ ด้้านของการดำเนิินธุุรกิิจ

3    ปรัับปรุุงภาพลัักษณ์์ขององค์์กร

องค์ก์รที่่�มีนีโยบายและการดำเนินิการที่่�เน้น้ความยั่่�งยืนืมักัจะได้้

รับัการมองว่า่มีีความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม ซึ่่�งช่ว่ยเสริมิสร้า้งภาพลักัษณ์์

ในด้้านบวกและสร้้างความไว้้วางใจกัับลููกค้้าและผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้เสีีย

4  ดึ  ึงดููดและรัักษาบุุคลากรได้้ดีีขึ้้�น

คนรุ่่�นใหม่่มัักให้้ความสำคััญกัับการทำงานกัับองค์์กรที่่�มีีความ

รัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม องค์์กรที่่�สนัับสนุุนการอนุุรัักษ์์มัักจะดึึงดููด

บุุคลากรที่่�มีีความสามารถและมีีการศึึกษาสููง ซึ่่�งจะมองหาและจะ

ทำงานในสถานที่่�ที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยมของพวกเขา
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5  ล  ดค่่าใช้้จ่่ายในระยะยาว

การนำเทคโนโลยีีและกระบวนการที่่�เน้้นความยั่่�งยืืนมาใช้้

สามารถช่ว่ยลดการใช้ท้รัพัยากรและต้น้ทุนุการดำเนินิงานได้ ้ตัวัอย่า่ง

เช่่น การใช้้พลัังงานทดแทนและการปรัับปรุุงความเป็็นอยู่่�ในอาคาร

สำนัักงานสามารถลดค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพลัังงานได้้อย่่างมาก

แต่่ยัังเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�ช่่วยให้้องค์์กร

สามารถสร้้างทีีมงานที่่�แข็็งแกร่่ง

และมีีความยั่่�งยืืนได้้ด้้วย

การรวมการอนุรุักัษ์แ์ละการรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้ม 
เข้า้กับักลยุทธ์ธ์ุรุกิจิในยุคุดิจิิทัิัลจึงึไม่เ่พีียงแต่่
ดีีต่่อโลกเท่่านั้้�น
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การสร้้างวััฒนธรรมการทำำ�งาน
และการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

ที่่�ยั่่�งยืืน

การสร้า้งวัฒันธรรมการทำงานและการรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ยั่่�งยืนื

ในองค์์กร ไม่่เพียีงแค่่เป็็นความรัับผิดิชอบทางสัังคมและด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

เท่า่นั้้�น แต่ย่ังัเป็น็กลยุทุธ์์ที่่�สามารถช่ว่ยให้อ้งค์์กรพััฒนาไปสู่่�ความเป็น็

เลิิศและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับพนัักงานและลููกค้้า 

ต่่อไปนี้้�คืือการขยายความเกี่่�ยวกัับการสร้้างวััฒนธรรมการ

ทำงานและการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืน

1	 การกำำ�หนดนโยบาย
	 และจรรยาบรรณขององค์์กร

องค์์กรควรกำหนดนโยบายที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์ 

สิ่่�งแวดล้้อมและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งรวมถึึงการใช้้ทรััพยากรอย่่าง 

รับัผิดิชอบ การลดการใช้พ้ลังังาน และการจััดการขยะ นโยบายเหล่่านี้้�

ควรถููกรวมเข้า้กับัจรรยาบรรณขององค์ก์ร เพื่่�อให้พ้นักังานทุกุคนเข้า้ใจ

ความสำคััญและมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิตามนโยบายเหล่่านั้้�น
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2    การฝึึกอบรมและการสร้้างความตระหนัักรู้้�

การฝึึกอบรมพนัักงานเกี่่�ยวกัับการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและการ

ปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืนเป็็นสิ่่�งสำคััญ องค์์กรควรจััดกิิจกรรมฝึึกอบรมและ 

เวิิร์์กช็็อปที่่�ช่่วยเพิ่่�มความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับผลกระทบของการกระทำ

ต่่างๆ ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และความสำคััญของการลดผลกระทบเหล่่านั้้�น

3    การใช้้เทคโนโลยีีที่่�ยั่่�งยืืน

นำเทคโนโลยีีที่่�ยั่่�งยืืนมาใช้้ในการดำเนิินงานขององค์์กร เช่่น  

การใช้ร้ะบบคอมพิิวเตอร์ท์ี่่�มีประสิทิธิิภาพสููงและประหยััดพลังังาน การ

ใช้้ระบบการจััดการพลัังงานอััจฉริิยะในสำนัักงาน หรืือการใช้้แหล่่ง

พลัังงานทดแทน

4    การสนัับสนุุนและรางวััล

ให้ร้างวััลแก่่พนัักงานที่่�มีประสิิทธิิภาพดีีในการดำเนิินงานที่่�ยั่่�งยืืน

หรืือมีีการนำเสนอไอเดีียใหม่่ๆ เพื่่�อช่่วยปรับปรุงสภาพแวดล้้อมการ

ทำงานให้้ยั่่�งยืนืยิ่่�งขึ้้�น การสนับัสนุุนนี้้�อาจรวมถึงึโบนัสั การยกย่่อง หรือื

โอกาสในการพััฒนาทางอาชีีพ
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การรวมเอาการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อมเข้้ากัับ
วััฒนธรรมการทำำงาน ไม่่เพีียงแต่่สร้างสภาพ
แวดล้อมที่่�ดีีกว่่าสำำหรับพนักงานและโลกเท่่านั้้�น 
แต่่ยัังช่่วยเพิ่่�มการมีีส่วนร่่วม ความภัักดีี และ
ผลผลิติในที่่�ทำำงาน การมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำเนินิการตาม
หลักัความยั่่�งยืืนเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการเป็น็ผู้้�นำำใน
ยุุคใหม่่ที่่�มีีความรัับผิิดชอบ

5    การประเมิินผลและติิดตามความคืืบหน้้า

จััดทำระบบการประเมิินผลเพื่่�อตรวจสอบความคืืบหน้้าของ

กิิจกรรมการอนุุรัักษ์์และการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม การประเมิินผลช่่วยให้้

องค์์กรสามารถระบุุปััญหาและความท้้าทายได้้ และทำการปรัับปรุุง

แผนการดำเนิินการเพื่่�อให้้บรรลุุผลลััพธ์์ที่่�ต้้องการ



ลููกสาวของผมมัักจะติิดตามชมการแข่่งขัันรถ Formula 1 

ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่เป็็นการแสดงความสามารถของนัักแข่่งและ

สภาพของรถยนต์์เท่่านั้้�น 

แต่่ยัังเป็็นการสาธิิตถึึงการทำงาน

เป็็นทีีมที่่�ยอดเยี่่�ยมของทีีมดููแลรถ 

การทำงานเป็น็ทีมีในการแข่ง่รถ Formula 1 มีคีวามสำคัญั

อย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากความสามััคคีีในการทำงาน การแบ่่ง

หน้้าที่่�กัันอย่่างชััดเจน และการประสานงานในการแข่่งขันั 

การสร้้างความสามััคคีี
และทำำ�งานเป็็นทีีม
ในโลกดิิจิิทััล

บทที่่� 18
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กัับเวลาในการเปลี่่�ยนล้้อเติิมลม ตรวจเช็็กสภาพรถ ต้้องทำได้้อย่่าง

รวดเร็็วและแม่่นยำ

ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงคุุณค่่า

ของการทำงานร่่วมกัันในโลกดิิจิิทััล

ขององค์์กรได้้เป็็นอย่่างดีี

ขั้้�นตอนการทำำ�งานของ
ทีีมดููแลรถในFormula 1

การแข่่งขัันรถ Formula 1 ไม่่เพีียงแต่่สะท้้อนถึึงความเร็็วและ

ความสามารถของนักัแข่ง่เท่า่นั้้�น แต่ย่ังัเป็น็การสาธิติการทำงานเป็น็ทีมี

ที่่�ยอดเยี่่�ยมและมีีประสิิทธิิภาพสููงของทีีมดููแลรถในทุุกๆ แง่่มุุม ตั้้�งแต่่

วิิศวกร นัักกลยุุทธ์์ ไปจนถึึงทีีมงานในพิิต

 ต่อ่ไปนี้้�คืือขั้้�นตอนการทำงานของทีมีดูแูลรถใน Formula 1
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1    การเตรีียมความพร้้อมก่่อนการแข่่งขััน

ก่่อนที่่�รถจะถููกส่่งลงสนาม ทีมวิิศวกรจะทำการวิิเคราะห์์และ

ตรวจสอบสภาพรถอย่่างละเอีียด การตั้้�งค่่าต่่างๆ บนรถจะถููกปรับให้้

เหมาะสมกัับลัักษณะของแต่่ละสนามแข่่ง เช่่น การตั้้�งค่่าการกััน

สะเทือืน ปีกีหน้า้ ปีกีหลังั และความดันัลมยาง เพื่่�อให้ไ้ด้ป้ระสิทิธิภิาพ

การขัับขี่่�ที่่�ดีีที่่�สุุด

2    การบรีีฟก่่อนการแข่่งขััน

ก่่อนการแข่่งขััน เกิิดการประชุุมหรืือ “บรีีฟ” ระหว่่างนัักแข่่ง 

กัับทีีมวิิศวกรและผู้้�จััดการทีีม เพื่่�อหารืือเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์ในการแข่่งขััน

แผนการเข้้าพิิต และความคาดหวัังในการแข่่งขัันนั้้�นๆ

3    การตอบสนองทัันทีีระหว่่างการแข่่งขััน

ระหว่่างการแข่่งขััน ทีีมวิิศวกรและนัักกลยุุทธ์์จะต้้องติิดตาม

สถานการณ์์การแข่ง่ขันัและสภาพรถอย่่างใกล้้ชิดิผ่า่นข้อ้มููลที่่�ได้้รับัจาก

เซนเซอร์์ต่่างๆ บนรถ พวกเขาจะต้้องทำการตััดสิินใจเรื่่�องการเข้้า

พิิตสต็็อป การเปลี่่�ยนยาง และการปรัับกลยุุทธ์์อย่่างรวดเร็็วเพื่่�อ 

ตอบสนองต่่อสถานการณ์์การแข่่งขัันที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป



รู้แค่นี้ เป็นหัวหน้างานที่ดีได้ในยุคดิจิทัล128

4    ปฏิิบััติิการในพิตสต็็อป

เมื่่�อรถเข้้าพิิต ทีีมพิิตครููว์์จะทำงานเป็็นทีีมเพื่่�อเปลี่่�ยนยาง การ

เติิมน้ำ้มันั และตรวจสอบหรือืเปลี่่�ยนอุปุกรณ์์ที่่�จำเป็็นอื่่�นๆ ปฏิบิัตัิกิารนี้้� 

ต้้องเกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว โดยปกติิใช้้เวลาเพีียงไม่่กี่่�วิินาทีี

5    การประเมิินผลหลัังการแข่่งขััน

หลัังจากการแข่่งขััน ทีมวิิศวกรจะทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้รัับ

จากรถและประสิิทธิิภาพของนัักแข่ง่ เพื่่�อหาประเด็็นที่่�ต้องปรับปรุงและ

เตรีียมความพร้้อมสำหรัับการแข่่งขัันครั้้�งต่่อไป

ขั้้�นตอนการทำงานเหล่่านี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงการทำงานเป็็นทีีมที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพสููง และความสามััคคีีในการทำงานร่่วมกััน โดยทุุกส่่วน

ประสานงานและทำงานด้้วยเป้้าหมายร่่วมกัันเพื่่�อผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดใน

การแข่่งขััน Formula 1 

บทเรีียนจากวิธีีการเหล่่านี้้�สามารถนำำ�ไปใช้้ในการ
สร้้างความสามัคัคีีและทำำ�งานเป็น็ทีมีในโลกดิจิิทิัลัได้้อย่า่ง
มีีประสิิทธิิผล
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8ขั้้�นตอนสร้้างความสามััคคีี
และการทำำ�งานเป็็นทีีม

การสร้้างความสามััคคีีและการทำงานเป็็นทีีมในโลกดิิจิิทััลนั้้�นมีี

ความท้้าทายแต่่ยัังคงมีีความจำเป็็นอย่่างมาก เพื่่�อส่่งเสริิมการทำงาน

ร่่วมกัันที่่�มีประสิิทธิิภาพและบรรยากาศที่่�เป็็นมิิตร ต่่อไปนี้้�คืือ 8 

ขั้้�นตอนสำคััญในการสร้้างความสามััคคีีและการทำงานเป็็นทีีม

1    สร้้างวััฒนธรรมแห่่งความเปิิดเผย

สนัับสนุุนให้้ทีีมแสดงความคิิดเห็็นและแบ่่งปัันแนวคิิดอย่่างเสรีี

สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ทุุกคนรู้้�สึึกสบายใจที่่�จะพููดคุุยและแสดงออก 

เกี่่�ยวกัับข้้อกัังวลหรืือความคิิดริิเริ่่�มใหม่่ๆ

2  ร  ะบุุและนำำ�เสนอเป้้าหมายร่่วมกััน

ทำให้้แน่่ใจว่่าทุุกคนในทีีมเข้้าใจเป้้าหมายร่่วมกัันของโปรเจกต์์

หรือืองค์์กร การมีีเป้้าหมายร่่วมกัันช่่วยเพิ่่�มความมุ่่�งมั่่�นและการทำงาน

เป็็นหนึ่่�งเดีียว

3  จั  ัดสรรหน้้าที่่�อย่่างชััดเจน

แบ่่งหน้้าที่่�และความรับัผิิดชอบให้้กับัสมาชิิกแต่่ละคนอย่่างชััดเจน

การรู้้�ว่่าใครต้้องทำอะไรจะช่่วยลดความเครีียดและความสัับสนในทีีม
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4    ใช้้เทคโนโลยีี
	 เพื่่�อเสริิมสร้้างการทำำ�งานร่่วมกััน

ใช้เ้ครื่่�องมือืและแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัที่่�เหมาะสมเพื่่�อสนับัสนุนุการ

ทำงานร่ว่มกันัและการสื่่�อสาร เช่น่ โปรแกรมจัดัการโปรเจกต์ ์ซอฟต์แ์วร์์

สำหรัับการประชุุมทางวิิดีีโอ และแพลตฟอร์์มแชตทีีม

5    เน้้นการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ฝึกึอบรมและส่่งเสริิมทัักษะการสื่่�อสารภายในทีีม ให้้ความสำคััญ

กัับการฟัังและการให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับอย่่างสร้้างสรรค์์

6    สร้้างโอกาสในการมีีปฏิิสััมพัันธ์์
	 อย่่างไม่่เป็็นทางการ

จัดักิจิกรรมนอกเหนือืจากงานประจำ เช่น่ การเลี้้�ยงรับัรอง การ

ออกกำลังักายร่ว่มกันั หรือืการประชุมุที่่�ไม่เ่ป็น็ทางการ เพื่่�อสร้า้งความ

สััมพัันธ์์ส่่วนตััวและการเชื่่�อมโยงระหว่่างสมาชิิก

7    ประเมิินและเฉลิิมฉลองความสำำ�เร็็จร่่วมกััน

ทบทวนและประเมิินผลงานของทีีมอย่่างสม่่ำเสมอ และให้้การ

ยอมรัับและเฉลิิมฉลองความสำเร็็จร่่วมกัันเพื่่�อเพิ่่�มขวััญกำลัังใจให้้กัับ

สมาชิิกทีีม
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การนำำหลัักการเหล่่านี้้�มาใช้้ในการสร้้างความ
สามััคคีีและการทำำงานเป็็นทีีมในโลกดิิจิิ ทััล 
จะช่่วยให้้ทีีมสามารถรัักษาการทำำงานร่่วมกันที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ และสามารถปรัับตััวเข้้ากัับการ
เปล่ี่�ยนแปลงและความท้าทายใหม่่ๆ ได้้อย่่าง
มั่่�นคง

8  พั  ฒนากลยุุทธ์์ในการแก้้ไขความขััดแย้้ง

อบรมและพััฒนากลยุุทธ์์ในการจััดการกัับความขััดแย้้งในทีีม 

การมีีวิิธีีการที่่�ชััดเจนในการจััดการกัับความขััดแย้้งสามารถช่่วยให้้ทีีม

รัักษาความสามััคคีีและป้้องกัันปััญหาที่่�อาจทำลายทีีมได้้



ในฐานะที่่�ปรึึกษาทางธุุรกิิจ 

ผมเคยพบกัับองค์์กรหลายแห่่ง

ที่่�ประสบปัญัหาความขัดัแย้ง้ภายในทีมี 

ความขััดแย้้งเหล่่านี้้�มัักเกิิดจากหลายปััจจััย รวมถึึง

ความเข้้าใจผิดิในการทำงาน ช่องว่่างระหว่่างรุ่่�น (Generation 

Gap) ระดัับความรู้้�ที่่�ไม่่เท่่ากััน หรืือแม้้แต่่ความไม่่ชอบ 

ส่่วนตััวและลัักษณะนิิสััยส่่วนบุุคคลที่่�แตกต่่างกััน

การบริิหาร
ความขััดแย้้ง
ภายในทีีม

บทที่่� 19
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ผลกระทบจากความขััดแย้้งภายในทีีม

ความขััดแย้้งภายในทีีมสามารถมีีผลกระทบทั้้�งในด้้านบวกและ

ลบต่่อองค์์กร การรู้้�เท่่าทัันและจััดการกัับความขััดแย้้งอย่่างเหมาะสม

สามารถนำไปสู่่�การปรัับปรุุงและส่่งเสริิมนวััตกรรม แต่่หากจััดการไม่่ดีี

อาจนำไปสู่่�ผลลััพธ์์ที่่�เสีียหายต่่อบรรยากาศการทำงาน ต่่อไปนี้้�คืือ 

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความขััดแย้้งภายในทีีม

ผลกระทบเชิิงลบ

•	 ลดประสิิทธิภิาพของทีีม: ความขััดแย้้งที่่�ไม่่ได้ร้ับัการจััดการ

อาจทำให้้ทีีมต้้องเสีียเวลาและทรััพยากรไปกับการต่่อสู้้�หรืือ

การเข้้าใจผิิดกัันเอง มีผลให้้การทำงานร่่วมกัันและผลผลิิต 

โดยรวมลดลง

•	 การลดลงของความพึงึพอใจในการทำงาน: บรรยากาศการ

ทำงานที่่�เต็็มไปด้้วยความขััดแย้้ง สามารถส่่งผลให้้พนัักงาน

รู้้�สึึกไม่่พอใจและไม่่มีีแรงจููงใจในการทำงาน

•	 การขาดหายไปของความภัักดีี: พนัักงานอาจเริ่่�มรู้้�สึึกไม่่

ผููกพัันกัับองค์์กร หากพวกเขารู้้�สึกว่่าไม่่ได้้รับัการสนัับสนุุนใน

สถานการณ์์ความขััดแย้้ง

•	 การสููญเสีียบุุคลากร: ความขััดแย้้งอาจนำไปสู่่�การลาออก

หรืือการไล่่ออกของบุุคลากรที่่�มีีค่่า ทำให้้องค์์กรต้้องสููญเสีีย

ทัักษะและประสบการณ์์ที่่�สำคััญ
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ผลกระทบเชิิงบวก

•	 เพิ่่�มการตระหนักัรู้้�และการปรับัปรุงุ: ความขัดัแย้ง้ที่่�จัดัการ

ได้้อย่่างเหมาะสมสามารถนำไปสู่่�การเปิิดเผยปััญหาที่่�อยู่่�

เบื้้�องหลัังและเร่่งการหาทางแก้้ไข

•	 ส่ง่เสริมินวัตักรรม: การอภิปิรายและการโต้แ้ย้ง้อาจนำไปสู่่�

การสร้้างแนวคิิดใหม่่ๆ และการหาวิิธีีการแก้้ไขที่่�สร้้างสรรค์์

•	 การเพิ่่�มความสามารถในการทำงานร่่วมกััน: การผ่่าน

กระบวนการจััดการความขััดแย้้งอาจช่่วยให้้สมาชิิกทีีม 

เรีียนรู้้�ที่่�จะเข้้าใจและเคารพมุุมมองของกัันและกัันมากขึ้้�น

•	 การปรับปรุงความสััมพันัธ์:์ การแก้้ไขความขััดแย้้งอาจช่่วย

ให้ท้ีมีสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�แข็ง็แกร่่งขึ้้�น ซึ่่�งสามารถนำไปสู่่�การ

ทำงานร่่วมกัันที่่�ดีีขึ้้�นในอนาคต

การจััดการความขััดแย้้งในทีีมด้้วย วิิธีีที่่�สร้้างสรรค์์และ
เป็็นระบบ สามารถนำไปสู่่�การเติิบโตและการพััฒนาของทั้้�งบุุคคล

และองค์์กรโดยรวม 

ดัังนั้้�นการมีีกระบวนการและทัักษะในการจััดการ
ความขััดแย้้งจึึงเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการบริิหารทรัพยากร
มนุุษย์์และการนำำ�ทีีมในยุุคปััจจุุบััน
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ขั้้�นตอนการจััดการ
ความขััดแย้้งภายในทีีม

การจััดการกัับความขััดแย้้งเหล่่านี้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จำเป็็น

ต้อ้งใช้ว้ิธิีกีารที่่�มีโีครงสร้า้งและการเข้า้ใจที่่�ลึกึซึ้้�งเกี่่�ยวกับัธรรมชาติขิอง

มนุุษย์์และการสื่่�อสารในที่่�ทำงาน ต่่อไปนี้้�คืือแนวทางในการบริิหาร

ความขััดแย้้งที่่�ผมได้้นำมาใช้้ในการให้้คำปรึึกษา

1    การระบุุและการยอมรัับความขััดแย้้ง

การจััดการความขััดแย้้งเริ่่�มต้้นด้้วยการระบุุว่่ามีีความขััดแย้้ง 

เกิิดขึ้้�นจริิง การยอมรัับและการทำความเข้้าใจว่่าความขััดแย้้งเป็็น 

ส่่วนหนึ่่�งของการทำงานร่่วมกััน ช่วยให้้ทีีมสามารถเปิิดเผยและหารืือ

ถึึงปััญหาได้้อย่่างเปิิดใจ

2    การสื่่�อสารอย่่างเปิิดเผยและตรงไปตรงมา

ส่ง่เสริิมให้้ทุกุคนในทีีมแสดงความคิิดเห็็นและความรู้้�สึกึของตน

อย่่างตรงไปตรงมาโดยเคารพซึ่่�งกัันและกััน การทำความเข้้าใจมุุมมอง

ต่่างๆ และประสบการณ์์ส่่วนตััวสามารถช่่วยลดความไม่่เข้้าใจและ

ปรัับปรุุงความสััมพัันธ์์ได้้
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3    การใช้้เทคนิิคการไกล่่เกลี่่�ย

ใช้้เทคนิคิการไกล่่เกลี่่�ยโดยผ่่านบุคุคลที่่�สาม เช่่น ผู้�จัดการทรัพัยากร 

มนุษุย์์หรืือที่่�ปรึกษาภายนอก เพื่่�อช่่วยในการแก้้ไขความขััดแย้้ง บุคคล

ที่่�สามสามารถเสนอมุุมมองที่่�เป็็นกลางและช่่วยในการหาทางออกที่่�

ยอมรัับได้้ทั้้�งสองฝ่่าย

4    การฝึึกอบรมทัักษะการจััดการความขััดแย้้ง

จััดการฝึึกอบรมทัักษะการจััดการความขััดแย้้งให้้กัับผู้้�นำและ

สมาชิิกทีีม เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการจััดการกัับปััญหาเหล่่านี้้�อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพและสร้้างสรรค์์

5    การสร้้างกระบวนการทำำ�งานที่่�ชััดเจน

การมีีกระบวนการทำงานที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับการจััดการความ 

ขััดแย้้งในองค์์กร ช่วยให้้ทุุกคนรู้้�วิิธีีการและขั้้�นตอนในการจััดการกัับ

ความขััดแย้้งที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

6    การสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ให้้การสนัับสนุุน

สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�สมาชิิกทีีมรู้้�สึึกสบายใจที่่�จะแสดงความ 

คิดิเห็น็และหารือืเกี่่�ยวกับัปัญัหาในแบบที่่�สร้า้งสรรค์ ์สภาพแวดล้อ้มที่่�

เปิิดกว้้างและให้้การสนัับสนุุนจะช่่วยลดความขััดแย้้งได้้
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7    การยอมรัับความแตกต่่าง
	ท างวััฒนธรรมและบุุคลิิก

ให้้ความเข้้าใจและยอมรัับความแตกต่่างทางวััฒนธรรมและ

บุคุลิิกภาพของแต่่ละคนภายในทีีม การทำความเข้า้ใจและยอมรัับความ

หลากหลายจะช่่วยให้้ทีีมสามารถทำงานร่่วมกัันได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

8    การตรวจสอบและปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

ประเมิินผลกระบวนการจััดการความขัดัแย้ง้และทำการปรับปรุงุ

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของทีีมและการ 

เปลี่่�ยนแปลงในองค์์กร

การบริิหารจััดการความขััดแย้้งในทีีม

ไม่่ใช่่เพีียงแค่่การแก้้ไขปััญหาชั่่�วคราวเท่่านั้้�น 

แต่่ควรเป็็นกระบวนการที่่�ต่่อเนื่่�อง

ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นที่่�การสร้้างความเข้้าใจ

และความร่่วมมืือในระยะยาว
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ความเห็็นต่่างไม่่จำเป็็นที่่�จะต้้อง

นำไปสู่่�ความขััดแย้้งเสมอไป

หากมีีการจััดการได้้อย่่างเหมาะสม 

แต่ส่ามารถเป็น็เครื่่�องมือืในการเปิดิประตููสู่่�การเรียีนรู้้�และความ

เข้้าใจใหม่่ๆ การสนทนาที่่�เปิิดกว้้างและการเปิิดใจต่่อมุุมมองที่่�ต่าง 

ออกไป สามารถนำไปสู่่�การคิิดค้้นวิิธีีการทำงานและการแก้้ไขปััญหาที่่�

มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

ในการบริิหารความขัดแย้้งภายในทีีมอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ หนึ่่�งในสิ่่�งสำำคัญัคืือการเปลี่่�ยนแปลง 
มุุมมองเกี่่�ยวกัับความขััดแย้้งจากการมองเห็็น 
เป็็นอุุปสรรค เป็็นการมองเห็็นโอกาสในการ
สร้้างสรรค์์และส่่งเสริิมนวััตกรรม
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ดังันั้้�นการสร้้างบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการแลกเปลี่่�ยน 
อย่่างสร้้างสรรค์์โดยเคารพซึ่่�งกัันและกััน 

จึึงเป็็นกุุญแจสำคััญ

ในการส่่งเสริิมการอยู่่�ร่่วมกััน

ได้้อย่่างสัันติิในทุุกองค์์กร



เคล็ดลับที่

5
บริหารใจให้ได้คน  
บริหารคนให้ได้งาน

■	 บทที่่� 20	 เคล็็ดลัับบริิหารใจให้้ได้้คน จากลููกน้้องและ

	 	 ทีีมงาน

■	 บทที่่� 21	 เคล็็ดลัับบริิหารคนให้้ได้้งานที่่�มีีประสิิทธิิผล

	 	 และประสิิทธิิภาพ

■	 บทที่่� 22	 เคล็็ดลัับบริิหารงานให้้ได้้เงิิน ตำำ�แหน่่งขึ้้�น 

	 	 เงิินเดืือนเพิ่่�ม โบนััสเพีียบ

■	 บทที่่� 23	 เคล็็ดลัับจููงใจผู้้�บริิหาร ผู้้�จััดการ ให้้ไว้้ใจ



ในยุุคปััจจุุบััน

ที่่�การเปลี่่�ยนแปลงเกิิดขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ 

การบริิหารใจกลายเป็็นหััวใจสำคััญ

ในการบริิหารคนและงาน 

การเริ่่�มต้้นด้้วยแนวคิิด “บริิหารใจ จะได้้คน” และ

ต่อ่ด้ว้ย “บริิหารคน จะได้้งาน” และสุุดท้า้ยคืือ “บริิหาร

งาน จะได้้เงิิน” เป็น็กระบวนการที่่�ผู้้�นำสมัยัใหม่ต่้อ้งใส่ใ่จ

เคล็็ดลัับบริิหารใจ
ให้้ได้้คนจากลููกน้้อง
และทีีมงาน

บทที่่� 20
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โดยเริ่่�มจากการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความรักัจาก
ลููกน้้องและทีีมงาน จะช่่วยให้้พวกเขารัักและเคารพเรา 

ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การทำงาน

ที่่�มีีประสิิทธิิผลและการบรรลุุเป้้าหมาย

ร่่วมกัันขององค์์กร

ในประสบการณ์์การทำงานของผมเอง มีีหนึ่่�งเหตุุการณ์์ที่่�ทำให้้

ผมเห็น็ถึงึความสำคัญัของการบริหิารใจให้ไ้ด้ค้น และผลลัพัธ์ท์ี่่�ตามมา

จากการนำหลัักการนี้้�ไปใช้้อย่่างเต็็มที่่�

ผู้้�จััดการแผนกหนึ่่�งซึ่่�งเป็็นลููกค้้าในการให้้คำปรึึกษาของผม 

เผชิิญกัับความท้้าทายในการบริิหารทีีมที่่�มีพนัักงานหลายคนดููไม่่พอใจ

และไม่่มีีแรงจููงใจในการทำงาน เขาตััดสิินใจนำหลัักการ “บริิหารใจ

ให้้ได้้คน” ที่่�เราหารืือกัันมาใช้ ้

โดยเริ่่�มจากการจััดประชุุมตััวต่่อตััวกัับสมาชิิกในทีีม เพื่่�อฟััง

ปัญัหาและข้้อกังัวลของพวกเขาอย่่างจริิงใจ และเปิิดโอกาสให้้พวกเขา

แสดงความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ
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จากการประชุุมเหล่่านั้้�น ผู้้�จัดัการได้เ้รียีนรู้้�ว่า่หลายคนในทีมีรู้้�สึกึ

ว่่าไม่่ได้้รัับการยอมรัับในความสำเร็็จและความพยายามของตนเอง

อย่่างเพีียงพอ และบางคนรู้้�สึึกว่่าไม่่มีีโอกาสในการเติิบโตหรืือพััฒนา

ทักัษะใหม่่ๆ ด้วยความเข้า้ใจนี้้� ผู้้�จัดัการจึึงเริ่่�มโครงการ “การยกย่่อง
และเฉลิิมฉลองความสำเร็็จ” ซึ่่�งรวมถึึงการจััดทำกระดานข่่าว

เพื่่�อโพสต์์ความสำเร็็จของทีีม และการจััดการประชุุมประจำเดืือนเพื่่�อ

ยกย่่องสมาชิิกที่่�มีีผลงานโดดเด่่น

ผลลัพธ์ที่่�ตามมาคืือ บรรยากาศในทีีมเริ่่�ม 
เปลี่่�ยนแปลง พนักังานเริ่่�มรู้้�สึกึว่่าได้้รับัการใส่่ใจและ 
เห็็นคุุณค่่าจากการทำำงานของตนเองมากขึ้้�น 
แรงจููงใจในการทำำงานเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชัดั และ
ความสามัคัคีีภายในทีีมก็เ็พิ่่�มขึ้้�นเช่น่กันั ผลิติภาพ
โดยรวมของทีีมดีีขึ้้�น และทีีมนั้้�นสามารถบรรลุุ 
เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ได้้อย่่างไม่่น่่าเชื่่�อ การบริิหารใจ
ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยให้้ได้้คน แต่่ยัังช่่วยสร้างทีีมที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพและพร้อมที่่�จะเผชิญหน้ากัับความ 
ท้้าทายใหม่่ๆ ได้้อย่่างมั่่�นใจ
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6 เคล็็ดลัับบริิหารใจให้้ได้้คน

การบริิหารใจให้้ได้้คนเป็็นศิิลปะในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

ที่่�ต้องใช้้ความใส่่ใจอย่่างละเอีียดและความเข้้าใจถึึงจิิตใจมนุุษย์์ 

เคล็็ดลัับเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงช่่วยให้้ผู้้�นำสามารถสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับ

ลููกน้้องและทีีมงาน แต่่ยัังช่่วยให้้สามารถนำพาองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมายที่่�

ตั้้�งไว้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ต่่อไปนี้้�คืือ 6 เคล็็ดลัับสำคััญในการ

บริิหารใจให้้ได้้คน

1    แสดงความเอาใจใส่่อย่่างแท้้จริิง

ให้ค้วามสำคััญกัับการสร้้างความสััมพัันธ์์ส่ว่นตััวกัับลููกน้้องและ

ทีมีงาน แสดงความเอาใจใส่ต่่่อปัญัหาและสถานการณ์ข์องพวกเขา การ

ฟัังอย่่างใส่่ใจและการตอบสนองต่่อความต้้องการของพวกเขาจะช่่วย

สร้้างความไว้้วางใจและความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�นำ

2    มอบอำำ�นาจและสนัับสนุุน
	 การตััดสิินใจของพวกเขา

มอบหมายหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบให้้กัับลููกน้้องพร้้อมกัับ

อำนาจในการตััดสินิใจ การทำเช่น่นี้้�ไม่เ่พีียงแต่ช่่ว่ยเพิ่่�มความมั่่�นใจของ

พวกเขาในการทำงาน แต่่ยังัแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�นำเชื่่�อมั่่�นในความสามารถ

ของพวกเขา
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3    ให้้คำำ�ติิชมอย่่างสร้้างสรรค์์
	 และการยกย่่องอย่่างจริิงใจ

ให้ค้ำติชิมที่่�สร้า้งสรรค์แ์ละยกย่อ่งความสำเร็จ็ของพวกเขาอย่า่ง

จริงิใจและสม่่ำเสมอ คำชมที่่�มีคุุณภาพสามารถเพิ่่�มกำลัังใจและกระตุ้้�น

ให้้พวกเขามุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาต่่อไป

4    เปิิดโอกาสให้้พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

สนับัสนุุนให้้ลููกน้้องและทีีมงานมีีโอกาสในการเรียีนรู้้�และพััฒนา

ตนเอง ไม่่ว่่าจะเป็็นการฝึึกอบรม การเข้้าร่่วมสััมมนา หรืือโครงการ

พัฒันาอาชีีพ การลงทุุนในการพััฒนาคนของคุุณแสดงถึึงความใส่่ใจและ

ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเห็็นพวกเขาประสบความสำเร็็จ

5    สร้้างสภาพแวดล้้อม
	 ที่่�สนัับสนุุนความหลากหลาย

ส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมที่่�ยอมรัับความแตกต่่างและสนัับสนุุน

ความหลากหลาย ทั้้�งในด้้านวััฒนธรรม ความคิิด และบุุคลิิกภาพ การ

ยอมรับัความหลากหลายจะช่ว่ยสร้า้งทีมีที่่�เข้ม้แข็ง็และสามารถปรับัตัวั

ได้้ดีีในสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
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6    แสดงตััวอย่่างที่่�ดีี

เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีให้้กัับทีีมด้้วยการปฏิิบััติิตามหลัักคุุณธรรมและ

จรรยาบรรณในการทำงาน การแสดงความซื่่�อสััตย์์ ความรัับผิิดชอบ

และความเคารพต่อ่ผู้้�อื่่�นจะช่ว่ยสร้า้งความไว้ว้างใจและความน่า่เชื่่�อถือื

ในฐานะผู้้�นำ

การนำเคล็็ดลัับเหล่่านี้้�ไปใช้้

ไม่่เพีียงช่่วยให้้บริิหารจััดการทีีม

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลเท่่านั้้�น 

แต่่ยัังช่่วยสร้้างทีีมงานที่่�มีีความผููกพันกัันอย่่าง
แน่น่แฟ้้น ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�ผลลัพธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาวสำำ�หรับ
องค์์กร



ต่่อเนื่่�องจากบทที่่� 20 ซึ่่�งเน้้นไปที่่�การบริิหารใจให้้ได้้คน 

บทนี้้�จะโฟกััสไปที่่�การบริิหารคนให้้ได้้งาน ด้้วยการ

ประยุุกต์์ใช้แ้นวคิิดและเทคนิิคต่่างๆ ในการจััดการทีีมงาน

ให้ส้ามารถผลิิตผลงานที่่�มีคุณุภาพและประสิิทธิภิาพอย่่าง

สููงสุุด การบริิหารคนให้้ได้้งานไม่่เพีียงแต่่เกี่่�ยวข้้องกัับการ

จััดสรรทรััพยากรเท่่านั้้�น 

แต่่ยัังรวมถึึงการสร้้างแรงจููงใจ 

การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

และการสนัับสนุุนการพััฒนา
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

เคล็็ดลัับบริิหารคน
ให้้ได้้งานที่่�มีีประสิิทธิิผล
และประสิิทธิิภาพ

บทที่่� 21
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ต่่อไปนี้้�คืือเคล็ด็ลับัในการบริหิารคนให้้ได้้งานที่่�มีปีระสิทิธิผิล

จากประสบการณ์์ในการให้้คำปรึึกษาแก่่ธุุรกิิจขนาดเล็็กหลาย

แห่่ง มีเรื่่�องราวหนึ่่�งที่่�โดดเด่่นเกี่่�ยวกัับผู้้�บริิหารรุ่่�นใหม่่ที่่�สามารถ

ปรับัปรุงุและขยายธุรุกิจิของตนได้อ้ย่า่งมาก จากการนำหลักัการบริหิาร

คนให้้ได้้งานมาใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ผู้้�ประกอบการ
ของโรงแรมขนาดเล็็ก

ผู้้�บริิหารคนหนึ่่�งเข้้ามารัับหน้้าที่่�บริิหารโรงแรมขนาดเล็็ก 

ที่่�ต้้องการการปรับปรุุงการบริิหารจััดการและการให้้บริิการเพื่่�อดึึงดููด

ลููกค้้ามากขึ้้�นและขยายธุุรกิิจ 

ความท้้าทายหลัักคืือ

ทีีมงานมีีความสามารถและความรู้้�ที่่�จำกััด 

และพนัักงานส่่วนใหญ่่

ขาดแรงจููงใจในการทำงาน
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กลยุุทธ์์ที่่�ใช้้

■ การกำำ�หนดเป้้าหมายร่่วมกััน: 
ผู้้�บริิหารจััดการประชุุมทีีมเพื่่�อตั้้�งเป้้าหมายร่่วมกัันในการ

ปรัับปรุุงการบริิการและความพึึงพอใจของลููกค้้า โดยมีีการกำหนด 

ตััวชี้้�วััดความสำเร็็จที่่�ชััดเจน

■ การมอบหมายงานอย่่างมีีความหมาย: 
สมาชิิกในทีีมแต่่ละคนได้้รัับหน้้าที่่�ที่่�เพิ่่�มความท้้าทายและมีี

ความสำคััญต่อ่เป้า้หมายร่ว่มกันั พวกเขาได้ร้ับัการสนับัสนุนุให้น้ำเสนอ 

ไอเดีียใหม่่ๆ และมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ

■ การพัฒนาทัักษะ: 
จััดโปรแกรมอบรมสำหรัับพนัักงานทุุกคนเพื่่�อพััฒนาทัักษะใน

การให้้บริิการลููกค้้า การจััดการและการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ๆ ในการ

บริิหารโรงแรม

■ การสร้้างบรรยากาศที่่�เปิิดเผย
และให้้การสนัับสนุุน: 
โรงแรมได้้สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ทุุกคนสามารถแสดงความ 

คิดิเห็น็ได้้อย่า่งเปิิดเผย และรู้้�สึกึว่า่ได้้รัับการสนับัสนุนุจากผู้้�บริหิารและ

เพื่่�อนร่่วมงาน
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ผลลััพธ์ที่่�ได้้คืือ โรงแรมไม่่เพีียงแต่่สามารถปรัับปรุุงการให้้

บริิการและความพึึงพอใจของลููกค้้าได้้อย่่างมาก แต่่ยัังสามารถเพิ่่�ม 

รายได้้และขยายธุุรกิิจไปยังสถานที่่�ใหม่่ๆ ทีมงานมีีความสุุขมากขึ้้�น 

และมีีการเกิิดนวััตกรรมใหม่่ๆ ในการบริิหารและการให้้บริิการ 

ผู้้�บริิหารโรงแรมคนนี้้�ใช้้หลัักการบริิหารคน

ให้้ได้้งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

เพื่่�อเปลี่่�ยนทีีมงานที่่�ขาดแรงจููงใจ

ให้้กลายเป็็นทีีมที่่�มีีผลงานเยี่่�ยมยอด

8ขั้้�นตอน
บริิหารคนให้้ได้้งาน

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

การบริิหารคนให้้ได้้งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 

ต้อ้งอาศััยวิธีิีการที่่�เป็น็ระบบและมีีส่ว่นร่่วมจากทั้้�งผู้้�นำและทีีมงาน เพื่่�อ

สร้้างประโยชน์์สููงสุุดต่่อองค์์กร 
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นี่่�คืือ 8 ขั้้�นตอนที่่�คุุณสามารถใช้้เพื่่�อบริิหารคนให้้ได้้งาน

อย่่างมีีประสิิทธิิผล

1  กำ  ำ�หนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจน

เริ่่�มต้้นด้้วยการกำหนดเป้้าหมายที่่�ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง

สำหรัับทุกุๆ โครงการและตำแหน่่งงาน ซึ่่�งรวมถึึงเกณฑ์ก์ารวััดผลที่่�เป็น็

ไปได้้และเป็็นธรรม เพื่่�อให้้ทีีมทราบว่่าความสำเร็็จนั้้�นดููเป็็นอย่่างไร

2    มอบหมายงานอย่่างเหมาะสม

แบ่ง่หน้า้ที่่�ให้ก้ับัสมาชิกิในทีมีตามความสามารถและความถนัดั

ของพวกเขา โดยพิิจารณาจากความแข็็งแกร่่งและประสบการณ์์ของ

แต่ล่ะบุคุคล เพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่า่ทุกุคนสามารถทำงานได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิผิล

ที่่�สุุด

3    สร้้างแรงจููงใจและมีีส่วนร่่วม

ใช้้กลยุุทธ์์ต่่างๆ เช่่น รางวััล การรัับรู้้� และโอกาสในการเติิบโต

เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจให้้กับัทีมี การมีีส่ว่นร่่วมของพนัักงานในการตััดสินิใจ

หรือืการพัฒันากระบวนการทำงาน สามารถเพิ่่�มความมุ่่�งมั่่�นและความ

พึึงพอใจในงาน
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4    ปรัับปรุุงทัักษะอย่่างต่่อเนื่่�อง

จััดหาการฝึึกอบรมและการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องให้้กัับทีีม เพื่่�อ

ให้้ทุุกคนมีีทัักษะและความรู้้�ที่่�เป็็นปััจจุุบััน ช่่วยให้้พนัักงานสามารถ

ตอบสนองต่่อความท้้าทายในอนาคตได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

5  ส่  งเสริิมการสื่่�อสารที่่�เปิิดเผยและโปร่่งใส

มั่่�นใจว่่าช่่องทางการสื่่�อสารภายในทีมีเปิิดกว้้างและมีปีระสิทิธิภิาพ

ส่่งเสริิมให้้มีีการสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�องและเปิิดเผย เพื่่�อให้้ทุุกคนได้้รัับ

ข้้อมููลที่่�จำเป็็นในการทำงาน

6    ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ใช้้เครื่่�องมืือและเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยเพื่่�อช่่วยให้้การทำงานเป็็น

ไปอย่่างราบรื่่�นและมีีประสิิทธิิภาพ ตั้้�งแต่่การจััดการโครงการไปจนถึึง

การสื่่�อสารและการทำงานร่่วมกััน

7    ประเมิินผลและให้ข้้้อเสนอแนะอย่่างสม่ำำ��เสมอ

จััดการประเมิินผลงานอย่่างสม่่ำเสมอและให้้ข้้อเสนอแนะที่่�มี

ความหมายและสร้้างสรรค์์ เพื่่�อช่่วยให้้ทีีมได้้รัับทราบถึึงความสำเร็็จ

และพื้้�นที่่�ที่่�ต้้องปรัับปรุุง
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การนำำหลักการเหล่่านี้้�ไปปฏิิบััติิจะช่่วยให้้คุุณ
สามารถบริิหารคนให้้ได้้งานที่่�มีีประสิิทธิิผลและ
ประสิิทธิิภาพ ส่งเสริิมให้้องค์์กรของคุุณบรรลุุ
เป้้าหมายและมีีความมั่่�นคงในระยะยาว

8    สนัับสนุุนและแก้้ไขปััญหาอย่่างรวดเร็็ว

ให้้การสนัับสนุุนที่่�จำเป็็นและแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในทีีมอย่่าง

รวดเร็็ว เพื่่�อลดการหยุุดชะงัักของกระบวนการทำงานและช่่วยให้้ทีีม

สามารถมุ่่�งหน้้าไปข้้างหน้้าได้้อย่่างไม่่มีีข้้อขััดข้้อง



เมื่่�อคุุณสามารถบริิหารใจคนได้้ ผลลััพธ์์ที่่�ตามมาคืือ 

ลููกน้้องมีีแรงจููงใจในการทำงาน รู้�หน้้าที่่�และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ

ทำงานอย่่างเต็็มความสามารถ 

สิ่่�งนี้้�นำไปสู่่�ผลลััพธ์์การทำงาน 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 

ซึ่่�งจะช่่วยให้้องค์์กรเติิบโตและมีีรายได้้ยอดขายเพิ่่�ม

ขึ้้�น ผลกระทบต่่อองค์์กรนั้้�นชััดเจน มีีการพิิจารณาเลื่่�อน

ตำแหน่่ง ปรัับฐานเงิินเดืือน และจ่่ายโบนััสเพิ่่�มขึ้้�น 

เคล็็ดลัับบริิหารงาน
ให้้ได้้เงิินตำำ�แหน่่งขึ้้�น
เงิินเดืือนเพิ่่�ม โบนััสเพีียบ

บทที่่� 22
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ต่่อไปนี้้�คืือเคล็็ดลัับในการบริิหารงานให้้ได้้เงิิน

1  กำ  ำ�หนดเป้้าหมายทางการเงิินที่่�ชััดเจน

เริ่่�มต้น้ด้ว้ยการตั้้�งเป้า้หมายทางการเงินิที่่�ชัดัเจนสำหรับัทีมีและ

องค์์กร รวมถึึงการสร้้างแผนการขายและกลยุุทธ์์การตลาดที่่�เป็็น 

รููปธรรม มีีเป้้าหมายรายได้้ที่่�ต้้องการและการวััดผลที่่�ชััดเจน

2    สร้้างระบบรางวััลที่่�ผููกกัับผลลััพธ์์

ออกแบบระบบรางวัลัที่่�เชื่่�อมโยงโดยตรงกับัผลลัพัธ์ท์างการเงินิ

และผลสำเร็็จของโครงการต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นคอมมิิชชััน โบนััสตาม 

ผลการทำงาน หรืือแม้้กระทั่่�งการเลื่่�อนตำแหน่่ง

3    เพิ่่�มความโปร่่งใสในการเงิิน
	 และการดำำ�เนิินงาน

ให้ท้ีมีงานมีคีวามเข้า้ใจที่่�ชัดัเจนเกี่่�ยวกับัสถานะทางการเงินิและ

การดำเนิินงานขององค์์กร รวมถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับยอดขาย

กำไร และต้้นทุุน การมีีความโปร่่งใสช่่วยสร้้างความไว้้วางใจและการ 

มีีส่่วนร่่วมจากทีีม
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4  นำ  ำ�เทคโนโลยีีมาช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ๆ และเครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�อช่่วยเพิ่่�มความ

สามารถในการจััดการข้้อมููลลููกค้้า การตลาดอััตโนมััติิ และการจััดการ

โครงการ ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�สามารถช่่วยเพิ่่�มรายได้้และลดต้้นทุุนลงด้้วย

5  มุ่่�  งเน้้นที่่�การพัฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ

พััฒนาและปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการเพื่่�อตอบสนองความ

ต้้องการของตลาดและลููกค้้า การมีีผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ดีีกว่่าคู่่�แข่่ง

สามารถนำไปสู่่�การเพิ่่�มยอดขายและกำไรได้้

6  ส่  งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีีมและการมีีส่วนร่่วม

ส่่งเสริิมการทำงานเป็็นทีีมและการมีีส่่วนร่่วมในทุุกระดัับของ

องค์์กร เพื่่�อให้้ทุุกคนรู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วมและผููกพัันกัับความสำเร็็จของ

องค์์กร

7  วิ  ิเคราะห์์และปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

มีีการวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์อย่่างต่่อเนื่่�องและปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานเพื่่�อแก้้ไขจุุดบกพร่่องและสร้้างการปรับปรุงที่่�สำคััญในการ

ดำเนิินงานและผลลััพธ์์
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8  รั  ับฟัังและปรัับตััว
	ต ามความต้้องการของลููกค้้า

ให้ค้วามสำคัญักับัการรับัฟังัและการตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการ

ของลููกค้้า การมุ่่�งเน้้นที่่�การสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าเป็็นปััจจััย

หลัักที่่�นำไปสู่่�การเพิ่่�มยอดขายและการเติิบโตทางธุุรกิิจ

การนำำ�เคล็็ดลัับเหล่่านี้้�ไปปฏิิบััติิจะช่่วยให้้องค์์กร 
ไม่่เพีียงแต่่บริิหารงานให้้ได้้เงิิน แต่่ยัังเพิ่่�มโอกาสในการ
ขยายตััวและเติิบโตในอนาคตอีีกด้้วย

ประสบการณ์์องค์์กรซอฟต์์แวร์์
ที่่�นำำ�แนวทางปฏิิบััติิไปใช้้แล้้ว

ประสบความสำำ�เร็็จ

บริิษััทซอฟต์แวร์์สตาร์์ตอััปซึ่่�งก่่อตั้้�งใหม่่และกำลัังขยายตััว 

ได้้นำแนวทางปฏิิบััติิด้้านการบริิหารงานให้้ได้้เงิิน ตำแหน่่งขึ้้�น และ 

เงิินเดืือนเพิ่่�มไปใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและผลลััพธ์์ทางการเงิินของ

บริิษััท ด้้วยการมุ่่�งเน้้นไปที่่�นวััตกรรมและการตอบสนองต่่อความ

ต้้องการของลููกค้้า
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การปฏิิบััติิ

การกำหนดเป้้าหมายการเงิินที่่�ชััดเจน: ทีีมผู้้�บริิหารกำหนด

เป้้าหมายยอดขายและกำไรอย่่างเฉพาะเจาะจง พร้้อมทั้้�งสร้้างแผน 

การตลาดเชิิงรุุก

การมอบหมายงานและอำนาจอย่า่งมีีความหมาย: แต่ล่ะทีมี

ถููกให้้อิิสระในการจััดการและตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับโครงการของตน โดยมีี

การตรวจสอบความก้้าวหน้้าอย่่างสม่่ำเสมอ

ปััญหาและการแก้้ไข

ปััญหา: ตอนแรกทีีมพััฒนาบางส่่วนมีีปััญหาในการปรับตััว 

เข้้ากัับความรัับผิิดชอบใหม่่ๆ และเกิิดความล่่าช้้าในการส่่งมอบงาน

การแก้้ไข: ผู้้�บริิหารจััดการฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อเพิ่่�ม

ทัักษะในการจััดการโครงการและการสื่่�อสาร นอกจากนี้้�ยังมีีการจ้้าง 

ที่่�ปรึึกษาภายนอกเพื่่�อช่่วยปรัับโครงสร้้างและกระบวนการทำงานให้้มีี

ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

ผลลััพธ์์

หลัังจากการปรับปรุงกระบวนการและเพิ่่�มการฝึึกอบรม บริิษััท

เริ่่�มเห็็นการปรับปรุงในการส่่งมอบโครงการที่่�มีประสิิทธิิภาพและ 

ตรงเวลามากขึ้้�น ยอดขายและกำไรของบริิษััทเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ

นำไปสู่่�การเลื่่�อนตำแหน่ง่และปรับัเพิ่่�มเงินิเดือืนสำหรับัพนักังานหลาย

คน รวมไปถึึงการจ่่ายโบนััสที่่�สููงขึ้้�น
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นอกจากนี้้�การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินและการดำเนิินงานที่่�

โปร่่งใส ยัังช่่วยเสริิมสร้้างความไว้้วางใจและความภัักดีีต่่อบริิษััทจาก

พนัักงาน 

ทำให้้พวกเขามีีแรงจููงใจ

ที่่�จะทำงานหนัักและทุ่่�มเท

เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายร่่วมกััน

การบริิหารงานให้้ได้้เงิินในบริิษััทซอฟต์แวร์์ 
สตาร์์ตอัปนี้้� เป็็นตััวอย่่างที่่� ชััดเจนว่่าการใช้้
แนวทางท่ี่�เหมาะสมสามารถนำำไปสู่่�การเติบิโตทาง
ธุุรกิิจและความสำำเร็็จในระยะยาวได้้ การบริิหาร
งานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพไม่เ่พีียงแต่เ่ป็็นประโยชน์์
ต่อ่บริษิัทัเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัรวมถึงึพนักังานและลููกค้้า
ที่่�ได้้รัับบริิการที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น



ในประสบการณ์์การให้้คำปรึึกษา

และการฝึึกอบรมหััวหน้้างาน

ที่่�ผมได้้มีีโอกาสเข้้าร่่วม 

หนึ่่�งในปัญัหาที่่�พบบ่่อยคือื การ Pitch หรือืการนำเสนอ 

งานให้้ผู้้�บริิหารเห็็นด้้วยกัับโครงการหรืือแนวทางการ

บริิหารที่่�หััวหน้้างานนั้้�นๆ เสนอไป 

เคล็็ดลัับจููงใจ
ผู้้�บริิหาร ผู้้�จััดการ
ให้้ไว้้ใจ

บทที่่� 23
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การได้้รัับความไว้้วางใจ

และการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร

เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�จะช่่วยให้้โครงการและงานต่่างๆ 

สามารถดำเนิินไปได้้อย่่างราบรื่่�น

และมีีประสิิทธิิภาพ

หนึ่่�งในประสบการณ์์ที่่�น่่าประทัับใจที่่�ผมได้้ให้้คำปรึึกษามานั้้�น

เกี่่�ยวข้้องกัับหััวหน้้างานในบริิษััทเทคโนโลยีีขนาดกลาง ซึ่่�งต้้องการ

ปรับัปรุงุและนำเสนอโครงการใหม่่ที่่�ต้องการการลงทุนุสููง แต่ม่ีศีักัยภาพ

ในการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรอย่่างมากหากได้้รัับการสนัับสนุุนจาก 

ผู้้�บริิหาร

การเตรีียมการและการนำำ�เสนอ

หััวหน้้างานคนนี้้�ได้้เตรีียมการอย่่างละเอีียดตามขั้้�นตอนที่่�

ผมแนะนำ: เขาได้้รวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์ตลาดเพื่่�อสนัับสนุุน

แนวทางใหม่่นี้้� นอกจากนี้้�เขายัังได้้จัดัทำกรณีศึีึกษาและเตรีียมคำตอบ

สำหรัับข้้อกัังวลที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากผู้้�บริิหาร ทั้้�งนี้้�เขาได้้ฝึึกซ้้อมการ 

นำเสนอกัับที่่�ปรึกษาและเพื่่�อนร่่วมงานเพื่่�อเสริิมความมั่่�นใจและ

ปรัับปรุุงจุุดอ่่อน
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การนำำ�เสนอและผลลััพธ์์

ในการนำเสนอ หัวหน้้างานคนนี้้�ได้้เน้้นย้้ำถึึง ผลตอบแทน
ทางการเงิิน ที่่�โครงการจะได้้รัับและวิิธีีที่่�โครงการจะช่่วยเพิ่่�มการ

แข่ง่ขันัให้ก้ับับริษิัทัในตลาด เขาแสดงความซื่่�อสััตย์แ์ละโปร่ง่ใสในข้อ้มููล

ทั้้�งหมด รวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและแผนการบริิหารความเสี่่�ยง

ที่่�จะนำมาใช้ ้ผลลัพัธ์์จากการนำเสนอนี้้�คือ การได้ร้ับัความไว้ว้างใจและ

การสนับัสนุนุเต็็มที่่�จากผู้้�บริหิาร เนื่่�องจากพวกเขารู้้�สึกึประทับัใจในการ 

เตรีียมตััวและความพร้้อมในการรัับมืือกัับปััญหาต่่างๆ

การติิดตามและผลลััพธ์์ที่่�ตามมา

หลังัจากได้้รับัการสนัับสนุุน หัวหน้้างานคนนี้้�ได้้ดำเนิินการตาม

แผนที่่�วางไว้้ และโครงการใหม่่นี้้�สามารถเปิิดตลาดใหม่่ๆ และสร้้าง 

รายได้้เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ ผลลััพธ์์นี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเพิ่่�มกำไรให้้

บริษิัทัเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัส่ง่ผลดีตี่อ่ภาพลักัษณ์แ์ละตำแหน่ง่ของหัวัหน้า้งาน

คนนี้้�ในองค์์กร โดยท้้ายที่่�สุุดเขาได้้รัับการเลื่่�อนตำแหน่่งและเพิ่่�ม 

เงิินเดืือนตามผลงานที่่�เขานำมาสู่่�บริิษััท

การเตรีียมการอย่่างดีี

และการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
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เป็น็กุญุแจสำำ�คัญัในการสร้้างความไว้้วางใจและการ
ได้้รับการสนับัสนุนุจากผู้้�บริหิาร

ซึ่่�งจะนำไปสู่่�โอกาสในการเติิบโต

และความสำเร็็จ

ที่่�ยั่่�งยืืนในอาชีีพ

นี่่�คืือ 6 เคล็็ดลัับ
ในการจููงใจให้้ผู้�บริิหารไว้้ใจ

และให้้การสนัับสนุุน

1    เตรีียมการอย่่างละเอีียด

ก่่อนการนำเสนอใดๆ ควรเตรีียมข้้อมููลและการวิิเคราะห์์อย่่าง

ละเอียีด เพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่่าคุุณมีขี้อ้มููลทั้้�งหมดที่่�จำเป็น็ในการตอบคำถาม

ของผู้้�บริิหาร และแสดงให้้เห็็นถึึงความเข้้าใจและความคิิดที่่�ชััดเจนใน

โครงการที่่�จะนำเสนอ



รู้แค่นี้ เป็นหัวหน้างานที่ดีได้ในยุคดิจิทัล164

2  สื่่  �อสารด้้วยประโยชน์์และผลลััพธ์์ที่่�จะได้้รัับ

เน้น้การนำเสนอว่่าโครงการหรืือแนวทางการบริิหารที่่�คุณเสนอ

จะนำประโยชน์์หรืือผลลััพธ์์ใดมาสู่่�องค์์กร นำเสนอข้้อมููลที่่�ชััดเจนว่่า

องค์์กรจะได้้รัับอะไรจากการลงทุุนในแนวทางนี้้�

3    แสดงความซื่่�อสััตย์์และโปร่่งใส

ในการนำเสนอหรืือสื่่�อสารกัับผู้้�บริิหาร ควรจะต้้องแสดงความ

ซื่่�อสััตย์์และโปร่งใสในทุุกๆ ด้าน ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อดีี ข้อเสีีย และความ

เสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น การแสดงความจริิงใจและซื่่�อสััตย์์จะช่่วยให้้ผู้้�บริิหาร

รู้้�สึึกว่่าคุุณเป็็นคนที่่�น่่าเชื่่�อถืือและสามารถไว้้ใจได้้

4    ใช้้ข้้อมููลและหลัักฐานในการสนัับสนุุน

นำเสนอข้้อมููล สถิติิ ิหรืือกรณีีศึึกษา (Case Studies) ที่่�สามารถ

ช่ว่ยสนัับสนุุนการนำเสนอของคุุณ การมีีหลัักฐานที่่�เข้ม้แข็ง็จะช่่วยเพิ่่�ม

ความน่่าเชื่่�อถืือและโน้้มน้้าวใจผู้้�บริิหารได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

5    สร้้างความสััมพัันธ์์ก่่อนการนำำ�เสนอ

สร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิหารและผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ

ก่่อนการนำเสนอ การมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�บริิหารสามารถช่่วยให้้

พวกเขาเปิิดใจและไว้้ใจในข้้อเสนอของคุุณมากขึ้้�น
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การปฏิิบััติิตามเคล็็ดลัับเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้คุุณ
สามารถจููงใจและสร้า้งความไว้ว้างใจจากผู้้�บริหิาร 
ได้้ ทำำให้้พวกเขาเชื่่�อมั่่�นและสนัับสนุุนให้้คุุณ
ดำำเนิินโครงการหรืือแนวทางการบริิหารที่่� 
คุุณเสนอไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

6  พร้  ้อมรัับฟัังและปรัับตััว

ในระหว่่างการนำเสนอหรืือหลัังจากนั้้�น พร้้อมที่่�จะรัับฟััง 

ข้้อเสนอแนะและมีีความยืืดหยุ่่�นในการปรัับเปลี่่�ยนแนวทางตามความ

ต้้องการหรืือข้้อกัังวลของผู้้�บริิหาร



เคล็ดลับที่

6
ก้าวสู่การเป็นผู้นำ�/
หัวหน้ายุคดิจิทัล

■	 บทที่่� 24	 คุุณสมบััติิที่่�ผู้้�นำำ�ยุุคดิิจิิทััลต้้องมีี

■	 บทที่่� 25	 กระบวนการสร้้างหััวหน้้างานหรืือผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่

■	 บทที่่� 26	 หััวหน้้างานต้้องเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

■	 บทที่่� 24	 Work Life Balance ในยุุคดิิจิิทััล



ในภาคสุุดท้้ายของหนัังสืือเล่่มนี้้� 

เราจะเข้้าสู่่�การสำรวจและวางแผน

ทั้้�งในแง่่ของการทำงาน

และชีีวิิตส่่วนตััว 

โดยเฉพาะในบทบาทของผู้้�นำในยุุคดิจิิทัิัล ผมเคยมีี

โอกาสจััดการอบรมสำหรัับผู้้�บริิหารและหััวหน้้างานใน

หลากหลายองค์์กร เราได้้พููดคุุยและถกเถีียงกัันเกี่่�ยวกัับ

คุุณสมบััติิที่่�ผู้�นำยุุคใหม่่ควรมีี ผมจึึงขอให้้แต่่ละคนสำรวจ

ตนเองและพิิจารณาว่่าพวกเขามีีคุุณสมบััติิเหล่่านี้้�หรืือไม่่ 

บทที่่� 24

คุุณสมบััติิ
ที่่�ผู้้�นำำ�ยุุคดิิจิิทััล
ต้้องมีี
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และนี่่�คืือคุุณสมบััติิที่่�สำคััญที่่�ผู้้�นำยุุคดิิจิิทััลควรมีี

1    ความยืืดหยุ่่�น

ผู้้�นำยุุคดิิจิิทััลควรมีีความสามารถในการปรัับตััวให้้เข้้ากัับการ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็ว็ของเทคโนโลยีีและสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิจิ และ

สามารถนำพาทีีมผ่่านสถานการณ์์ที่่�ไม่่แน่่นอนได้้

2  ทั  ักษะการสื่่�อสาร

การสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ เพื่่�อ

สร้้างแรงบัันดาลใจและสร้้างความเข้้าใจในวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร

3    ความเข้้าใจในเทคโนโลยีี

ความรู้้�และความเข้า้ใจในเทคโนโลยีดีิจิิิทััล สามารถใช้เ้ทคโนโลยีี

ใหม่่ๆ เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการทำงานและสร้้างนวััตกรรม

4  ทั  ักษะการวิิเคราะห์์

ความสามารถในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจำนวนมากเพื่่�อตััดสิินใจ

และคาดการณ์์แนวโน้้มในอนาคต
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5    ความเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านความคิิด

ผู้้�นำต้้องสามารถนำเสนอแนวคิิดใหม่่ๆ และเป็็นแบบอย่่างใน

การนำไปปฏิิบััติิ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการคิิดนอกกรอบและการแก้้ไข

ปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์

6  ทั  ักษะการจััดการความเส่ี่�ยง

การจััดการความเสี่่�ยงและการเตรีียมพร้้อมสำหรัับสถานการณ์์

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น การมองเห็็นและการวางแผนเพื่่�อจััดการกัับความเสี่่�ยง 

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต

7    ความสามารถในการมีีส่วนร่่วม
	 และสร้้างแรงบัันดาลใจ

สร้้างแรงบัันดาลใจและจููงใจให้้ทีีมทำงานร่่วมกัันเพื่่�อบรรลุุ 

เป้้าหมาย สร้้างวััฒนธรรมของการมีีส่่วนร่่วมที่่�เปิิดกว้้างและให้้การ

สนัับสนุุน

8    ความอดทนและความอดกลั้้�น

การรัักษาความอดทนและความอดกลั้้�นในสถานการณ์์ที่่�ท้าทาย

รัักษาสมาธิิและความสงบเมื่่�อเผชิิญกัับความเครีียด
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9    ความสามารถในการสร้้างทีีม

สร้า้งทีมีที่่�มีความหลากหลายและสามารถทำงานร่ว่มกันัได้อ้ย่า่ง

มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการสร้้างทีีมที่่�รองรัับการเติิบโตขององค์์กร

10    ความมุ่่�งมั่่�นและการตั้้�งใจ

มีีความมุ่่�งมั่่�นและทุ่่�มเทต่่องานและวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร แสดง

ให้้เห็็นถึึงความตั้้�งใจที่่�จะนำพาองค์์กรไปสู่่�ความสำเร็็จในระยะยาว

ผู้้�นำำยุคุดิจิิทัิัลที่่�มีีคุณสมบัติิเหล่านี้้� สามารถนำำพา
องค์์กรผ่่านการเปลี่่�ยนแปลงและความท้าทายไป
สู่่�ความสำำเร็็จได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล พร้อมทั้้�ง
สร้้างแรงบัันดาลใจและนำำคนในองค์์กรให้้ก้้าวไป
ข้้างหน้้าด้้วยกััน



เมื่่�อหััวหน้้างานประสบความสำเร็็จและได้้รัับการเลื่่�อน

ตำแหน่ง่ มันัไม่่เพียีงแสดงถึงึความสำเร็จ็ส่ว่นตัวั แต่ย่ังัเป็น็

โอกาสในการเตรีียมความพร้้อมสำหรัับการเจริิญเติิบโต

ของทีีมทั้้�งหมด 

การวางแผน “Career Path” 

สำหรัับทีีมงานเป็็นสิ่่�งจำเป็็น

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า

ทีีมจะไม่่ขาดแคลนผู้้�นำในอนาคต 

กระบวนการ
สร้้างหััวหน้้างาน
หรืือผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่

บทที่่� 25
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หนึ่่�งในประสบการณ์์การให้้คำปรึึกษาของผมกัับองค์์กรขนาด

กลางในอุุตสาหกรรมการผลิิต ผมพบว่่าองค์์กรนี้้�มีปััญหาในเรื่่�องของ

การรัักษาพนัักงานและการพััฒนาผู้้�นำรุ่่�นใหม่่อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

พนัักงานระดัับกลางและระดัับสููงขาดการมองเห็็นถึึงโอกาสในการ

เติิบโตภายในองค์์กร ซึ่่�งส่่งผลให้้พวกเขาเริ่่�มมองหาโอกาส
ที่่�อื่่�นและลาออกไป

ปััญหาที่่�พบ:

การขาดวิสััยทััศน์ระยะยาว: องค์์กรไม่่มีีแผนการพััฒนาที่่�

ชััดเจนสำหรัับพนัักงาน ทำให้้ขาดแรงจููงใจในการทำงานระยะยาว

การจััดการทรัพยากรมนุุษย์์ที่่�ไม่่เหมาะสม: ไม่่มีีโครงการ 

ฝึึกอบรมหรืือการพััฒนาทัักษะที่่�เป็็นระบบ ทำให้้พนัักงานไม่่สามารถ

ปรัับปรุุงหรืือพััฒนาตััวเองได้้ตามศัักยภาพ

การแก้้ไขและผลลััพธ์์:

การกำหนดแผน Career Path: ผมช่ว่ยองค์ก์รนั้้�นในการสร้า้ง

แผนการพััฒนา Career Path สำหรัับแต่่ละบทบาทในองค์์กร โดยมีี 

เป้้าหมายที่่�ชััดเจนและเส้้นทางการเติิบโตที่่�สามารถมองเห็็นได้้

โครงการฝึึกอบรมและพัฒันา: นำระบบการฝึกึอบรมและการ

พััฒนาทัักษะที่่�ตรงกัับความต้้องการของพนัักงานและองค์์กร โดยเน้้น

ทั้้�งทัักษะเฉพาะด้้านและทัักษะการเป็็นผู้้�นำ
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การประเมินิผลและการสนับัสนุนุ: จัดตั้้�งระบบการประเมินิผล

ที่่�เป็็นธรรม พร้้อมทั้้�งระบบการให้้ข้้อเสนอแนะที่่�สร้้างสรรค์์ เพื่่�อช่่วย

ให้้พนัักงานเห็็นถึึงการเติิบโตของตนเองภายในองค์์กร

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้รัับ:

หลัังจากการปรับเปลี่่�ยน องค์์กรนี้้�สามารถลดอััตราการลาออก

ของพนัักงานได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ พนัักงานแสดงความพึึงพอใจสููงขึ้้�น

ต่่อองค์์กร และมีีแรงจููงใจในการทำงานและการเติิบโตในอาชีีพของ

ตนเอง เนื่่�องจากพวกเขาเห็็นโอกาสในการเลื่่�อนตำแหน่่งและรับัผิดิชอบ 

มากขึ้้�น องค์์กรนี้้�ยัังสัังเกตเห็็นการปรัับปรุุงในผลิิตภาพงานและ 

ความสามารถในการดึึงดููดบุุคลากรที่่�มีคุณุภาพเข้า้มาร่่วมงานกัับองค์์กร

มากขึ้้�นด้้วย

การวางแผน Career Path 

ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยให้้พนัักงานมีีแรงจููงใจ

และผลัักดัันให้้พััฒนาตนเองเท่่านั้้�น 

แต่่ยัังเป็็นการลงทุุนระยะยาว

ในการสร้้างความมั่่�งคั่่�งและความสำเร็็จ
สำหรัับองค์์กรด้้วย
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นี่่�คืือกระบวนการที่่�ได้้ผลในการสร้้างหััวหน้้างานหรืือผู้้�นำ 

รุ่่�นใหม่่

1    การระบุุศัักยภาพและความสนใจ

เริ่่�มจากการระบุุบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพและแสดงความสนใจที่่�จะ

ขยายบทบาทในองค์์กร สิ่่�งนี้้�สามารถทำได้้ผ่่านกระบวนการประเมิิน

ประจำปี ีการสังัเกตการณ์ป์ระจำวันั และการสนทนาอย่า่งต่อ่เนื่่�องกับั

พนัักงาน

2    การฝึึกอบรมและพััฒนา

จััดหาโอกาสในการฝึึกอบรมเฉพาะด้้านที่่�จำเป็็นสำหรัับการ

ก้้าวหน้้าไปยัังตำแหน่่งผู้้�นำ รวมถึึงการจััดการ การตััดสิินใจ การ

วางแผนกลยุทุธ์ ์และทักัษะการสื่่�อสาร การเข้า้ร่ว่มการประชุมุ สัมัมนา

และเวิิร์์กช็็อป สามารถช่่วยเสริิมสร้้างความรู้้�และทัักษะเหล่่านี้้�ได้้

3    การมอบหมายงานที่่�ท้้าทาย

ให้้โอกาสพนัักงานที่่�มีศัักยภาพในการทำงานในโครงการที่่�

ท้้าทายหรืือในบทบาทที่่�ต้องการความรัับผิิดชอบมากขึ้้�น เพื่่�อทดสอบ

และพััฒนาความสามารถในการนำและจััดการ



เกียรติรัตน์ จินดามณี   175

4    การโค้้ชและการให้้คำำ�ปรึึกษา

ผู้้�นำที่่�มีประสบการณ์์สามารถเป็็นโค้้ชหรืือที่่�ปรึึกษาให้้กัับผู้้�ที่่�

กำลัังเติิบโตในอาชีีพ การให้้คำแนะนำและการสนัับสนุุนเป็็นสิ่่�งสำคััญ

เพื่่�อช่่วยให้้พวกเขานำทางผ่่านความท้้าทายในการทำงานและการ

พััฒนาอาชีีพ

5    การสร้้างโอกาสในการเป็็นผู้้�นำำ�

ให้โ้อกาสพนักังานเหล่า่นี้้�ในการนำทีมีหรือืโครงการ เพื่่�อพัฒันา

ความมั่่�นใจและเพิ่่�มความสามารถในการจััดการและการนำทีีม

6    การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร

การมีผีู้้�บริหิารระดับัสููงเป็น็ผู้้�สนับัสนุนุ สามารถเปิดิประตููโอกาส

และให้้คำแนะนำที่่�จำเป็็นเพื่่�อช่่วยเหลืือด้้านการเติิบโตในอาชีีพ

7    การตรวจสอบและการประเมิินผล

ติดิตามและประเมินิผลความก้้าวหน้้าอย่่างสม่ำ่เสมอ ปรับัเปลี่่�ยน 

แผนพััฒนาตามความจำเป็็น เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการ

เปลี่่�ยนแปลงของทั้้�งบุุคคลและองค์์กร
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8    การสร้้างระบบรองรัับที่่�แข็็งแกร่่ง

สร้้างเครืือข่่ายสนัับสนุุนที่่�ประกอบด้้วยผู้้�นำที่่�มีีความสามารถ 

ที่่�ปรึกษา และเพื่่�อนร่่วมงาน เพื่่�อให้้คำแนะนำและกำลัังใจในการเผชิิญ

กัับความท้้าทายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

การสร้้างหััวหน้้างานหรืือผู้้�นำรุ่่�นใหม่่

เป็็นกระบวนการที่่�ต้้องการการวางแผน

ที่่�รอบคอบและการลงทุุน

ทั้้�งเวลาและทรััพยากร 

การมีีผู้้�นำำที่่�เติบิโตมาจากภายในองค์ก์รไม่เ่พีียงแต่่
ช่่วยให้้องค์์กรนั้้�นแข็็งแกร่่งขึ้้�นเท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วย
สร้้างวััฒนธรรมของการเรีียนรู้้�และการพััฒนา 
อย่่างต่่อเนื่่�องซึ่่�งมีีค่่ามากในยุุคดิิจิิทััลที่่�เราอยู่่�นี้้�



บทบาทหััวหน้้างาน

ต้้องปรัับตััวให้้เข้้ากัับ

การเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้� 

ไม่่เพีียงแค่่เป็็นผู้้�นำที่่�มีความรู้้�ทางเทคนิิคเท่่านั้้�น  

แต่่ต้้องเป็็นคนที่่�มีความกระตืือรืือร้้นในการเรีียนรู้้�และ

พััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง 

นี่่�คืือวิธีิีการที่่�หัวัหน้า้งานสามารถสร้า้งและรักัษา

ความเป็็นผู้้�นำในยุุคดิิจิิทััลได้้

หััวหน้้างาน
ต้้องเรีียนรู้้�
ตลอดชีีวิิต

บทที่่� 26
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1  ห  าหนัังสืือมาอ่่าน

การอ่่านหนัังสืือเป็็นวิิธีีที่่�ยอดเยี่่�ยมในการขยายขอบเขตความรู้้�

และเปิิดรัับมุุมมองใหม่่ๆ หััวหน้้างานควรหาหนัังสืือที่่�อััปเดตและ

เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรมของตน เพื่่�อไม่่เพีียงแต่่ติิดตามเทรนด์์ล่่าสุุด 

แต่่ยัังรวมถึึงหนัังสืือที่่�พััฒนาทัักษะการจััดการและการเป็็นผู้้�นำ

2    เข้้าคอร์์สสััมมนา

การเข้้าร่่วมสััมมนาและเวิิร์์กช็็อปไม่่เพีียงแต่่ช่่วยให้้หััวหน้้างาน

อัปัเดตความรู้้�เท่่านั้้�น แต่่ยังัเป็น็โอกาสในการพบปะกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญและ

ผู้้�นำในอุตุสาหกรรม เป็น็การเรียีนรู้้�ที่่�สร้า้งแรงบันัดาลใจและเปิดิโอกาส

ใหม่่ๆ

3  ฟั  งพอดแคสต์์

พอดแคสต์์เป็น็วิิธีีที่่�สะดวกในการรัับความรู้้�ขณะเดิินทางหรืือใน

ระหว่่างพัักผ่่อน มีีพอดแคสต์์หลายรายการที่่�มีหััวข้้อเกี่่�ยวกัับการ

บริิหารจััดการ นวััตกรรมเทคโนโลยีี และการพััฒนาตนเอง

4    เข้้าร่่วมกลุ่่�ม Networking

การมีีส่่วนร่่วมในกลุ่่�มเครืือข่่ายทางวิิชาชีีพเป็็นวิิธีีที่่�ดีในการ 

แลกเปลี่่�ยนความคิิดและแบ่่งปัันประสบการณ์์กัับผู้้�อื่่�นในอุุตสาหกรรม 
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การมีีเครืือข่่ายยัังสามารถเปิิดโอกาสในการพััฒนาอาชีีพและการ

ทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น

5    การสร้้างวิินััยในการเรีียนรู้้�

นอกเหนืือจากการเข้้าร่่วมกิิจกรรมหรืืออ่่านหนัังสืือ การสร้้าง

วิินััยในการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตต้้องมีีการวางแผนและการปฏิิบััติิอย่่าง 

ต่อ่เนื่่�อง เช่น่ การตั้้�งเวลาเฉพาะสำหรับัการเรียีนรู้้�ในแต่ล่ะวันัหรือืแต่ล่ะ

สััปดาห์์

การเป็็นหััวหน้้างานในยุุคดิิจิิทััลหมายถึึงการมีี
ความยืืดหยุ่่�น มีีความพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้�และปรัับตััว 
อย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง 

ผู้้�ที่่�ยอมรัับและดำเนิินการ

ตามความเป็็นผู้้�นำแบบเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

จะพบว่่าตััวเองสามารถนำทีีมและองค์์กรของตน

เผชิิญหน้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลง

และความท้้าทายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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หนึ่่�งในประสบการณ์์ที่่�น่่าจดจำของผมในฐานะที่่�ปรึกษา ผมได้้

มีีโอกาสเข้้าร่่วมกลุ่่�มเครืือข่่ายที่่�ประกอบด้้วยเจ้้าของกิิจการ หััวหน้้า

งาน และผู้้�จัดัการจากหลากหลายอุตุสาหกรรม กลุ่่�มนี้้�มีจีุดุประสงค์เ์พื่่�อ

พบปะพููดคุุย แลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การจััดการและการนำทีีม รวมถึึงการพััฒนากลยุุทธ์์ในการเติิบโตของ

ธุุรกิิจ

การจััดตั้้�งกลุ่่�มและกิิจกรรม

กลุ่่�มนี้้�จััดตั้้�งขึ้้�นโดยหนึ่่�งในผู้้�บริิหารที่่�มีีวิิสััยทััศน์์ ซึ่่�งเห็็นความ

สำคััญของการสร้้างชุุมชนที่่�ผู้้�นำสามารถแบ่่งปัันความท้้าทายและ 

เรีียนรู้้�จากกัันและกััน เราจััดการประชุุมทุุกเดืือนเพื่่�อหารืือเกี่่�ยวกัับ

หััวข้้อต่่างๆ ที่่�สมาชิิกในกลุ่่�มสนใจ นอกจากนี้้�ยังมีีการจััดสััมมนาและ 

เวิิร์์กช็็อปพิิเศษ โดยมีีวิิทยากรรัับเชิิญจากภายนอกเพื่่�อมาแชร์์ความรู้้�

และเทคนิิคใหม่่ๆ

ผลกระทบและผลลััพธ์์

การเข้้าร่่วมกลุ่่�มนี้้�มีผีลกระทบอย่่างมากต่่อผู้้�นำหลายคน รวมถึงึ 

หััวหน้้างานจากบริิษััทที่่�ผมได้้ให้้คำปรึกษา ซึ่่�งผมได้้แนะนำให้้เข้้าร่่วม 

ผู้้�เข้้าร่่วมหลายคนได้้เรีียนรู้้�เทคนิิคใหม่่ๆ สำหรัับการจััดการทีีม 

และการนำโครงการไปสู่่�ความสำเร็็จ นอกจากนี้้�ยังได้้รัับความมั่่�นใจใน

การนำความรู้้�ที่่�ได้้รัับกลัับไปปรัับใช้้กัับทีีมและองค์์กรของตนเอง
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หนึ่่�งในกรณีีศึึกษาที่่�น่่าสนใจคืือ หััวหน้้างานคนหนึ่่�งที่่�

สามารถปรับัปรุงุกระบวนการทำงานภายในทีีมได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

หลัังจากได้้เรีียนรู้้�เทคนิิคในการสื่่�อสารและการจััดการความคาดหวััง

จากกลุ่่�มนี้้� การเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเพิ่่�มผลผลิิตของทีีม

เท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยให้้บริิษััทสามารถบรรลุุเป้้าหมายในระยะยาวได้้

ข้้อคิิดสุุดท้้าย

การมีีส่่วนร่่วมในกลุ่่�มเครืือข่่ายเช่่นนี้้� ช่่วยเสริิมสร้้างความเป็็น

ผู้้�นำและความสามารถในการจััดการที่่�มีประสิิทธิผิล ผู้�นำและหััวหน้้างาน  

ได้้พััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 

ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งจำเป็็นในยุุคดิิจิิทััล

ที่่�เราอยู่่�ในปััจจุุบััน 

และเป็็นแรงบัันดาลใจให้้กัับผู้้�อื่่�น

ในการแสวงหาความรู้้�

และการเติิบโตอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง



ในยุุคดิิจิิทััลที่่�เราใช้้ชีีวิิตอยู่่�นี้้� 

ความท้้าทายที่่�หััวหน้้างาน

ต้้องเผชิิญคืือการสร้้างสมดุุล

ระหว่่างชีีวิิตส่่วนตััวและการงาน 

ทั้้�งนี้้�ไม่่เพียีงแต่่เป็็นประโยชน์์ต่่อตัวัเองและครอบครัวั 

เท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยเพิ่่�มผลผลิิตและสร้้างสรรค์์ผลงานได้้

อย่า่งมีคุีุณภาพ ด้ว้ยการสร้า้งความสมดุลุในด้า้นชีวีิติ การ

งาน ครอบครััว การเงิิน สุุขภาพ การท่่องเที่่�ยว ไลฟ์์สไตล์์

และสัังคมเพื่่�อนฝููง 

Work Life Balance
ในยุุคดิิจิิทััล

บทที่่� 27
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นี่่�คืือวิิธีีการที่่�จะช่่วยให้้หััวหน้้างานยุุคดิิจิิทััลสร้้างความ

สมดุุลที่่�ยั่่�งยืืน

1    การจััดสรรเวลาอย่่างชาญฉลาด

ใช้เ้ครื่่�องมืือดิจิิทิัลั เช่น่ ปฏิิทินิออนไลน์์และแอปพลิิเคชันัจัดัการ

งานเพื่่�อวางแผนและติดิตามกิจิกรรมต่า่งๆ ให้ช้ัดัเจน แยกเวลาทำงาน

และเวลาส่่วนตััวอย่่างเด็็ดขาด ทำงานตามกำหนดเวลาและกำหนด 

ช่่วงเวลาพัักผ่่อน

2    การสร้้างขอบเขตในการทำำ�งาน

ตั้้�งขอบเขตในการทำงานเพื่่�อไม่่ให้้รบกวนชีีวิิตส่่วนตััว สื่่�อสาร

ขอบเขตเหล่า่นี้้�กับัทีมีและผู้้�บริิหารเพื่่�อให้ทุ้กุคนเข้า้ใจและเคารพในเวลา

ส่่วนตััวของคุุณ

3    การดููแลสุขภาพกายและสุุขภาพจิิต

ให้้ความสำคััญกัับสุุขภาพร่่างกายและจิิตใจ ออกกำลัังกายเป็็น

ประจำ รับประทานอาหารที่่�มีประโยชน์์ และหาเวลาพัักผ่่อนหย่่อนใจ

ใช้้เทคนิิคการผ่่อนคลาย เช่่น การทำสมาธิิหรืือการเล่่นโยคะ
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4    การจััดการทางการเงิิน

วางแผนการเงินิให้ดี้ี เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่คุณุสามารถรับัมือืกับัความ

ต้อ้งการและเป้า้หมายทางการเงินิในระยะยาวได้ ้รวมทั้้�งการออมและ

การลงทุุน

5    การใช้้ชีีวิิตกัับครอบครััวและเพื่่�อนฝูง

จัดัสรรเวลาให้้กับัครอบครัวัและเพื่่�อนฝููง สร้้างความทรงจำร่่วมกันั 

ผ่า่นกิจิกรรมหรืือการพบปะสัังสรรค์์ ความสััมพันัธ์เ์หล่า่นี้้�มีคีวามสำคััญ

ต่่อการสร้้างความสุุขและความมั่่�นคงทางอารมณ์์

6    การท่่องเที่่�ยวและการพักผ่่อน

ใช้้เวลาว่่างจากงานเพื่่�อท่่องเที่่�ยวหรืือเดิินทางไปยังสถานที่่�

ใหม่่ๆ การเปลี่่�ยนแปลงบรรยากาศช่่วยฟ้ื้�นฟููจิตใจและสร้้างแรงบัันดาลใจ  

ให้้กัับชีีวิิต

7    การมีีไลฟ์สไตล์์ที่่�ดีี

สร้้างไลฟ์์สไตล์์ที่่�สนัับสนุุนการมีีสุุขภาพดีีและมีีความสุุข ไม่่ว่่า

จะเป็็นการเลืือกอาหารที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ การมีีกิิจกรรมยามว่่างที่่�

สร้้างสรรค์์ หรืือการทำงานอดิิเรกที่่�เพลิิดเพลิิน
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การสร้้างความสมดุุลในชีีวิิต

และการงานในยุุคดิิจิิทััล

ไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย 

แต่่ด้้วยการวางแผนที่่�ดีีและการจััดสรรเวลาอย่่าง 
มีีสติ ทำำ�ให้้สามารถเพลิิดเพลิินกัับชีีวิิตที่่�มีีความสุุขและ
ประสบความสำำ�เร็็จได้้ทั้้�งในและนอกสถานที่่�ทำำ�งาน



ภาคสรุป

■	 บทสุุดท้้าย



ผ่า่นมาถึึงบทสุุดท้้ายของหนังัสืือเล่ม่นี้้�แล้ว้ ที่่�เราได้้เดิินทาง

มาด้้วยกัันผ่่าน 27 บทซึ่่�งเต็็มไปด้้วย

คำแนะนำ วิิธีีการ 

และประสบการณ์์จริิง

ที่่�จะช่่วยให้้คุุณก้้าวขึ้้�นเป็็น

หััวหน้้างานที่่�ดีีในยุุคดิิจิิทััล 

บทสุุดท้้าย
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ตั้้�งแต่่การพััฒนาทัักษะในการเป็น็ผู้้�นำดิิจิทิัลั การบริิหารจััดการ

การเปลี่่�ยนแปลง การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�และ

นวััตกรรม ไปจนถึึงการสร้้างความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตและงาน ซึ่่�งได้้

ครอบคลุุมถึึงสิ่่�งที่่�จำเป็็นต่่อการเป็็นผู้้�นำที่่�มีีประสิิทธิิผลในโลกยุุคใหม่่

ขั้้�นตอนการดำเนิินการหลัังจากอ่่านหนัังสืือ

■ ทบทวนและสรุุปหลัักการสำำ�คััญ: 
ให้้กลัับไปทบทวนบทที่่�มีผลกระทบต่่อคุุณมากที่่�สุด จดบัันทึึก

คำแนะนำหรือืเทคนิคิที่่�คุณุคิดิว่า่จะนำไปใช้ไ้ด้จ้ริงิในการทำงานประจำ

วััน

■ วางแผนการพัฒนาตนเอง: 
กำหนดเป้้าหมายสำหรัับพัฒันาทัักษะใหม่่ๆ ตามที่่�ได้้เรียีนรู้้�จาก

หนังัสืือ และจััดทำแผนปฏิบัิัติกิารที่่�ชัดเจน พร้้อมกำหนดเวลาทบทวน

ความก้้าวหน้้าอย่่างสม่่ำเสมอ

■ นำำ�ความรู้้�ไปใช้้ในงาน: 
ค่่อยๆ นำเทคนิิคหรืือวิิธีีการต่่างๆ ที่่�ได้้เรีียนรู้้�จากหนัังสืือไป

ปรัับใช้้ และสัังเกตผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นกัับทีีมของคุุณ

■ แชร์์ความรู้้�: 
สร้้างความเป็็นผู้้�นำที่่�แท้้จริงิด้้วยการแชร์์ความรู้้�และประสบการณ์์ 

ที่่�ได้จ้ากหนัังสือืนี้้�กับเพื่่�อนร่่วมงานและทีีมของคุุณ เพื่่�อช่่วยให้้พวกเขา

เติิบโตไปพร้้อมกัับคุุณ
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■ รัักษาการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต: 
ยุุคดิิจิิทััลนั้้�นเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว คงตนเองให้้เป็็นผู้้�นำที่่�

เรีียนรู้้�ไปตลอดเวลา เปิิดใจต่่อเทคโนโลยีีใหม่่ๆ และการเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

การเป็็นหััวหน้้างานที่่�ดีีในยุุคดิิจิิทััล

ไม่่เพีียงแต่่เกี่่�ยวกัับ

การทำงานหนัักเท่่านั้้�น 

แต่่ยัังรวมถึึงการเรีียนรู้้�วิิธีีการทำงานอย่่างชาญฉลาด และการ

สร้้างความสมดุุลในชีีวิิตที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้ทั้้�งคุุณและทีีมของคุุณ

สามารถบรรลุุเป้้าหมายและมีีความสุุขไปพร้้อมกััน

คุุณคืือ 

“หััวหน้้างานที่่�ดีีในยุุคดิิจิิทััล”



บทโบนัส

■	 บทโบนััส 1	 เทคนิิคบริิหารงานลููกน้้อง 4 ประเภท

■	 บทโบนััส 2	 วิิธีีชนะและโน้้มน้้าวใจเจ้้านาย 4 สไตล์์

 



“บริิหารงานต้้องรู้้�จัักคน 
บริิหารคนต้้องรู้้�จัักพฤติิกรรม”

ในโลกการทำงานยุุคดิิจิิทััล หััวหน้้าทีีมไม่่ได้้เผชิิญ

เพีียงแต่่ความท้้าทายด้้านเป้้าหมายหรืือเทคโนโลยีี แต่่ยััง

ต้อ้งรัับมืือกัับพฤติิกรรมและลัักษณะเฉพาะตััวของลููกน้้อง

ที่่�แตกต่่างกัันอีีกด้้วย หากเราเข้้าใจว่่าแต่่ละคนมีีจุุดเด่่น 

จุุดด้้อย และแรงจููงใจอะไร 

การบริิหารทีีม

ก็็จะกลายเป็็นเรื่่�องที่่�ง่่ายขึ้้�น

 

เทคนิิค
บริิหารงานลููกน้้อง 
4 ประเภท

บทโบนััส 1
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จากประสบการณ์์ทำงาน ผมได้้เจอพฤติกิรรมลููกน้อ้งที่่�สามารถ

แบ่่งออกเป็น็ 4 ประเภทหลักั และได้พ้ัฒันาวิธิีบีริหิารที่่�ช่ว่ยให้พ้วกเขา

เติิบโตไปพร้้อมกัับทีีมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ลููกน้้องที่่�มุ่่�งผลลััพธ์์ 
(The Achiever)

พฤติิกรรม:
•	 โฟกััสกัับเป้้าหมาย มุ่่�งทำงานให้้สำเร็็จเร็็วที่่�สุุด

•	 ชอบความท้้าทาย และวััดคุุณค่่าตััวเองจากผลลััพธ์์

•	 ไม่่สนใจรายละเอีียดหรืือกระบวนการมากนััก

เทคนิิคบริิหาร:
•	 ตั้้�งเป้้าหมายที่่�ชััดเจน: ระบุุเป้้าหมายเป็็นตััวเลขหรืือกรอบ

เวลา

•	 ให้้คำชมเชยเมื่่�อทำสำเร็็จ: เน้้นการชื่่�นชมที่่�จัับต้้องได้้ เช่่น

ยอดขายที่่�ทะลุุเป้้าหมาย

•	 ตััวอย่่าง: หากมอบหมายงานการนำเสนอรายงาน ให้้

กำหนดว่า่ต้อ้งส่ง่ภายใน 3 วันั และให้ร้างวัลัหรือืคำชมทันัทีี

เมื่่�อทำเสร็็จ

1
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ลููกน้้องที่่�สร้้างสีีสัน 
(The Energizer)

พฤติิกรรม:
•	 ชอบพููดคุุย ชอบแสดงออก และชอบหาแรงบัันดาลใจจาก 

คนรอบข้้าง

•	 มีีไอเดีียใหม่่ๆ เสมอ แต่่บางครั้้�งก็็ขาดความรอบคอบ

•	 ชอบเป็็นที่่�สนใจและได้้รัับการยอมรัับ

เทคนิิคบริิหาร:
•	 ให้พ้ื้้�นที่่�แสดงความคิิดเห็็น: เปิิดโอกาสให้้เขาได้้เสนอไอเดีีย

ในที่่�ประชุุม

•	 ชื่่�นชมในที่่�สาธารณะ: การได้้รัับการยอมรัับต่่อหน้้าคนอื่่�น

จะช่่วยสร้้างแรงจููงใจ

•	 ตััวอย่่าง: หากเขาเสนอแผนงานใหม่่ ลองให้้โอกาสนำเสนอ

ในทีีม และขอบคุุณในที่่�ประชุุมเมื่่�อผลงานออกมาดีี

ลููกน้้องที่่�รัักความสมดุุล 
(The Supporter)

พฤติิกรรม:
•	 ใส่่ใจคนรอบข้้าง ชอบช่่วยเหลืือ และไม่่ชอบความขััดแย้้ง

•	 มัักฟัังมากกว่่าพููด และลัังเลเมื่่�อต้้องตััดสิินใจ

•	 มองหาความมั่่�นคงและความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในทีีม

2

3
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เทคนิิคบริิหาร:
•	 สร้้างความมั่่�นใจในตััวเขา: ขอความคิิดเห็็นในเรื่่�องที่่�เขา

เชี่่�ยวชาญ

•	 อย่่ากดดัันเกิินไป: ให้้คำแนะนำที่่�ชััดเจน แต่่หลีีกเลี่่�ยง 

คำวิิจารณ์์แรงๆ

•	 ตััวอย่่าง: หากต้้องการให้้เขานำทีีมในโปรเจกต์์ ลองบอกว่่า 

“งานนี้้�เหมาะกัับคุุณมาก เพราะคุุณเก่่งด้้านนี้้�” และคอย

สนัับสนุุนเขาอยู่่�เบื้้�องหลััง

ลููกน้้องที่่�รัักความเป๊๊ะ 
(The Perfectionist)

พฤติิกรรม:
•	 เน้้นรายละเอีียดและคุุณภาพงาน

•	 ชอบวางแผนและตรวจสอบงานซ้้ำๆ

•	 อาจใช้้เวลามากเกิินไปในงานที่่�ไม่่จำเป็็น

เทคนิิคบริิหาร:
•	 ช่่วยจััดลำดัับความสำคััญ: ระบุุว่่าสิ่่�งไหนต้้องทำก่่อน-หลััง

เพื่่�อไม่่ให้้จมอยู่่�กัับรายละเอีียด

•	 ชื่่�นชมงานคุุณภาพของเขา: การยอมรัับความละเอีียดจะ

ช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจ

•	 ตััวอย่่าง: หากเขากำลัังออกแบบรายงาน ให้้บอกว่่า “ตรงนี้้�

ดีีมากแล้้ว ลองส่่งมาให้้ดููก่่อน และเราค่่อยปรับรายละเอีียด

ที่่�เหลืือทีีหลััง”

4
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“การรวมพลัังจากความหลากหลาย”

ในทีมีหนึ่่�งทีมีอาจมีลีููกน้อ้งที่่�มีทีั้้�ง 4 พฤติกิรรมร่ว่มกันั การเข้า้ใจ

จุุดแข็็งของแต่่ละคนช่่วยให้้หััวหน้้าสามารถบริิหารทีีมได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ และเมื่่�อลููกน้้องรู้้�สึึกว่่าเขาถููกยอมรัับและสนัับสนุุนใน

แบบที่่�เขาเป็็น พวกเขาก็็จะยิ่่�งทุ่่�มเทให้้กัับงานและองค์์กร

“บริิหารพฤติิกรรม

ที่่�แตกต่่างด้้วยหััวใจที่่�เข้้าใจ” 

เป็็นกุุญแจสำคััญ

สู่่�ความสำเร็็จของหััวหน้้างานที่่�ดีีในยุุคดิิจิิทััล



“เจ้้านายแต่่ละคนมีีสไตล์์ต่่างกััน 
แต่่ทุุกคนล้้วนมีีหััวใจที่่�พร้้อมจะเข้้าใจ”

การทำงานในยุคุดิจิิทิัลัไม่ใ่ช่เ่พียีงแค่ก่ารทำงานให้ด้ีี

เท่่านั้้�น แต่่ยัังต้้องรู้้�วิิธีีการโน้้มน้้าวใจเจ้้านายเพื่่�อให้้การ

ทำงานราบรื่่�นและได้้รัับการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร ซึ่่�ง 

เจ้า้นายในแต่ล่ะองค์ก์รมัักมีีสไตล์์และพฤติกิรรมที่่�แตกต่า่ง

กััน หากเราเข้้าใจจุุดเด่่น จุดด้้อย และความต้้องการของ

เจ้้านาย 

ก็็จะช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการ

ทำงานร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

บทโบนััส 2

วิิธีีชนะ
และโน้้มน้้าวใจเจ้้านาย
4สไตล์์
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เจ้้านายที่่�เน้้นผลลััพธ์์ 
(The Goal-Oriented Boss)

พฤติิกรรม:
•	 โฟกััสที่่�เป้้าหมายและตััวเลขเป็็นหลััก

•	 สนใจข้้อมููลเชิิงผลลััพธ์์และกรอบเวลาที่่�ชััดเจน

•	 ชอบการแก้้ปััญหาอย่่างตรงจุุดและรวดเร็็ว

วิิธีีชนะใจ:
•	 เตรีียมข้้อมููลให้้พร้้อม: เน้้นข้้อมููลที่่�เป็็นตััวเลข เช่่น กำไร

ยอดขาย หรืือสถิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 พููดจาสั้้�น กระชัับ ได้้ใจความ: อย่่าใช้้เวลาในการอธิิบาย

ยาวเกิินไป

•	 ตััวอย่่าง: หากเสนอโปรเจกต์์ใหม่่ ให้้ระบุุว่่า “โครงการนี้้�จะ

ช่่วยเพิ่่�มยอดขาย 20% ภายในไตรมาสหน้้า”

เจ้้านายที่่�มีีพลัังสร้้างสรรค์์ 
(The Visionary Boss)

พฤติิกรรม:
•	 ชอบคิิดไอเดีียใหม่่ๆ และมองภาพใหญ่่ขององค์์กร

•	 ให้้ความสำคััญกัับแรงบัันดาลใจและเป้้าหมายระยะยาว

•	 มัักเปลี่่�ยนแผนงานเพื่่�อหาวิิธีีที่่�ดีีกว่่า

1

2
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วิิธีีชนะใจ:
•	 แสดงให้้เห็น็ว่า่ไอเดีียของคุุณสอดคล้้องกัับวิสิัยัทัศัน์ข์อง

เขา: เชื่่�อมโยงความคิิดของคุุณเข้้ากัับเป้้าหมายใหญ่่ของ

องค์์กร

•	 นำเสนอไอเดีียในแบบที่่�น่าตื่่�นเต้้น: ใช้้ตัวัอย่่างหรืือเรื่่�องราว 

ที่่�เป็็นแรงบัันดาลใจ

•	 ตััวอย่่าง: หากต้้องการขออนุุมััติิงบประมาณ ให้้พููดว่่า 

“โครงการนี้้�สามารถเปลี่่�ยนแปลงการตลาดของเราให้้เป็็น 

ที่่�หนึ่่�งในอุุตสาหกรรมได้้”

เจ้้านายที่่�ใส่่ใจทีีมงาน 
(The People-Centric Boss)

พฤติิกรรม:
•	 ให้้ความสำคััญกัับความสััมพัันธ์์และความสุุขของทีีม

•	 สนใจรัับฟัังความคิิดเห็็นจากทุุกคน

•	 หลีีกเลี่่�ยงความขััดแย้้งและมัักตััดสิินใจแบบประนีีประนอม

วิิธีีชนะใจ:
•	 แสดงให้้เห็น็ว่่าสิ่่�งที่่�คุณุทำจะช่่วยทีมี: อธิบิายว่่าการตัดัสินิใจ 

นั้้�นจะช่่วยสร้้างความสามััคคีีหรืือเพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้กัับทีีม

อย่่างไร

•	 ใช้้วิิธีีพููดคุุยแบบเปิิดใจ: หลีีกเลี่่�ยงการกดดัันหรืือบัังคัับ

•	 ตัวัอย่า่ง: หากต้อ้งการเสนอไอเดียีใหม่ ่ให้พูู้ดว่า่ “ทีมีของเรา

จะสามารถทำงานได้้สะดวกขึ้้�นหากเรามีีเครื่่�องมืือนี้้�”

3



เกียรติรัตน์ จินดามณี   199

เจ้้านายที่่�รัักความละเอีียด 
(The Analytical Boss)

พฤติิกรรม:
•	 ใส่่ใจในรายละเอีียดและกระบวนการ

•	 ต้้องการข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและตรวจสอบได้้

•	 มัักตััดสิินใจช้้า เพราะต้้องการมั่่�นใจว่่าทุุกอย่่างถููกต้้อง

วิิธีีชนะใจ:
•	 นำเสนอข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน: เตรีียมเอกสารและข้้อมููล

สนัับสนุุนที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ

•	 ตอบคำถามอย่่างละเอีียด: อย่่าข้้ามขั้้�นตอน หรืือพููดใน

ลัักษณะที่่�ว่่า “ไม่่ต้้องห่่วง เดี๋๋�ยวจััดการเอง”

•	 ตััวอย่่าง: หากอยากขออนุุมััติิโครงการ ให้้เตรีียมแผนงาน

รายละเอียีด งบประมาณ และความเสี่่�ยง พร้อ้มคำอธิบิายที่่�

ชััดเจน

4
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“เคล็็ดลัับสำำ�คััญในการชนะใจเจ้้านาย”

•	 ปรับัสไตล์ก์ารสื่่�อสารให้เ้หมาะกับับุคุลิกิเจ้า้นาย: เจ้า้นาย

แต่่ละคนมีีความต้้องการที่่�แต กต่่างกััน การพููดให้้ตรงใจคืือ

กุุญแจสำคััญ

•	 แสดงความจริิงใจและความพร้อมที่่�จะช่่วย: เจ้้านาย 

ทุุกคนต้้องการทีีมที่่�พร้้อมสนัับสนุุนเขา

เมื่่�อเข้้าใจลัักษณะของเจ้้านายแต่่ละประเภท เรา
สามารถสร้างความสัมพัันธ์์ท่ี่�ดีีและเป็็นผู้้�นำำท่ี่� 
เจ้้านายไว้้วางใจได้้อย่่างง่่ายดายในยุุคดิิจิิทััล
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ติิดต่่อวิิทยากร/ที่่�ปรึึกษา
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ประวััติิผู้้�เขีียน

เกีียรติิรััตน์์ จิินดามณีี 
โทร. 090 965 5161

•	 กรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท เถ้้าแก่่ดิิจิิทััล ร่่ำรวย ยั่่�งยืืน จำกััด

•	 ที่่�ปรึึกษาธุุรกิิจ 

•	 วิิทยากร อาจารย์์พิิเศษ

•	 วิิทยากรบรรยาย

•	 Digital Transformation 

•	 Growth Mindset

•	 Personal Branding 

•	 Digital Marketing

•	 Content Marketing

•	 TikTok Marketing
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ผลงานเขีียน

•	 TikTok Make Me Make Money สร้้างตััวตน สร้้างเงิินแสน 

บน TikTok ง่่ายนิิดเดีียว 

•	 MARKETING PLATFORM รู้้�งี้้�ขายดีีออนไลน์์ทุุกช่่องทาง

•	 สร้้างแบรนด์์ให้้ Sexy ขายดีีไม่่ง้้อโฆษณา

•	 วิิธีีดููดเงิินจากกระเป๋๋าลููกค้้า ด้้วยวิิชาคอนเทนต์์

•	 Passion Business Marketing ทำธุุรกิิจด้้วยรััก ทำการตลาด 

ด้้วยใจ สร้้างยอดขายธุุรกิิจ เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

•	 ทำธุุรกิิจให้้ปััง ด้้วยพลัังการตลาดออนไลน์์แล้้วขายดีี 24 

ชั่่�วโมง

•	 คิิดอย่่างไรให้้รวย

•	 ปลุุกแจ็็คมาล้้มยัักษ์์

•	 เปลี่่�ยนร้้อยให้้เป็็นล้้านขายเครื่่�องสำอางออนไลน์์

•	 เถ้้าแก่่ใหม่่ใจถึึง แนวคิิดสร้้างธุุรกิิจเงิินล้้าน
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ตำแหน่่งทางสัังคม

•	 2567 Growth Coordinator BNI Unity

•	 2566 ผู้้�จััดการโครงการพััฒนานัักบริิหารสื่่�อและดิิจิิทััลความ

ร่่วมมืือ สมาคมแฟรนไชส์์และไลเซนส์์ กัับสาขาเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลและสื่่�อสารมวลชน คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ

•	 2566 คณะกรรมการฝ่า่ยสื่่�อสารประชาสัมัพันัธ์ส์มาคมธุรุกิจิ

แฟรนไชส์์และไลเซนส์์

•	 2565 อุปนายกฝ่่ายเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายภายนอกภายใน

สมาคมธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดนครศรีีธรรมราช 

•	 2564 กรรมการพิิจารณาหลัักสููตร เทคโนโลยีีบััณฑิิต สาขา

เทคโนโลยีีสารสนเทศและธุุรกิิจดิิจิิทััล คณะบริิหารธุุรกิิจ

มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลกรุุงเทพ

•	 2564 ที่่�ปรึึกษาการตลาดออนไลน์์ โครงการบ่่มเพาะ 

ผู้้�ประกอบการ อุุทยานวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

•	 2564 ที่่�ปรึกษา Digital Transformation & Digital Marketing 

สมาพัันธ์์เอสเอ็็มอีีไทย จ.เลย

•	 2564 ที่่�ปรึกษาด้้านการตลาดออนไลน์์ให้้ผู้้�ประกอบการ

โครงการ UBI มหาวิิทยาลััยราชภััฏเลย

•	 2564 ที่่�ปรึกษาด้้านการตลาดออนไลน์์ให้้ผู้้�ประกอบการ

โครงการ UBI มหาวิิทยาเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตบางเขน
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•	 2562-ปััจจุุบััน Digital Transformation Expert จากสมาคม

อุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์ไทย (ATSI)

•	 2561-ปััจจุุบััน ที่่�ปรึึกษาด้้านการตลาดออนไลน์์ ชมรมคน

ทำดีี

•	 2561-2562 กรรมการสมาคมแฟรนไชส์์และไลเซนส์์

•	 2561-2562 กรรมการเครือืข่่ายแฟรนไชส์ส์มาพันัธ์เ์อสเอ็็มอีี

ไทย

•	 2561 ที่่�ปรึกษาโครงการตรวจยกระดัับมาตรฐานแฟรนไชส์์

กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า (DBD) กระทรวงพาณิิชย์์

•	 2562 กรรมการตััดสิินโครงการประกวดแผนธุุรกิิจยกระดัับ

สิินค้้าชุุมชนสู่่�โลกออนไลน์์ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์

วิิทยาเขตกำแพงแสน

ตััวอย่่างที่่�ปรึึกษาด้้าน Digital Transformation  
& Digital Marketing

•	 ที่่�ปรึกษาด้้านการตลาดออนไลน์์ โครงการบ่่มเพาะผู้้�ประกอบการ

ศููนย์์วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

•	 ที่่�ปรึกษาด้้านการตลาดออนไลน์์ โครงการบ่่มเพาะผู้้�ประกอบการ 

UBI มหาวิิทยาลััยราชภััฏเลย

•	 ที่่�ปรึกษาด้้านการตลาดออนไลน์์ โครงการบ่่มเพาะผู้้�ประกอบการ 

UBI มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตบางเขน
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•	 สมาคมแฟรนไชส์์และไลเซนส์์

•	 สมาคมธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดนครศรีีธรรมราช

•	 ชมรมคนทำดีี

•	 บริิษััท ปอลอ เอ็็กซ์์เพรส จำกััด

•	 บริษิัทั เดอะวอฟเฟิิลซัพัพลาย จำกััด (แฟรนไชส์์ The Waffle)

•	 บริิษััท มิิสซะระดะ ฟููดส์์ โปรดัักส์์ จำกััด

•	 บริิษััท เลิิศโปรเฟสชั่่�นนััล จำกััด

•	 บริิษััท ซีีอาร์์เอฟ แมเนจเม้้นท์์ จำกััด

•	 บริิษััทฝึึกอบรม อิินโนเวทพ้้อยท์์ แพลนนิ่่�ง

•	 แฟรนไชส์์ T-Za ชาปากยููน
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หััวหน้้างานยุุคดิิจิิทััล

ไม่่เพีียงแต่่จะต้้องมีีทัักษะบริิหาร

ด้้านเทคโนโลยีี

แต่่ต้้องมีีทัักษะบริิหารใจ 

บริิหารคนด้้วย
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