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ชีวิตเราเร่ิมใหม่ไดเ้สมอ ถา้เราไม่คิดจะยอมแพ ้
ความสุขท าใหเ้รามีรอยยิม้ ความทุกขท่ี์เราผา่นไดก้็เช่นกนั 
อยา่สูญเสียตวัตน เพราะขี้ปากของคนท่ีไม่รู้จกัตวัคุณ 
น ้าไหลเปล่ียนใจปลาฉนัใด เงินตราและเวลาก็เปล่ียนใจคนฉนันั้น 
ความส าเร็จมนัอยูไ่ม่ไกล อยูท่ี่วา่จะกา้วต่อไปหรือหยดุอยู่ท่ีเดิม 

จงมัน่ใจในตวัเอง ไม่มีอะไรท าใหพ้่ายแพไ้ด ้นอกจากหยุด
พยายาม 

คนท่ีผา่นเขา้มาในชีวิต บางคนเป็นของขวญั บางคนเป็นบทเรียน 
จ าช่วงเวลาท่ีล าบากเอาไว ้ในวนัท่ีส าเร็จ จะรู้วา่มนัมีค่าแค่ไหน 
ความลม้เหลวท่ีน่ากลวัท่ีสุด คือการกลวัท่ีจะเร่ิมตน้ตั้งแต่แรก 
อยา่รังเกียจความพ่ายแพ ้เพราะมนัอาจเป็นกุญแจแห่งชยัชนะ 
หนา้ตาดีอยูก่บัเราคร่ึงชาติ แต่ความดีอยูก่บัเราตลอดทั้งชาติ 
ทุกคนเกิดมามีพรสวรรค ์จงคน้หามนัและแสดงมนัออกมา 
ความลม้เหลวเป็นแค่จุดเร่ิมตน้ของความพยายามคร้ังท่ีสอง 
จงกลา้ท่ีจะเป็นตวัของตวัเอง และอยา่ปล่อยใหใ้ครมาท าใหคุ้ณ
รู้สึกแย ่
ตราบใดท่ีพระอาทิตยย์งัขึ้นอยูทุ่กๆ เชา้ ชีวิตเรายงัเร่ิมตน้ใหม่ได้
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ค ำน ำ 
ศิลปะของคนเก่ง  

(The art of talented people) 
ค ำวำ่ “คนเก่ง”(Talent people) หมำยถึง บุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลในองคก์รท่ีมีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์(creative thinking) มี
ควำมสำมำรถและศกัยภำพ มีควำมสำมำรถทำงดำ้นสติปัญญำ 
(intellectual) หรือควำมสำมำรถตำมธรรมชำติ (natural ability) 
รวมทั้งพรสวรรค ์(gifts) ดำ้นใดดำ้นหน่ึงอยำ่ง โดดเด่น โดยสะทอ้น
ถึงกำรมีศกัยภำพสูง (High Potential)  คนเก่งนั้นมีมุมมองอยู่หลำย
ดำ้นหรือหลำยมิติอำทิ พูดเก่ง ท ำงำนเก่ง ใชเ้คร่ืองยนตก์ลไกเก่ง ท ำ
ภำรกิจต่ำงๆในอำชีพของตนเก่งเช่นเป็นพระก็เทศเก่ง ท ำกิจสงฆเ์ก่ง 
เป็นผูบ้ริหำรก็บริหำรเก่ง โดยทัว่ไปแลว้ผูบ้ริหำรระดบัต่ำงๆก็จะตอ้ง
เก่งงำน เก่งคน เก่งคิดและเก่งกำรด ำเนินชีวิต ซ่ึงจะตอ้งครองตน ครอง
คน ครองงำนไดน้ัน่เอง  

คนเก่ง หมำยถึง คนท่ีมีควำมสำมำรถในทำงใดทำงหน่ึง
เหนือกวำ่คนอ่ืนอยำ่งเห็นไดช้ดั คนเก่งจึงเป็นท่ีตอ้งกำรขององคก์ร
ธุรกิจทุกแห่ง ควำมเก่ง จึงถูกใชเ้ป็นดชันีช้ีวดัควำมสำมำรถของคน 
และถูกใชเ้ป็นคุณลกัษณะส ำคญัในกำรพิจำรณำคดัเลือกคนเขำ้มำ
ท ำงำน ควำมเก่ง มกัถูกแบ่งเป็น 3 ดำ้นหลกัๆ ไดแ้ก่ เก่งงำน เก่งคนซ่ึง
รวมถึงเก่งตนคือ รู้จกัตวัเองดีดว้ย และ เก่งคิด ซ่ึงคนเก่งท่ีจะประสบ
ควำมส ำเร็จในชีวิตอยำ่งย ัง่ยนืควรเก่งทั้ง 3 ดำ้น 
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               ควำมเก่งสร้ำงได ้ไม่จ ำเป็นตอ้งมีพรสวรรค ์ควำมเก่งเป็นพร
แสวงท่ีเกิดจำกกำรฝึกฝนจนเป็นทกัษะ ท ำบ่อยๆ จนช ำนำญท่ีเรียกวำ่ 
เก่งงำน และเม่ือผนวกเก่งงำนและเก่งคิดเขำ้ดว้ยกนัก็จะเกิดเป็นควำม
เก่งระดบัผูเ้ช่ียวชำญท่ีสำมำรถแกไ้ขปัญหำ ประยกุตแ์ละพฒันำงำนท่ี
ท ำใหดี้ยิง่ขึ้นไปเร่ือยๆ และถำ้ผนวกเก่งคนเขำ้ไปอีก สำมำรถท ำงำน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้และสำมำรถโนม้นำ้วจูงใจใหผู้อ่ื้นยนิยอมท ำตำมดว้ย
ควำมเตม็ใจก็จะเกิดเป็นควำมเก่งระดบัผูน้ ำต่อไปได ้ คนจะเก่งไดต้อ้ง
มีจุดเร่ิมตน้จำก “ควำมอยำกเป็นคนเก่ง” ก่อน คนท่ีคิดวำ่ตวัเองยงัไม่
เก่งพอ แต่เช่ือวำ่ตวัเองเก่งพอท่ีจะเป็นคนเก่งได ้ยอ่มมีโอกำสเป็นคน
เก่ง ต่ำงจำกคนท่ีคิดวำ่ตวัเองเก่งพอแลว้ จึงไม่ตอ้งเรียนรู้อะไรเพิ่มเติม
อีก ควำมเก่งท่ีคิดวำ่ตวัเองมีก็มีแต่จะลดลงไปเร่ือยๆ ยิง่ยคุสมยัน้ีท่ี
อนำคตมีทั้งควำมผนัผวนแปรปรวน ควำมซบัซอ้น ควำมไม่แน่นอน
และควำมไม่ชดัเจนสูงมำกจำกกำรเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยดิีจิตอล 
ยิง่ท ำใหค้วำมเก่งท่ีเคยมี อำจมีควำมลำ้สมยัอยำ่งรวดเร็วโดยไม่ทนัตั้ง
ตวั ถำ้ไม่ติดตำมอพัเดทอยำ่งใกลชิ้ด  คนท่ีแมว้ำ่จะมีควำมอยำกเป็น
คนเก่ง ก็ไม่ไดห้มำยควำมวำ่จะเป็นคนเก่งไดเ้สมอไป เพรำะกวำ่จะ
เป็นคนเก่งไดต้อ้งมีทั้งควำมขยนัหมัน่เพียร ควำมอุตสำหะ อดทน 
ทุ่มเท ไม่ยอ่ทอ้ แต่ส่ิงท่ีน่ำกลวักวำ่และเป็นปัญหำของคนไทยส่วน
ใหญ่ในปัจจุบนัคือ “ไม่อยำกเป็นคนเก่งเพรำะคิดวำ่ตวัเองไม่เก่งพอ” 
ไม่มีควำมรู้ ไม่มีควำมสำมำรถ ถูกครอบง ำดว้ยควำมคิดวำ่ตวัเองไม่เก่ง
จนไม่กลำ้แมแ้ต่จะคิด และปลอบใจตวัเองวำ่เป็นคนพอเพียง ไม่โลภ
มำก เพื่อกลบเกล่ือนควำมขี้ เกียจ รักควำมสบำย กลวัควำมล ำบำก กลวั
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ควำมผิดพลำดและควำมลม้เหลว กระบวนกำรสร้ำงคนเก่งใหมี้ครบ
ทั้ง 3 ดำ้นไดแ้ก่เก่งงำนเก่งคนและเก่งคิดให้มีเพิ่มขึ้นในสังคมไทยจึง
เป็นเร่ืองส ำคญัและเร่งด่วนท่ีทุกคนตอ้งร่วมลงมือท ำทนัทีอยำ่งจริงจงั 
เพรำะกระบวนน้ีตอ้งใชเ้วลำอยำ่งต่อเน่ืองยำวนำน และตอ้งอำศยัคนท่ี
เป็นผูน้ ำ เป็นผูบ้ริหำร เป็นหวัหนำ้ท่ีมีทั้งอ ำนำจหนำ้ท่ีและบำรมี มำท ำ
หนำ้ท่ีขบัเคล่ือนใหเ้ห็นเป็นตน้แบบ (Role model) และสำมำรถสร้ำง
แรงบนัดำลใจใหค้นในสังคมอยำกท ำตำมดว้ยควำมเตม็ใจอีกดว้ย และ
ท่ีส ำคญัท่ีสุดคือ เขำเหล่ำนั้นตอ้งเป็นคนเก่งจริงCr:ณฐั นิวำตำนนทบ์
จก.ดี.จี. ทรำนส์ อินเตอร์เนชัน่แนล 

ส ำหรับงำนเขียน E-BOOK ศิลปะของคนเก่งจะมีเน้ือหำอยูส่ี่
ประเด็นหลกัก็คือประเด็นแรกเก่ียวกบักำรส่ือสำรโดยเฉพำะทำงดำ้น
กำรฟังนอกเหนือจำกสั่งงำนสอนงำนหรือบริหำรงำนดำ้นต่ำงๆ 
ประเด็นสองต่อมำก็คือทกัษะหรือควำมสำมำรถในกำรคิดในรูปแบบ
ต่ำงๆท่ีจะใชพ้ลงัควำมคิดพิชิตควำมส ำเร็จจำกงำนและคนไดน้ัน่เอง 
ประเด็นท่ีสำมจะกล่ำวถึงเน้ือหำสำระทำงดำ้นศิลปะในกำรใชค้ ำพูด
ในกำรถำมบุคคลในทีมงำนหรือองคก์รเพื่อใหง้ำนหลำกหลำยส่ิง
ประสบควำมส ำเร็จ ส่วนประเด็นสุดทำ้ยก็คือเทคนิคกำรเขียนใน
หลำกหลำยรูปแบบท่ีเรำจะใชค้วำมสำมำรถในกำรเขียนส่ือสำรเพื่อให้
ผูอ่้ำนชอบหรือเช่ือแลว้น ำไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์แก่บุคคลรอบขำ้ง 
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นัน่เอง  หนงัสือ E-BOOK เล่มน้ีจึงเหมำะสมกบัผูน้ ำหรือนกับริหำร
ทุกระดบัหรือบุคคลตอ้งกำรประสบควำมส ำเร็จควำมกำ้วหนำ้ในกำร
ท ำงำนท่ีเรียกวำ่ “คนเก่ง”ท่ีมีกำรฟัง กำรคิดกำรใชค้ ำพูดหรือค ำถำม
และมีทกัษะหรือควำมสำมำรถในกำรเขียนออกเผยแพร่สู่องคก์รหรือ
สำธำรณะไดอ้ยำ่งมีควำมเช่ือมัน่ อนัจะท ำใหผู้อ้่ำนเกิดควำมเช่ือถือ 
เช่ือมือและเช่ือใจในท่ีสุดนัน่เอง 
 
 
 

    ดว้ยควำมปรำรถนำดี 
    สมชำติ     กิจยรรยง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัว
อย
่าง



สำรบัญศิลปะของคนเก่ง 
(The art of talented people) 
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-ควำมหมำยของกำรฟัง        1 
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บทที ่1 เทคนิคและศิลปะกำรฟังที่ประสบควำมส ำเร็จ 
(The art and technique of successful listening) 

1.ควำมหมำยของกำรฟัง 
 กำรฟัง คือ กำรรับรู้ควำมหมำยจำกเสียงท่ีไดย้นิ เป็นกำรรับ
สำรทำงหู กำรไดย้นิเป็นกำรเร่ิมตน้ของกำรฟังและเป็นเพียงกำร
กระทบกนัของเสียงกบัประสำทตำมปกติ จึงเป็นกำรใชค้วำมสำมำรถ
ทำงร่ำงกำยโดยตรง ส่วนกำรฟังเป็นกระบวนกำรท ำงำนของสมองอีก
หลำยขั้นตอนต่อเน่ืองจำกกำรไดย้นิเป็นควำมสำมำรถท่ีจะไดรั้บรู้ส่ิงท่ี
ไดย้นิ ตีควำมและจบัควำมส่ิงท่ีรับรู้นั้นเขำ้ใจและจดจ ำไว ้ซ่ึงเป็น
ควำมสำมำรถทำงสติปัญญำ   
            กำรฟังอีกควำมหมำยหน่ึงหมำยถึงกำรรับสำร หรือเสียงท่ีได้
ยนิทำงหู กำรฟังอยำ่งมีจุดมุ่งหมำย มีมำรยำทและรู้จกัพินิจพิเครำะห์
เน้ือหำของสำร ท่ีรับวำ่มีขอ้เทจ็จริง อยำ่งไร รู้จกัจบัใจควำมส ำคญั 
ใจควำมยอ่ย ส่ิงเหล่ำน้ีจะช่วยใหผู้รั้บสำร ไดป้ระโยชน์จำกกำรฟัง
อยำ่งเตม็ท่ี 

  2. จุดมุ่งหมำยของกำรฟัง 

เวลำเรำฟังเรำมกัไม่ทนัคิดวำ่ เรำฟังเพื่อควำมมุ่งหมำยอะไร
แต่เรำรู้วำ่ เม่ือเรำไปฟังดนตรี เรำฟังเพื่อควำมเพลิดเพลินและควำมสุข
ใจเป็นส ำคญั เม่ือไปฟังปำฐกถำเรำอำจฟังเพื่อใหไ้ดรั้บควำมรู้และ
ไดรั้บควำมเพลิดเพลินดว้ยแต่ถึงกระนั้นก็ดีหำกเรำก ำหนดจุดมุ่งหมำย
ในกำรฟังแต่ละคร้ังแต่ละเร่ืองไวก็้จะท ำใหเ้รำตั้งใจฟังท ำใหเ้กิดควำม
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เขำ้ใจเน้ือหำสำระของเร่ืองท่ีฟังและไดรั้บประโยชน์จำกกำรฟังอยำ่ง
เตม็ท่ี เรำพอจะแบ่งจุดมุ่งหมำยของกำรฟังออกไดด้งัน้ี 

1.กำรฟังเพื่อติดต่อส่ือสำรในชีวิตประจ ำวนั 
2.กำรฟังเพื่อควำมเพลิดเพลิน  
3.กำรฟังเพื่อรับควำมรู้ 
4.กำรฟังเพื่อไดค้ติชีวิตและควำมจรรโลงใจ 

3. ประโยชน์ของกำรฟัง  
สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ประกำรใหญ่ ๆ ดังนี ้ 
ประโยชน์ต่อตนเอง 
1.กำรฟังท่ีดีเป็นพฤติกรรมของผูมี้มำรยำทในกำรเขำ้สังคม 

ในวงสนทนำหรือในสถำนท่ีและโอกำสต่ำงๆ ไม่มีผูพู้ดคนใดท่ีชอบ
ใหค้นอ่ืนแยง่พูดหรือไม่ยอมฟังค ำพูดของตนเอง กำรฟังจึงเป็น
พฤติกรรมท่ีช่วยสร้ำงบรรยำกำศของควำมเป็นมิตรท ำใหเ้กิดควำม
เขำ้ใจ กำรยอมรับและควำมเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนั 

2.กำรฟังท่ีดีท ำใหเ้รำไดรู้้เร่ืองรำวท่ีฟังโดยตลอดสำมำรถ
เขำ้ใจขอ้ควำมส ำคญัของเร่ืองท่ีฟังและจุดมุ่งหมำยของผูพู้ด 

 3.กำรฟังท่ีดีช่วยสำมำรถพฒันำสมรรถภำพกำรใชภ้ำษำ ใน
ทกัษะดำ้นอ่ืน ๆ กล่ำวคือกำรฟังช่วยใหผู้ฟั้งเรียนรู้กระบวนกำรพูดท่ีดี
ของคนอ่ืน นบัตั้งแต่กำรเลือกหวัขอ้หรือประเด็นในกำรพูด กำร
ปรับปรุงบุคลิกภำพในกำรพูด และวิธีกำรเสนอสำรท่ีมีประสิทธิผล 
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4.กำรฟังท่ีดีเป็นพื้นฐำนท่ีท ำใหเ้กิดสมรรถภำพทำงควำมคิด 
ผูฟั้งไดพ้ฒันำพื้นฐำนควำมรู้ และสติปัญญำจำกกำรรวบรวมขอ้มูล
และขอ้คิดต่ำงๆ จำกกำรฟัง 

5.กำรฟังท่ีดีท ำใหเ้รำไดเ้พิ่มศพัท ์ และเพิ่มพูนกำรใชถ้อ้ยค ำ
ภำษำไดอ้ยำ่งรัดกุมและเหมำะสม ผูฟั้งจะสังเกตกำรใชศ้พัทแ์ละ
ถอ้ยค ำของผูพู้ด ศึกษำวิธีกำรใชถ้อ้ยค ำหรือส ำนวนโวหำรจำกผูพู้ด
แลว้จดจ ำ ไปเป็นแบบอยำ่งในกำรพูดและกำรเขียน  

ประโยชน์ต่อสังคม 
กำรฟังท่ีดีเป็นกระบวนกำรส่ือสำรท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ

สังคมและประเทศชำติในแง่ท่ีผูฟั้งน ำควำมรู้แง่คิดต่ำงๆไปใช้ โดยผูฟั้ง
เองไดรั้บผลดีจำกกำรปฏิบติั และสังคมไดป้ระโยชน์ทำงออ้ม 
ตวัอยำ่งเช่น กำรฟังกำรอภิปรำยเร่ือง กำรรักษำสุขภำพ ส่วนบุคคล 
ผูฟั้งไดรั้บควำมรู้แนวคิดต่ำงๆ ในกำรรักษำสุขภำพจำกกำรฟัง ถำ้ผูฟั้ง
น ำไปปฏิบติัตำม ผูฟั้งยอ่มมีสุขภำพ พลำนำมยัแขง็แรงสมบูรณ์ใน
ขณะเดียวกนัสังคมนั้นจะมีสมำชิกของสังคมท่ีมีสุขภำพท่ีแขง็แรง 
สำมำรถปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 

4. หลกักำรฟัง  
กำรฟังที่ดีมีหลักส ำคัญในกำรฟังดังนี้ 
1. ฟังใหต้รงควำมหมำย 
2. ฟังเพื่อจบัใจควำมส ำคญั 
3. ฟังเพื่อหำขอ้โตแ้ยง้ หรือคลอ้ยตำม 
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4.ฟังเพื่อควำมรู้ 
ในกำรฟังแต่ละคร้ัง อำจมีจุดมุ่งหมำยในกำรฟังสองหรือสำม

ประกำรในกำรฟังแต่ละคร้ังดงันั้น เรำจะสังเกตเห็นในกำรฟังแต่ละ
คร้ังนั้น บำงทีเรำฟังกำรอภิปรำยเรำตอ้งใชเ้หตุผลในกำรฟังคือเรำตอ้ง
ใชก้ำรฟังเพื่อหำขอ้โตแ้ยง้หรือคลอ้ยตำมหรือกำรฟังสำรเพื่อควำม
จรรโลงใจเรำตอ้งใชเ้หตุผลในกำรฟังแตกต่ำงกนัออกไป 

หลักกำรในกำรฟังที่ดี 
 หลกักำรฟังท่ีดีจะประกอบดว้ยส่ิงส ำคญั3ตอ้ง1ไม่ก็คือ ตอ้งมี
จุดมุ่งหมำย   ตอ้งมีควำมพร้อม  ตอ้งมีสมำธิ    ตอ้งมีควำม
กระตือรือร้น   และ(ตอ้ง)ไม่มีอคติ 

  กำรฟังที่มีจุดมุ่งหมำย 
  ก็คือกำรฟังตอ้งมีจุดมุ่งหมำยในกำรฟังเร่ืองใด ๆ ก็ตำม ผูฟั้ง
ควรตั้งจุดมุ่งหมำย ในกำรฟัง ซ่ึงมีจุดมุ่งหมำยหลกั 3 ประกำร คือ 
         1.ฟังเพื่อควำมรู้ ไดแ้ก่ กำรฟังเร่ืองรำวท่ีเป็นวิชำกำร 
ข่ำวสำรและขอ้แนะน ำต่ำง ๆ กำรฟังเพื่อควำมรู้ จ ำเป็นตอ้งฟังให้
เขำ้ใจและจดจ ำสำระส ำคญัใหไ้ด ้

         2.ฟังเพื่อควำมเพลิดเพลิน คือ กำรฟังเร่ืองรำวท่ีสนุกสนำน
เพลิดเพลิน ท ำใหผ้่อนคลำยควำมตึงเครียดจำกภำรกิจกำรงำนและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
         3.ฟังเพื่อใหไ้ดรั้บคติหรือควำมจรรโลงใจ คือ กำรฟังเร่ืองท่ี
ท ำใหเ้กิดแนวคิด และสติปัญญำ เกิดวิจำรณญำณ ขดัเกลำจิตใจใหมี้
คุณธรรม กำรฟังประเภทน้ีตอ้งรู้จกัเลือกฟัง และเลือกเช่ือในส่ิงท่ีถูกท่ี
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ควรซ่ึงจะช่วยใหผู้ฟั้ง มีคติในกำรด ำเนินชีวิตไปในทำงดีงำม และรู้จกั
สร้ำงสรรคป์ระโยชน์เพื่อสังคม 
  กำรฟังทั้ง 3 ประกำร อำจรับฟังไดจ้ำกส่ือต่ำง ๆ เช่น วิทย ุ
โทรทศัน์ กำรประชุม ปำฐกถำ ฯลฯ นอกจำกน้ีกำรฟังในแต่ละคร้ัง 
ผูฟั้งอำจไดรั้บประโยชน์ทั้ง 3 ดำ้น หรือดำ้นใด ดำ้นหน่ึง เฉพำะดำ้น
ซ่ึงเป็นกำรฟังเพื่อประโยชน์ของตนเอง 

กำรฟังต้องมีควำมพร้อม 
        ซ่ึงหมำยถึงควำมพร้อมทำงกำย คือมีสุขภำพสมบูรณ์ แขง็แรง ไม่
เจ็บป่วย ควำมพร้อมทำงใจ คือมีจิตใจพร้อมท่ีจะรับฟัง ไม่วิตกกงัวล
ในเร่ืองอ่ืน และมีควำมพร้อม ทำงสติปัญญำ หมำยถึง มีกำรเตรียมตวัท่ี
จะใฝ่หำควำมรู้เป็นพื้นฐำน ก่อนท่ีจะรับฟังเพรำะเร่ืองบำงเร่ืองอำจ
ตอ้งอำศยัควำมรู้และประสบกำรณ์เดิม หรือค ำศพัท ์ทำงวิชำกำร เป็น
ตน้ ถำ้ผูฟั้ง ไม่มีควำมรู้มำก่อน อำจฟังไม่รู้เร่ืองหรือจบัใจควำมไม่ได ้
ซ่ึงท ำใหเ้กิดควำมเบ่ือหน่ำยไม่ไดป้ระโยชน์จำกกำรรับฟังเท่ำท่ีควร 

กำรฟังต้องมีสมำธิ 
        ในกำรฟังหรือกำรกระท ำส่ิงใดก็ตำม จ ำเป็นตอ้งมีสมำธิ คือมี
จิตใจจดจ่อในเร่ืองนั้น ๆ ในกำรฟัง หำกผูฟั้ง ฟังอยำ่งใจลอย หรือไม่
ตั้งใจฟังเท่ำท่ีควร ก็ไม่สำมำรถจบัใจควำมท่ีฟังไดห้มดครบถว้น อำจ
ท ำใหเ้ขำ้ใจไขวเ้ขว หรือไม่ไดเ้น้ือหำสมบูรณ์ กำรมีสมำธิในกำรฟัง
ผูฟั้งตอ้งฝึกฝนตนเองใหรู้้จกัควบคุมจิตใจ โดยเอำใจจดจ่อในเร่ืองท่ี
ฟังเป็นพิเศษ 
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กำรฟังต้องมีควำมกระตือรือร้น 
        คือสนใจและเลง็เห็นประโยชน์จำกกำรฟังอยำ่งแทจ้ริง ไม่ใช่ฟัง
ดว้ยจ ำใจหรือถูกบงัคบั 

  กำรฟังต้องไม่มีอคติ 
        กำรมีอคติ ไดแ้ก่ กำรล ำเอียง อำจจะเป็นล ำเอียงเพรำะรัก ล ำเอียง
เพรำะโกรธ ล ำเอียงเพรำะหลง กำรล ำเอียงท ำใหแ้ปลเจตนำในกำรฟัง
ผิดควำมหมำย หรือคลำดเคล่ือนจำกท่ีเป็นจริงได ้ถำ้ผูเ้รียนยดึถือ 
หลกักำรฟังทั้ง 5 ขอ้น้ี ก็จะเป็นผูรั้บสำรดว้ยกำรฟัง ไดค้รบถว้นตำม
ควำมมุ่งหมำย 

5. ขั้นตอนของกำรฟัง  
มนุษย์มีกระบวนกำรฟัง 6 ขั้น คือ 
1.ขั้นไดย้นิ 
2.ขั้นแยก 
3.ขั้นยอมรับ 
4.ขั้นตีควำม 
5.ขั้นเขำ้ใจ 
6.ขั้นเช่ือเป็นขั้นท่ีอยูก่บัควำมสำมำรถของผูฟั้ง ท่ีจะตดัสินวำ่

ประโยคหรือส่ิงท่ีฟังมำนั้นมีควำมจริงเพียงใด เช่ือถือไดเ้พียงใด และ
ยอมรับไดห้รือไม่ คนเรำมีประสิทธิภำพในกำรฟังเม่ือมีกระบวนกำร
ฟังครบทุกตอน แต่กระบวนกำรฟังของคนเรำมีไม่เท่ำกนั บำงคนมี
กระบวนกำรฟังเพียงขั้นเดียว บำงคนมีกระบวนกำรฟังถึงขั้นท่ีหำ้
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นอกจำกน้ีอำจอธิบำยไดอี้กแง่หน่ึงวำ่ กำรฟังสำรท่ีมีประสิทธิภำพ
ตลอดจนไดรั้บประสิทธิผลจำกกำรฟังเป็นอยำ่งดี ผูฟั้งฟังอย่ำงเขำ้ใจ
ฟังแลว้จบัประเด็นของเร่ืองได ้ ตีควำมสำรไดป้ระเมินค่ำสำรได ้ เป็น
ตน้ 

6.ลกัษณะกำรฟังที่มีประสิทธิภำพ
1.ฟังดว้ยควำมสนใจไม่วำ่เร่ืองท่ีฟังจะเป็นเร่ืองยำก

สลบัซบัซอ้นอยำ่งไรก็ตำม 
2.ฟังผูพู้ดทุกคน โดยไม่เลือกว่ำผูพู้ดคนนั้นเป็นคนพูดดี หรือ

พูดเก่ง ใหเ้ขำ้ใจควำมหมำยท่ีผูพู้ดส่ือสำรออกมำ 
3.ฟังโดยจบัใจควำม เร่ืองท่ีฟัง รู้ควำมหมำยของค ำพูด และ

ควำมหมำยท่ีผูพู้ดแสดงออกมำทำงอำกปักิริยำ ท่ำทำง สีหนำ้หรือ
นยัน์ตำ 

4.ฟังดว้ยควำมอดทน
5.ฟังโดยสังเกตอยำ่งถ่ีถว้น
6.ฟังโดยไม่คิดตอบโต ้ในขณะท่ีฟัง ผูฟั้งตอ้งฟังอยำ่งมีสมำธิ
7.ฟังโดยกำรไม่ถือกำรเล่น ส ำนวนเป็นใหญ่
8.ฟังโดยไม่ขดัคอ
9.ฟังเพื่อพยำยำมหำขอ้ตกลงร่วมกบัผูพู้ด
10.ฟังโดยท ำควำมเขำ้ใจใหต้รงกนักบัผูพู้ด ฟังดว้ยจิตวำ่ง

ปรำศจำกอคติต่อผูพู้ด ฟังอยำ่งเขำ้ซ้ึงถึงจิตผูพู้ดและพยำยำมเขำ้ใจสำร
ของผูพู้ดอยำ่งชดัเจน 
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อำนิสงส์กำรเป็นพหูสูต 
          1.ท ำใหเ้ป็นท่ีพึ่งของตนเอง 
          2.ท ำใหไ้ดค้วำมเป็นผูน้ ำ 
          3.ท ำใหแ้กลว้กลำ้องอำจในทุกท่ีทุกสถำน 
          4.ท ำใหบ้ริบูรณ์ดว้ยลำภ ยศ สรรเสริญ สุข 
          5.ท ำใหไ้ดรั้บค ำชมเชย ไดรั้บควำมยกยอ่งเกรงใจ 
          6.เป็นสุชำติปัญญำติดตวัขำ้มภพขำ้มชำติไป ไม่มีใครแยง่ชิงได ้
          7.เป็นพื้นฐำนของศิลปะ และควำมสำมำรถอ่ืนๆ ต่อไป 
          8.ท ำใหบ้รรลุมรรคผลนิพพำนไดโ้ดยง่ำยฯลฯ 
Cr://board.palungjit.com/226044.html 
 
               แนวทำงในกำรพฒันำตวัเองเป็นหน่ึงในแนวทำงท่ีจะ
เปล่ียนตวัของเรำไปในทำงท่ีดีขึ้น และเปิดโอกำสใหม่ๆ มำกมำยใน
ชีวิต กำรท่ีเรำจะเปล่ียนตวัเองใหก้ลำยเป็นคนใหม่ท่ีดีขึ้น ท ำไดไ้ม่ยำก 
หำกมีแรงใจท่ีมุ่งมัน่ ไม่วำ่จะเป็นกำรเพิ่มทกัษะต่ำงๆ  หำควำมรู้ หำ
ประสบกำรณ์ใหก้บัตวัเอง เป็นตน้ จะมีเทคนิคอะไรบำ้งนั้น ทุกคน
สำมำรถหำค ำตอบไดจ้ำกงำนเขียนในบทต่ำงๆดงักล่ำวขำ้งตน้อนัจะ
ท ำใหท่้ำนผูอ่้ำนไดป้ระสบควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินชีวิตนัน่เอง 
 

ตัว
อย
่าง

http://board.palungjit.com/226044.html

	ศิลปะของคนเก่ง 


	โดย สมชาติ กิจยรรยง


	IBC GROUP





