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ประเทศไทย ก�าลังจะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่จากหลายมิติ ทั้งใน

เชิงพฤติกรรมผู้บริโภค เทคโนโลยี ภาวะสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ ตลอดจนแนว

โน้มด้านสุขภาพ ความยั่งยืน และการพัฒนาด้านนวัตกรรม โดยเทรนด์เหล่า

นี้จะกลายเป็นแรงขับเคลื่อนส�าคัญท่ีผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องดื่ม

ต้องจับตามองและปรับตัวให้ทัน
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ในโลกยุคใหม่ที่หมุนเร็วกว่าเดิมจากแรงขับของเทคโนโลยีดิจิทัล การเปลี่ยนแปลง
ของเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม รวมถึงวิกฤตการณ์ระดับโลก เช่น โควิด-19 หรือภาวะโลกร้อน 

ล้วนส่งผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมและวิถีชีวิตของผู้บริโภค ไลฟ์สไตล์ของผู้คนในปัจจุบันจึง

เปลี่ยนไปจากอดีตอย่างเห็นได้ชัด โดยการเปลี่ยนแปลงนี้ไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง แต่มี

ความซับซ้อนและหลากหลายครอบคลุมทุกมิติของการด�าเนินชีวิต ตั้งแต่การใช้เวลา การบริโภค 

การท�างาน การเลือกใช้สินค้า ไปจนถึงค่านิยมในการด�ารงชีวิต

นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้บริโภคต้องการความสะดวกสบายในการเข้าถึงสินค้าและบริการ ไม่ว่าจะ

เป็นการจัดส่งที่รวดเร็ว การช�าระเงินที่หลากหลาย หรือบริการที่พร้อมให้บริการทุกที่ทุกเวลา

ไลฟ์สไตล์ผู้บริโภคเปลี่ยน

8    BOOKETING
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    1.1 ความต้องการความสะดวกสบายและรวดเร็ว
    

ในยุคปัจจุบันที่ทุกสิ่งขับเคลื่อนด้วยความเร็วและเทคโนโลยี ความต้องการความสะดวกสบายและ

รวดเร็วได้กลายเป็นหนึ่งในแรงผลักดันหลักที่ก�าหนดพฤติกรรมผู้บริโภค วิถีชีวิต และการพัฒนา

ของสังคมโดยรวม ไม่ว่าจะเป็นในมิติส่วนตัว การท�างาน หรือแม้แต่การปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ผู้คน

ต่างโหยหาโซลูชันที่สามารถช่วยประหยัดเวลา ลดความยุ่งยาก และมอบประสบการณ์ที่ราบรื่นไร้

รอยต่อ เช่น การเลือกใช้บริการหรือสินค้าที่ตอบโจทย์ “เร็ว ง่าย ได้ทันที” เช่น อาหารพร้อมรับ

ประทาน บริการเดลิเวอรี

หรือกรณีบริการเรียกรถผ่านแอปพลิเคชัน การน�าทางด้วย GPS ที่แม่นย�า และการขนส่งสาธารณะ

ที่มีประสิทธิภาพสูง ล้วนเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการในการเดินทางที่รวดเร็วและสะดวก

สบาย ลดเวลาที่ต้องเสียไปกับการจราจรหรือการรอคอย

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีขับเคลื่อนด้วยความสะดวกสบายและรวดเร็วไม่ได้เกิดขึ้นมาลอยๆ 

แต่เป็นผลพวงจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีที่ส�าคัญหลายประการ อาทิ

-ตารางเวลาที่แน่นขนัด : ในโลกที่การแข่งขันสูงขึ้น ผู้คนจ�านวนมากมีตารางเวลาที่อัดแน่นไปด้วย

ภาระหน้าที่ ทั้งการท�างาน การเรียน การดูแลครอบครัว และกิจกรรมส่วนตัว เวลาจึงกลายเป็น

ทรัพยากรที่มีค่า และทุกนาทีที่ประหยัดได้มีความหมายอย่างยิ่ง

-การเข้าถึงข้อมูลและเทคโนโลยีที่ง่ายขึ้น : การแพร่หลายของอินเทอร์เน็ต สมาร์ทโฟน และแอป

พลิเคชันต่างๆ ท�าให้ผู้คนคุ้นชินกับการเข้าถึงข้อมูลและบริการได้เพียงปลายนิ้วสัมผัส ความคาด

หวังในการได้รับบริการที่รวดเร็วทันใจจึงสูงขึ้นตามไปด้วย

-วัฒนธรรม “On-Demand” : โมเดลธุรกิจที่เน้นการให้บริการตามความต้องการ (On-Demand) 

เช่น บริการส่งอาหาร บริการเรียกรถ หรือบริการสตรีมมิ่ง ได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้คน

ให้เชื่อว่าทุกสิ่งสามารถเกิดขึ้นได้ทันทีที่ต้องการ
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-การลดภาระทางปัญญาและทางกายภาพ : ผู้คนมักเลือกทางเลือกที่ต้องใช้ความคิด การตัดสินใจ 

หรือการลงแรงน้อยที่สุด การมีตัวเลือกที่ง่ายและรวดเร็วจึงเป็นที่นิยม เพราะช่วยลดความเหนื่อย

ล้าทางจิตใจและทางกายภาพ

ความต้องการความสะดวกสบายและรวดเร็วได้กลายเป็นปัจจัยส�าคัญในการก�าหนดทิศทางของ

ธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ ดังนี้

-การปรับตัวสู่ดิจิทัล : ธุรกิจที่ไม่ปรับตัวเข้าสู่แพลตฟอร์มดิจิทัลและน�าเสนอช่องทางที่สะดวก

สบายแก่ลูกค้า มักจะประสบปัญหาในการแข่งขัน

-นวัตกรรมที่เน้นผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง : การออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการต้องค�านึงถึงประสบการณ์

ผู้ใช้ (User Experience – UX) เป็นหลัก โดยเน้นความง่ายในการใช้งาน ความรวดเร็ว และความ

น่าเชื่อถือ

-การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ : ธุรกิจต่างต้องหาวิธีลดขั้นตอนที่ไม่จ�าเป็น ท�าให้กระบวนการ

ต่างๆ ภายในและภายนอกองค์กรมีความคล่องตัวและรวดเร็วยิ่งขึ้น เพื่อส่งมอบบริการที่ดีที่สุดแก่

ลูกค้า

-การใช้ข้อมูลและปัญญาประดิษฐ์ (AI) : เพื่อตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลและคาดการณ์

พฤติกรรมลูกค้า ธุรกิจต่างๆ หันมาใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และ AI เพื่อวิเคราะห์และน�า

เสนอทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดในเวลาอันรวดเร็ว

แม้ความสะดวกสบายและรวดเร็วจะน�ามาซึ่งประโยชน์มากมาย แต่ก็มีความท้าทายและข้อควร

พิจารณาบางประการ อาทิ 

-ความคาดหวังที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง : เมื่อผู้คนเคยชินกับความสะดวกสบายระดับหนึ่งแล้ว ความ

คาดหวังก็จะเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ ท�าให้ธุรกิจต้องพัฒนานวัตกรรมอยู่เสมอเพื่อตอบสนองความ
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ต้องการที่ไม่หยุดนิ่ง

-ผลกระทบต่อคุณภาพและความละเอียด : บางครั้งการมุ่งเน้นความเร็วมากเกินไป อาจส่งผลให้

คุณภาพของสินค้าหรือบริการลดลง หรือขาดความละเอียดรอบคอบที่จ�าเป็น

-ความเสี่ยงด้านข้อมูลส่วนบุคคลและความปลอดภัย : การใช้เทคโนโลยีเพื่อความสะดวกสบาย

มักแลกมากับการแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งน�ามาซึ่งความกังวลด้านความเป็นส่วนตัวและความ

ปลอดภัยของข้อมูล

-ความแตกต่างทางดิจิทัล (Digital Divide) : การเข้าถึงเทคโนโลยีและความสะดวกสบายไม่ได้เท่า

เทียมกันในทุกกลุ่มประชากร ซึ่งอาจน�าไปสู่ช่องว่างทางสังคมที่กว้างขึ้น

-ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม : การจัดส่งที่รวดเร็ว การผลิตที่เร่งรีบ และการบริโภคที่เพิ่มขึ้น อาจส่ง

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ปัญหาขยะ หรือการใช้พลังงานที่เพิ่มขึ้น

โดยสรุปแล้ว “ความต้องการความสะดวกสบายและรวดเร็ว” คือปรากฏการณ์ทางสังคมที่ส�าคัญ

ในยุคปัจจุบัน เป็นแรงขับเคลื่อนที่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต พฤติกรรมผู้บริโภค และทิศทางของธุรกิจ

ทั่วโลก มันสะท้อนให้เห็นถึงความปรารถนาของผู้คนที่จะมีชีวิตที่ง่ายขึ้น มีเวลามากขึ้น และ

สามารถเข้าถึงทุกสิ่งที่ต้องการได้ทันทีและไร้ซึ่งอุปสรรคใดๆ อย่างไรก็ตาม การตอบสนองความ

ต้องการนี้จ�าเป็นต้องค�านึงถึงผลกระทบในด้านอื่นๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและสมดุลใน

ระยะยาว

 1.2 การจัดส่งที่รวดเร็ว การช�าระเงินที่หลากหลาย

ในยุคที่การค้าออนไลน์เติบโตอย่างรวดเร็ว ความพึงพอใจของลูกค้ากลายเป็นหัวใจส�าคัญของ

ความส�าเร็จทางธุรกิจ สองปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อประสบการณ์การซื้อของผู้บริโภคคือ “การจัด

ส่งที่รวดเร็ว” และ “การช�าระเงินที่หลากหลาย” ซึ่งไม่เพียงเพิ่มความสะดวกสบายแต่ยังสร้าง
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ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจ รองรับการที่เทคโนโลยีและความต้องการของผู้บริโภค

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

การจัดส่งที่รวดเร็วเป็นเสมือนสะพานเช่ือมโยงระหว่างความต้องการของลูกค้ากับความสามารถ

ของธุรกิจในการตอบสนองอย่างทันทีทันใด ในยุคที่ทุกวินาทีมีค่า ลูกค้าคาดหวังว่าจะได้รับ

สินค้าหรือบริการของตนภายในระยะเวลาที่สั้นที่สุดเท่าที่เป็นไปได้ ไม่ว่าจะเป็นการสั่งซื้อผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ การด�าเนินการจัดส่งที่รวดเร็วและแม่นย�าจะช่วยลดความกังวลและเสริม

สร้างความเชื่อมั่นให้ลูกค้าเห็นภาพลักษณ์ของธุรกิจท่ีใส่ใจในความสะดวกสบายและความรวดเร็ว 

การใช้เทคโนโลยีล�้าสมัย เช่น ระบบติดตามพัสดุแบบเรียลไทม์ การจัดการคลังสินค้าอัจฉริยะ หรือ

การเลือกใช้บริการจัดส่งที่มีความน่าเชื่อถือที่สุด ย่อมเป็นกลยุทธ์ที่ส�าคัญที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถ

ส่งมอบประสบการณ์ที่เหนือกว่าความคาดหมายของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การจัดส่งที่รวดเร็ว (Fast Delivery) หมายถึง การส่งสินค้าหรือบริการถึงมือผู้บริโภคในเวลาอัน

สั้น โดยใช้กระบวนการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ ความเร็วในการจัดส่งเป็นหนึ่งในปัจจัยตัดสิน

ใจซื้อของลูกค้า เนื่องจากผู้บริโภคในยุคดิจิทัลต้องการความสะดวกสบายและความรวดเร็ว โดย

เฉพาะในกลุ่มสินค้าที่จ�าเป็นหรือสินค้าที่มีคู่แข่งสูง

การพัฒนาของเทคโนโลยีมีส่วนช่วยให้การใช้ชีวิตง่ายขึ้นและเร็วขึ้น ไม่ว่าจะเป็นอินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูง อุปกรณ์อัจฉริยะที่สั่งการด้วยเสียง หรือแอปพลิเคชันที่ออกแบบมาให้ใช้งานง่ายและ

รวดเร็ว การช�าระเงินแบบไร้สัมผัส (Contactless Payment) และการยืนยันตัวตนด้วยไบโอเมตริ

กซ์ (Biometrics) ล้วนเป็นตัวอย่างของการตอบสนองต่อความต้องการนี้

ประโยชน์ของการจัดส่งที่รวดเร็ว

- ท�าให้ลูกค้าได้รับสินค้าในเวลาที่ก�าหนด ช่วยเพิ่มความพึงพอใจและความน่าเชื่อถือ

- เลือกใช้บริการจัดส่งด่วนหรือบริการโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ
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- มีระบบติดตามพัสดุ เพื่อให้ลูกค้าตรวจสอบสถานะการจัดส่งได้แบบเรียลไทม์

- จัดเตรียมสินค้าพร้อมส่งและมีการบริหารคลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ

กรณีศึกษาที่น่าสนใจ คือ การเติบโตของอีคอมเมิร์ซย่างก้าวกระโดด บริการจัดส่งสินค้าถึงบ้านที่

รวดเร็ว รวมถึงร้านสะดวกซื้อที่เปิดตลอด 24 ชั่วโมง ล้วนสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคต้องการเข้าถึง

สินค้าและบริการได้ทุกที่ทุกเวลาโดยไม่ยุ่งยาก 

เช่นเดียวกับกรณีของบริการส่งอาหารเดลิเวอรี่ ร้านอาหารจานด่วน และอาหารพร้อมรับประทาน 

(Ready-to-eat meals) ในซูเปอร์มาร์เก็ต เป็นตัวอย่างที่ชัดเจนของการตอบสนองต่อความ

ต้องการอาหารที่อร่อย รวดเร็ว และไม่ต้องใช้ความพยายามในการเตรียมมากนัก

นอกจากนี้ยังพบว่าแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ที่เข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา คอร์สเรียนระยะสั้นที่

เน้นการน�าไปใช้งานได้จริง และสื่อการเรียนรู้ที่สรุปเนื้อหาส�าคัญให้เข้าใจง่าย ล้วนเป็นทางเลือกที่

ตอบโจทย์ผู้ที่ต้องการพัฒนาตนเองอย่างรวดเร็วและยืดหยุ่น

นอกจากความรวดเร็วในการจัดส่งแล้ว การเสนอทางเลือกในการช�าระเงินที่หลากหลายยังเป็น

กลยุทธ์ที่ช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่กว้างขึ้น ด้วยการให้บริการช�าระเงินผ่าน

หลากหลายช่องทาง เช่น การช�าระด้วยบัตรเครดิต บัตรเดบิต การโอนเงินผ่านธนาคาร การช�าระ

เงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์แบบ e-wallet เช่น การใช้ Wallet แอพพลิเคชันต่าง ๆ การช�าระ

เงินปลายทาง (COD) หรือแม้กระทั่งการใช้เทคโนโลยีการช�าระเงินแบบไร้สัมผัส (NFC) ทั้งนี้เพื่อ

รองรับความสะดวกและความปลอดภัยของลูกค้าในทุกขั้นตอนของการซื้อขาย การมีตัวเลือกที่

หลากหลายนี้ไม่เพียงแต่ช่วยลดอุปสรรคในการตัดสินใจซื้อของลูกค้าเท่านั้น แต่ยังเป็นการสร้าง

ความเชื่อมั่นและความมั่นใจในมาตรฐานความปลอดภัยของธุรกิจอีกด้วย

การช�าระเงินที่หลากหลาย (Multiple Payment Methods) หมายถึง การให้ลูกค้าเลือกวิธีการ

ช�าระเงินได้หลายรูปแบบ ทั้งแบบดั้งเดิมและดิจิทัล ซึ่งช่วยลดความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัย
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และเพิ่มอัตราการแปลงการขาย (Conversion Rate)

ประโยชน์ของการมีช่องทางการช�าระเงินที่หลากหลาย

- รองรับช่องทางการช�าระเงินหลายรูปแบบ เช่น บัตรเครดิต/เดบิต, พร้อมเพย์, โอนผ่านธนาคาร, 

e-wallets, การช�าระเงินปลายทาง เป็นต้น

- ท�าให้ลูกค้ามีความสะดวกและเลือกวิธีที่ตนเองถนัด

- เพิ่มความปลอดภัยในการท�าธุรกรรม โดยใช้เทคโนโลยีเข้ารหัสและระบบความปลอดภัยที่เชื่อ

ถือได้

- มีระบบยืนยันการช�าระเงินที่รวดเร็วและแม่นย�า

โดยรวมแล้ว ความสามารถในการจัดส่งที่รวดเร็วและการน�าเสนอตัวเลือกช�าระเงินที่หลากหลาย

กลายเป็นกลยุทธ์ที่ท�าให้ธุรกิจสามารถสร้างความแตกต่างและเหนือกว่าคู่แข่งในตลาดอย่างมี

ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นในแง่ของการเสริมสร้างความพึงพอใจในประสบการณ์ของลูกค้า การ

เพิ่มโอกาสในการขาย การสร้างความภักดีในระยะยาว หรือการขยายตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมาย

ใหม่ การเน้นพัฒนาระบบโลจิสติกส์และการให้บริการด้านการช�าระเงินที่หลากหลายจึงเป็นหัวใจ

ส�าคัญที่ไม่อาจมองข้ามในยุคดิจิทัลที่เต็มไปด้วยการแข่งขันและความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้

 

 1.3 ความเป็นปัจเจกและการแสดงตัวตนที่ชัดเจน
    

ผู้บริโภคเน้นการเลือกสิ่งที่สะท้อนความเป็นตัวเอง เช่น สินค้าแบบ Personalized หรือสนับสนุน

แบรนด์ที่สื่อสารตรงกับคุณค่าที่ตนยึดถือ

ในยุคที่ผู้บริโภคมีพลังมากกว่าที่เคย โลกของการตลาดได้เปลี่ยนแปลงอย่างลึกซึ้งจากการมอง


