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ค�าน�า

กระแส Conscious consumerism ก�าลังเป็นจุดเปลี่ยนส�าคัญและกลาย
เป็นโจทย์ที่เข้ามาท้าทายภาคธุรกิจมากขึ้น เนื่องจากผู้บริโภคกลุ่มนี้กระจายวงกว้างมากขึ้น โดย

มีปัจจัยจากสถานการณ์อันเลวร้ายทางภูมิศาสตร์และสังคมโลกเข้ามากระตุ้นให้ผู้บริโภคจริงจัง

กับการเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคโดยใช้สติมากขึ้น และต้องการแสดงออกมาผ่านการซื้อและใช้

บริการจากแบรนด์ที่ขับเคลื่อนตามแนวทาง Ethical Marketing ธุรกิจจึงจ�าเป็นต้องสร้างประเด็น

นี้ให้เป็น DNA ของแบรนด์ เพื่อการเติบโตที่ยั่งยืนและตอบโจทย์ผู้บริโภคยุคใหม่ซึ่งใช้สติก่อนใช้

สตางค์
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FREEPIK

ถอดรหัส Ethical Marketing 
CHAPTER 1



8  l  BOOKETING

Ethical Marketing คือการขับเคลื่อนธุรกิจโดยมี “จริยธรรม” เป็นปรัชญาสูงสุดและใช้เป็น

กลยุทธ์เพื่อสะท้อนถึงการส่งเสริมเรื่องความซื่อสัตย์ ความน่าเชื่อถือ ความเป็นธรรม ค่านิยม และ

ความรับผิดชอบทางการตลาดทั้งหมด รวมไปถึงการวิจัยการตลาด การแบ่งสัดส่วนลูกค้า และการ

จัดการแคมเปญการตลาดทุกรูปแบบด้วยจริยธรรม 

ขณะที่บางแนวคิดสรุปสั้นๆ ให้เข้าใจง่ายว่า การตลาดที่มีจริยธรรม ก็คือ “ความจริงใจ” เนื่องจาก

ผู้บริโภคจะซื้อและสนับสนุนธุรกิจโดยพิจารณาจากข้อมูลที่มีการสืบค้นได้หรือรับข่าวสารผ่าน

สื่อ เพื่อประมวลผลในการเลือกซื้อ ดังนั้นหากแบรนด์ใดๆก็ตามที่ถูกจับได้ว่า “กล่าวอ้างที่เกิน

จริง”หรือบิดเบือนการสื่อสารในแคมเปญการตลาดอาจจะต้องปิดตัวลงอย่างรวดเร็ว

ส�าหรับการตลาดที่ใช้จริยธรรมเป็นตัวน�าจะถูกถ่ายทอดมาจากเป้าหมายของการสร้างแบรนด์

ถอดรหัส Ethical Marketing 
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ตั้งแต่เริ่มต้น (Brand Pupose) ไปจนถึงการให้คุณค่า (Core Values) ทั้งในการขับเคลื่อนธุรกิจ

และขับเคลื่อนองค์กร ในมุมของ Ethical Marketing เป้าหมายนั้นไม่ใช่การกระตุ้นให้ผู้คนคิด

เรื่องของก�าไร แต่มุ่งเน้นการยึดถือการปฏิบัติที่มีจริยธรรมเป็นส�าคัญ 

การน�าหลักจริยธรรมทางการตลาดมาก�าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติอย่างเคร่งครัดจ�าเป็นต้องมี

ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งและด�าเนินการตัดสินใจในทุกกระบวนการอย่างมีจริยธรรม และต้องรับผิด

ชอบต่อผลลัพธ์ทั้งหมดที่ท�าไปไม่ว่าจะเป็นแคมเปญการตลาดหรือสิ่งที่สื่อสารผ่านงานโฆษณา

หลัก 5 ประการของ Ethical Marketing 

1.ความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) โดยต้องรู้ว่าความต้องการของกลุ่มเป้าหมายคืออะไร หรือมี

ปัญหาด้านใดที่ต้องการ การตอบสนอง เพื่อน�าไปพัฒนาทั้งตัวสินค้าหรือบริการ การสื่อสาร เพื่อ

ให้ตอบโจทย์ความต้องการตลาดได้ตรงจุด

2.ความซื่อสัตย์ (Honesty) เป็นการให้ความส�าคัญกับความจริงใจ เช่นใช้สื่อโฆษณาที่เกินจริงเพื่อ

หวังผลด้านธุรกิจอย่างเดียว รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์ให้ดูดี น่าเชื่อถือทั้งที่ไม่จริง 

3.ความโปร่งใส (Transparency) โดยในทุกระบวนการทางธุรกิจกระทั่งด้านการตลาด ต้องพร้อม

ให้ตรวจสอบหรือเปิดเผยข้อเท็จจริงได้ทุกสิ่งที่

4.การรักษาค�ามั่นสัญญา (Promise – Keeping) เมื่อสัญญาอะไรกับผู้บริโภคแล้วควรจะท�าได้จริง 

ซึ่งจะเป็นการสร้างความเชื่อใจ ตรงข้ามหากไม่สามารถปฏิบัติได้จริงธุรกิจจะกลายเป็นภาพลวงตา

ที่ยากจะได้รับการยอมรับหรือเชื่อถือได้อีก

5.ความยั่งยืน (Sustainability) ยุคปัจจุบันการตลาดไม่ใช่การแสวงหาผลก�าไรเพียงอย่างเดียว แต่

ครอบคลุมถึงการให้ความส�าคัญกับการสร้างความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาความเป็นอยู่ในชุมชน 

รวมถึงการให้ความส�าคัญด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นแนวทางไปสู่ความยั่งยืนในอนาคต



10  l  BOOKETING

FREEPIK


