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ค�าน�า

หากจะบอกว่า คาแรคเตอร์มาร์เก็ตติ้ง (Character Marketing) เป็น
กระบวนการทางการตลาด“ทรงอิทธิพล” ก็คงไม่เกินจริง เพราะไม่ว่าบริบทของการสื่อสาร

ทางการตลาดจะผันแปรไปอย่างไร หรือจะไหลตามกระแสของเทรนด์ไปในทิศทางใดก็ตาม จะ

เห็นว่า คาแรคเตอร์มาร์เก็ตติ้ง จะยังคงแทรกตัวเข้ามาปรากฏให้เห็นอย่างต่อเนื่อง เรียกว่า “ไม่มี 

Out” และในบางจังหวะยังก้าวขึ้นมาเป็น Mega trend ได้ชนิดเกินคาด 

ค�าถามจึงถูกตั้งขึ้นว่า “เพราะเหตุใด คาแรคเตอร์มาร์เก็ตติ้ง จึงทรงพลังได้

ขนาดนั้น!”
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UNSPLASH

เป ิดแนวคิด “Character Marketing” 
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คาแรคเตอร์มาร์เก็ตติ้ง (Character Marketing) คือกระบวนการขับเคลื่อนทางการตลาดผ่าน

ตัวการ์ตูน (Cartoon)ซึ่งเป็นที่รู้จักผ่านการ์ตูนทางโทรทัศน์ หรือ มาสคอต (Mascot) ที่บรรดา

แบรนด์ต่างๆสร้างสรรค์ขึ้นเอง ซึ่งทั้ง 2 รูปแบบจะถูกออกแบบให้มีอุปนิสัย มีอัตลักษณ์พิเศษ

เฉพาะตัว สามารถน�ามาเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์หรือสร้างภาพลักษณ์ให้แบรนด์ได้ 

โดยการ์ตูนหรือมาสคอตเหล่านี้จะเข้ามาเป็นเครื่องมือทางการตลาดในมิติที่หลากหลาย เช่น 

ดึงดูดความสนใจผ่านฉลากบรรจุภัณฑ์,ร่วมกิจกรรมเชิงการตลาด (Event Marketing), กระตุ้น

การมีส่วนร่วมในแคมเปญทางการตลาด ด้วยการจัดท�าเป็นผลิตภัณฑ์ส�าหรับแจก, แลกหรือ

แลกซื้อ (Premium products) ,ช่วยกระตุ้นแรงซื้อผ่านการเป็นสินค้ารุ่นพิเศษที่มีจ�านวนจ�ากัด 

(limited edition) เป็นต้น

เปิดแนวคิด “Character Marketing” 
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ส�าหรับคาแรคเตอร์ ที่น�ามาใช้ในกิจกรรมทางการตลาดสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่

1.Cartoon Character ได้แก่ ตัวการ์ตูนที่มีเสียงโด่งดัง เป็นที่รู้จัก ซึ่งคนหลายๆ รุ่นได้มี

ประสบการณ์ร่วมในวงกว้าง ทั้งจากการเป็นหนังสือการ์ตูน,การ์ตูนทางโทรทัศน์ เช่น มิกกี้เม้าท์ 

เฮลโล่คิตตี้  ป๊อบอาย ชินจัง โปเกมอน เป็นต้น 

ดั่งใจถวิล อนันตชัย นายกสมาคมวิจัยการตลาดแห่งประเทศไทย เคยให้ความเห็นว่า “คาแรก

เตอร์การ์ตูนที่คนไทยนิยมส่วนใหญ่จะเป็นการ์ตูนญี่ปุ่น เนื่องจากคนไทยคุ้นเคยและเติบโตมากับ

การ์ตูนญี่ปุ่นไม่ว่ายุคสมัยไหน ดูแล้วน่ารัก”

ขณะที่เสาวณี รัตนสมบูรณ์ศักดิ์ Managing Director บริษัท iPublicis Thailand ได้ให้มุมมองว่า 

“Cartoon Marketing ที่ประสบความส�าเร็จจะมาจาก 2 เหตุผลคือ

-Cartoon Character ที่มีเรื่องราวผ่านช่วงวัยเด็กของผู้บริโภค เช่น เราจะเห็นวัยของคนที่สะสม

โดราเอมอน คิตตี้ Rilakkuma นั้นต่างกัน

-Heritage ของการ์ตูนแต่ละตัวมีผลมากต่อการติดตามและมีความรู้สึกร่วมอย่างการ์ตูนดังๆ เช่น 

Hello Kitty ที่กลายเป็นการ์ตูนที่เข้าถึงคนทุกวัย เพราะมีสิ่งที่สามารถเข้าถึงได้ตั้งแต่ Cartoon 

Story หรือในเรื่องแฟชั่น เป็นต้น

2.Mascot Character ส่วนใหญ่จะสื่อสารเป็นตัวการ์ตูน เช่น คน สัตว์ หรือรูปร่างในจินตนาการ

ที่แบรนด์สร้างขึ้น และขยายเป็นมาสคอตแบบสมจริง เคลื่อนไหวได้โดยมีคนเข้าไปอยู่ข้างใน บาง

กรณีอาจเป็นภาพถ่าย หรือรูปแบบ Animation Mascot Character จะรับหน้าที่ในการสื่อสาร

ภาพลักษณ์, สร้างการจดจ�า รวมถึงสะท้อนอัตลักษณ์ของแบรนด์  เช่น ผู้พันแซนเดอร์ส-ผู้ให้

ก�าเนิดเคเอฟซี,ก๊อตจิมังกรฟ้า-พีทีที ,พี่โก๋ จิ๋กโก๋หัวฟูใส่ชุดยูโด-โก๋แก่,บาบีก้อนมังกรเขียวตัวอ้วน

ของ- ร้านปิ้งย่างบาร์บีก้อน เป็นต้น
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www.facebook.com/McThai
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ปรีดี นุกุลสมปรารถนา ให้แนวคิดถึงการสร้าง Brand Mascot  ว่าควรมี 2 องค์ประกอบใหญ่ ดังนี้ 

1.ต้องมีอัตลักษณ์และบุคลิกภาพที่โดดเด่น และต้องเลือกประเภทมาสคอตที่สอดคล้องกับแบรนด์

และธุรกิจ ขณะที่รูปลักษณ์ สีสันและท่วงท่าลีลา ต้องสะท้อนออกมาจากความเป็นแบรนด์ทั้งหมด

2.ตั้งชื่อให้ฟังแล้วสะดุดหู การตั้งชื่อตัว มาสคอต ควรให้คล้องจอง ท�าให้ชื่อน่าจดจ�าและจดจ�า

ได้ง่ายหรืออาจจะตั้งชื่อที่สะท้อนให้เห็นคุณค่าของแบรนด์ (Brand Values) หรืออาจเป็น Key 

Message ของสิ่งที่คุณก�าลังจะสื่อสารกับลูกค้าให้รับรู้ว่ามาสคอตของแบรนด์ใด


