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คำานิยมวิธีเอาตัวรอดจากคนดูดพลังชีวิต 

 

“เอริคสันจะช่วยกำ�ร�บ  “ตัวดูดพลัง”  ในชีวิตของคุณให้สิ้นซ�กด้วย 

อ�รมณ์ขันอันเป็นเอกลักษณ์ของเข�ผนวกกับข้อมูลเชิงลึกที่นำ�ไปใช้ 

ได้จริง แม้ในย�มที่คุณเองนั่นแหละคือว�ยร้�ย! ระบบกำ�หนด 

พฤติกรรมมนุษย์ของเข�ซึ่งประสบคว�มสำ�เร็จอย่�งล้นหล�ม จะช่วย 

ใหค้ณุเรยีนรูว้�่ก�รตระหนกัรูใ้นตนเองเปน็หวัใจสำ�คญัของก�รประหยดั 

เวล� พลังชีวิต และก�รรักษ�สุขภ�พจิตได้อย่�งไร  — ไม่ว่�อะไร 

จะเข้�ม�ห�คุณก็ต�ม” 

เกย์ เฮนดริกส์ นักเขียนหนังสือข�ยด ี

ผู้เขียน The Big Leap

“โธมัส เอริคสัน เข้�ใจอย่�งถ่องแท ้ หนังสือเล่มนี้ผสมผส�นทั้งตรรกะ  

คว�มเฉียบแหลมท�งอ�รมณ์ และอ�รมณ์ขันชนิดหัวเร�ะท้องแข็ง 

ได้อย่�งลงตัว ข้อสังเกตของเข�นำ�เสนอในลักษณะที่ไม่รู้สึกเหมือน 

เป็นก�รแดกดันหรือก�รพรำ่�สอน เข�ก็เป็นเหมือนพวกเร�และเห็นใน 

สิ่งที่เร�รู้ม�ตลอด นั่นคือ ตัวดูดพลังชีวิตนั้นมีอยู่จริง! หนังสือเล่มนี้ 

มอบเครื่องมือให้คุณใช้ขจัดปัดเป่�พวกที่พย�ย�มดูดเอ�คว�มสุข 

ไปจ�กคุณ ซื้อเถอะครับ!” 

จิม แม็กพ�ร์ทลิน

ผู้เขียน Enneagram at Work
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คำานิยมวิธีรอดพ้นจากคนหลงตัวเอง
 

“สุดยอดม�ก  — เอริคสันทำ�ให้ก�รพูดคุยบนพื้นฐ�นของง�นวิจัย 

เข้�ถึงได้ง่�ยและเป็นเรื่องสนุกในแบบฉบับของเข� และผู้อ่�นจะต้อง 

ชื่นชมกับคำ�แนะนำ�ที่เต็มไปด้วยข้อมูลเชิงลึก นี่คืออีกหนึ่งผลง�น 

ที่ยอดเยี่ยมจ�กเอริคสัน” 

รีวิวพิเศษจ�กพับบลิชเชอร์สวีคลีย์ 

คำานิยมวิธีอยู่ร่วมกับหัวหน้าทุกสไตล ์

(และเข้าได้กับลูกน้องทุกแบบ) 

“ศ�สตรนิพนธ์ที่สร้�งแรงบันด�ลใจ...ก�รเน้นทั้งลูกน้องและเจ้�น�ย 

ทำ�ให้หนังสือเล่มนี้ต่�งจ�กหนังสือแนวเดียวกันเล่มอื่น ๆ” 

พับบลิชเชอร์สวีคลีย์ 

คำานิยมวิธีรอดพ้นจากคนเป็นพิษ 

“คู่มือแนะนำ�วิธีก�รทำ�ให้จอมบงก�รจิตใจออกไปห่�ง  ๆ...คำ�แนะนำ� 

ทีเ่ตอืนสตกินัแบบตรงไปตรงม�และนำ�ไปใชไ้ดจ้รงิเกีย่วกบัคว�มสำ�คญั 

ของก�รระแวดระวัง” 

เคอร์คัสรีวิวส ์
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“คู่มือที่อ่�นง่�ยเล่มนี้จะสยบคว�มกลัวของผู้อ่�นด้วยก�รเสริมกลยุทธ ์

ที่ใช้ได้จริงในก�รขัดขว�งแผนก�รของคนเป็นพิษ คนวัยผู้ใหญ่ 

ทั้งในที่ทำ�ง�นและที่บ้�นจะได้ประโยชน์จ�กคำ�แนะนำ�ของเอริคสัน 

ว่�ด้วยก�รมองให้ออกและเข้�ใจพฤติกรรมที่แตกต่�ง  รวมถึง 

มองให้เห็นสัญญ�ณอันตร�ยในคว�มสัมพันธ์ทุกประเภท” 

บุ๊กลิสต์

คำานิยมวิธีเอาตัวรอดในวงล้อมคนงี่เง่า 

“คู่มือที่เป็นประโยชน์ในก�รสื่อส�รกับคนที่สื่อส�รไม่ได้ นำ�เสนอ 

ได้อย่�งชัดเจน มีพลัง และเข้�ใจง่�ย” 

พับบลิชเชอร์สวีคลีย์

“ผู้อ่�นจะพึงพอใจ แทบทุกคนจะได้ประโยชน์จ�กหนังสือเล่มนี้ 

โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งคนในที่ทำ�ง�น นอกจ�กนี้ ข้อมูลเชิงลึกเหล่�นี้ 

ยังมีคุณค่�ต่อบรรด�พ่อแม่ นักก�รศึกษ� รวมถึงนักเรียนนักศึกษ� 

อีกด้วย” 

รีวิวพิเศษจ�กบุ๊กลิสต์
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คำานำาสำานักพิมพ์

เคยสังเกตไหมว่�ทำ�ไมคุณอย�กจะถอนใจทุกครั้งที่ใครบ�งคน 

เดินเข้�ห้องม�

หรือในท�งกลับกันก็รู้สึกโล่งใจทุกครั้งที่ใครคนหนึ่งเดินออก 

จ�กห้องไป

ไม่ใช่เพร�ะคุณไม่ชอบพวกเข� ไม่ใช่เพร�ะมีเรื่องผิดใจกัน  

แต่เพร�ะอยู่ใกล้แล้วรู้สึกอึดอัด เหนื่อยล้� หรือแม้แต่หมดแรง 

อย่�งไม่มีเหตุผลชัดเจน...ถ้�คุณเคยรู้สึกแบบนี้ มีคว�มเป็นไปได้สูง 

ว่�คุณเพิ่งเจอกับ  “คนดูดพลังชีวีต” หรือที่ในเล่มนี้จะเรียกรวม  ๆ  ว่�  

“ตัวดูดพลังชีวิต”

ตวัดดูพลงัแตล่ะประเภทอ�จแฝงก�ยอยู่ในชวีติประจำ�วันของคณุ 

ม�น�นจนชนิ พวกเข�อ�จเปน็เพือ่นรว่มง�นทีช่อบเรยีกรอ้งคว�มสนใจ  

เป็นหัวหน้�ที่ถนัดสร้�งภ�พยิ่งกว่�ศิลปินมือหนึ่ง เป็นคนในครอบครัว 

แต่ทำ�ตัวเหมือนเหยื่อผลักภ�ระให้คุณแบก เป็นเพื่อนที่ไม่ว่�คุย 

เรื่องอะไรด้วยก็ต้องโยงกลับม�ที่ตัวเองให้ได้ เป็นคู่รักที่ทำ�ให้คุณรู้สึก 

ด้อยค่�เพร�ะไม่ว่�คุณจะทำ�อะไรให้ก็มีเรื่องให้อีกฝ่�ยไม่พอใจเสมอ

จะด้วยคว�มรักหรือไร้ท�งเลือก คุณได้แต่คิดว่� “ทำ�ไงได้ โลกน้ี 

ไม่มีใครสมบูรณ์แบบ” จนกระทั่งเมื่ออยู่กับพวกเข�ไปน�น ๆ คุณจะ 

พบว่�พลังใจที่เคยมีค่อย ๆ ถูกดูดออกไปทีละน้อย คว�มกระตือรือร้น  

คว�มคิดสร้�งสรรค์ หรือแม้แต่คว�มเช่ือม่ันในตัวเองก็ห�ยไปอย่�งเงียบ ๆ
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บ�งคนอ�จไม่ได้ตั้งใจจะรบกวนคุณ และบ่อยครั้งพวกเข� 

ก็ไม่ได้มีเจตน�ร้�ย แต่แค่ก�รคงอยู่ของพวกเข�ก็บั่นทอนคุณได้อย่�ง 

ลึกซึ้ง...จนอ�จถึงขั้นร้�ยแรงในบ�งกรณี

โธมัส เอริคสัน ผู้เขียนหนังสือเล่มนี้ ไม่ได้เป็นแค่ผู้เชี่ยวช�ญ 

ด้�นพฤติกรรมมนุษย์ แต่เป็นคนที่เคยเผชิญกับตัวดูดพลังตัวเป็น ๆ 

ในที่ทำ�ง�น ในคว�มสัมพันธ์ และในชีวิตจริง เข�ไม่ได้แค่สังเกต 

พฤติกรรมเหล่�นี้ แต่ยังเข้�ใจกลไกเบื้องหลังของมัน ที่สำ�คัญ เข�มี 

เครื่องมือที่ช่วยให้เร�จัดก�รกับมันได้

หนึง่ในเครือ่งมือสำ�คญัคอืระบบ DISC ทีแ่บ่งบุคลิกภ�พของคน 

ออกเป็น 4 สี 4 แบบ (ห�กคุณยังจำ�หนังสือวิธีเอาตัวรอดในวงล้อม 

คนงี่เง่า  ที่สร้�งปร�กฏก�รณ์ข�ยดีของเข�ได้) ทฤษฎีนี้จะช่วยให้เร� 

เข้�ใจว่�ทำ�ไมบ�งคนถึงดูดพลังของคุณได้ม�กกว่�คนอื่น และทำ�ไม 

สิ่งที่  “น่�รำ�ค�ญ”  สำ�หรับคุณ อ�จ  “ไม่ใช่ปัญห�เลย”  สำ�หรับอีกคน  

เพร�ะบ�งครั้งแค่ตระหนักรู้ว่�ใครกำ�ลังดูดพลังเร�อยู่ ก็เพียงพอที่จะ 

เปลีย่นแปลงทัง้คว�มคดิ พฤตกิรรม และคณุภ�พชวีติใหด้ขีึน้ไดอ้ย�่ง 

ไม่น่�เชื่อ

บอกกันไว้ก่อนว่�หนังสือเล่มนี้ไม่ใช่คู่มือเปลี่ยนใครให้กล�ยเป็น 

คนดีขึ้น แต่มันจะช่วยให้คุณรักษ�พลังชีวิตของตัวเองไว้ได้ ซึ่งห�ก 

จะว่�ไป นั่นก็คือเป้�หม�ยก�รพัฒน�ตัวเองที่คุ้มค่�ในฐ�นะมนุษย์ 

คนหนึ่งแล้วมิใช่หรือ
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ช่วงเวลาที่ผมเกือบยอมแพ้

ครั้งหนึ่งเมื่อนานหลายปีมาแล้ว ผมนั่งอยู่บนเก้าอี้สำานักงานบุฟองนำ้า 

ในธนาคารสาขาท้องถิ่น ทำางานให้จบไปวัน  ๆ  โดยไม่เอะใจเลยว่า 

ชีวิตของผมกำาลังจะเปลี่ยนครั้งใหญ่ แปลกทีเดียวที่ผมจำาไม่ได้ว่า 

ตัวเองกำาลังทำาอะไรกันแน่  ณ  เวลานั้น แต่พอจะสันนิษฐานได้ว่า 

ไม่ใช่งานที่จะส่งผลใด ๆ กับชีวิตของใครทั้งสิ้น 

สิ่งเดียวที่ผมพูดได้อย่างมั่นใจคือผมกำาลังทำาตามคำาสั่งอะไร 

สกัอย่างของบรษิทั ผมแค่ก้มหนา้ก้มตาทำางาน ปฏบิติัภารกิจประจำาวัน 

โดยไม่ได้คิดถึงหลักการหรือเหตุผลใด ๆ 

สิ่งนี้ก่อให้เกิดคำาถามที่น่าสนใจคือ ทำาไมผมถึงทำาแบบนี ้

จุดมุ่งหมายของการแค่เอาตัวไปอยู่ในที่ทำางานแบบไม่รู้ร้อน 

รู้หนาวนั้นเป็นปริศนาลึกลับที่สุด จนวันนี้ผ่านไปแล้วกว่า  30 ปี  

ผมยังหาคำาอธิบายที่ฟังขึ้นไม่ได้เลยว่าทำาไมผมจึงฝังตัวเองอยู่กับงาน 

ที่กัดกร่อนจิตใจนั้น ผมอยู่ที่นั่นเพราะเหตุบังเอิญต่อเนื่องเท่านั้น

ผมจะลุกขึ้นมาในตอนเช้า ปลุกคนในครอบครัว ทำาอาหารเช้า  

ไปทำางาน ทำางาน กลับบ้าน ทำาอาหารเย็น ดูโทรทัศน์หนึ่งชั่วโมง  

และเข้านอนในเวลาต่อมา 

แน่นอนว่านั่นเป็นการดำาเนินชีวิตของคนส่วนใหญ่อยู่แล้ว 

ไม่ใช่หรือ แล้วอะไรคือปัญหาล่ะ 
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ปัญหานี้ค่อนข้างพูดยากสักหน่อย  ไม่ใช่ว่างานของผม 

มีข้อผิดพลาดร้ายแรงอะไร ผมแค่รู้สึกว่ามันไม่ให้อะไรกับผมเลย  

และด้วยเหตุนี้เอง งานนี้จึงไม่เหมาะกับผม ผมขอพูดตรง  ๆ  นะครับ  

บ่อยครั้งที่ผมไม่มีแรงจูงใจในการทำางาน จะบอกว่าผมไม่มีกะจิตกะใจ 

จะทำาอะไรก็ยังได้  ผมบอกได้เลยว่าสภาพจิตใจเช่นนี้ไม่ช่วยให้ 

การทำางานของผมดีขึ้นแม้แต่น้อย 

เมื่อคุณกำาลังรู้สึกขาดความกระตือรือร้นและรู้สึกเหมือนถูกดูด 

พลังชีวิต การหาสาเหตุที่แท้จริงให้เจอเป็นเรื่องท้าทาย ในกรณี 

ของผมไมไ่ดม้เีพยีงปญัหาเดยีวเทา่นัน้ แตม่หีลายปญัหาทีผ่มตระหนกั 

ได้อย่างชัดเจนในท้ายที่สุด 

ปัญหาหลักคืองานส่วนใหญ่ที่ทำาน่าเบื่อน่าเซ็งเหลือเกิน  

ผมอาจจะทนได้หากตอนนั้นภาคธนาคารทั้งหมดของสวีเดนไม่ประสบ 

กับภาวะวิกฤติ วงการธนาคารซบเซาหนักจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

รุนแรงซึ่งส่วนใหญ่ส่งผลกระทบกับระบบการเงิน และยังลามไปถึง 

ตลาดอสังหาริมทรัพย์ด้วย

แล้วภาคธนาคารเองล่ะเป็นอย่างไร คนทำางานตามสาขาของ 

ธนาคารได้รับผลกระทบอย่างจังเพราะเราคือคนที่ต้องรับฟังลูกค้า 

ที่แสดงท่าทีโกรธเกรี้ยวกับเหตุการณ์หรือการตัดสินใจที่เราเองก็ไม่ได ้

เข้าใจมากไปกว่าพวกเขาเลย ไม่มีใครถามเราหรอกว่าเราอยากจะ 

ให้เงินทุนหลายพันล้านสูญไปเฉย  ๆ หรือไม่ เราทำางานหามรุ่งหามคำ่า 

และได้เงินเดือนไม่คุ้มกับสิ่งที่ทำา ซึ่งไม่ช่วยให้ผมเกิดแรงจูงใจในการ 

ทำางานขึ้นมาแม้แต่น้อย

ขอบอกว่าตอนนั้นภาคธนาคารทำาพลาดจนปฏิเสธไม่ได้เลยว่า 

เป็นความผิดพลาดที่ยิ่งใหญ่และราคาแพงมหาศาลจนน่าเจ็บปวด  

แต่ทั้งหมดเกิดในระดับที่อยู่เหนือขึ้นไปมากเสียจนเราไม่มีอิทธิพล 

กับการตัดสินใจใด ๆ  
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เหตุการณ์เหล่านี้เกิดขึ้นอยู่นานหลายปีและทำาให้ผมเหนื่อยล้า 

เหลือเกิน ผมได้แต่นั่งดูโดยไม่สามารถทำาอะไรกับหายนะทั้งหมดได้  

มันเหมือนใช้ชีวิตอยู่ในสภาพคิดไม่ออกบอกไม่ถูก หากเครื่องดื่ม 

ชูกำาลังช่วยได้ ผมคงซดไม่เลิก 

เมื่อวิกฤติผ่านไปและความวุ่นวายเริ่มสงบลง ผู้คนต่างลงเอย 

ดว้ยการตกงาน ลกูคา้ของเราลม้ละลายและหลายครอบครวัถกูขบัออก 

จากบ้าน บทบาทของผมซึ่งเกี่ยวข้องกับการติดต่อพูดคุยกับคนที่ 

โชคไม่เข้าข้างเหล่านี้ทำาให้ผมได้เห็นทั้งผู้ชายและผู้หญิงร้องไห้โฮทุกวัน 

แม้กระนั้นก็ตาม...

บางทีผมอาจจะรับมือกับสภาพเช่นนั้นได้หากผมไม่โชคร้าย 

ต้องทำางานกับเพื่อนร่วมงานหลายคนที่ดูดพลังชีวิตไปจากผมมากมาย 

อย่างไม่น่าเชื่อ บางวันทัศนคติของพวกเขารวมถึงวิธีการตอบสนอง 

และรับมือกับสถานการณ์ทำาให้ผมรู้สึกราวกับไม่เหลือความปรารถนา 

ที่จะมีชีวิตอยู่ต่อไปอีกเลย 

อันที่จริงสถานการณ์เหล่านี้น่าจะจัดการได้ทีละเปลาะ ทุกวันนี ้

ผมเป็นคนที่อารมณ์มั่นคงและเคยผ่านสภาพราวกับตกนรกก่อนจะ 

ฟื้นกลับมามากกว่าหนึ่งครั้ง ประสบการณ์หล่อหลอมให้ผมเข้มแข็ง  

แต่ตอนนั้นผมเป็นแค่หนุ่มน้อยที่ยังไม่ได้พัฒนากลยุทธ์ของจริง 

ในการรับมือกับสภาพเช่นนี้สักอย่าง  สิ่งที่ยากที่สุดคือตอนนั้น 

ผมยังไม่เข้าใจอย่างแท้จริงว่าความรู้สึกสิ้นหวังที่ตัวเองกำาลังรู้สึกอยู่ 

มาจากไหน สิ่งเดียวที่รู้คือผมจะกลับถึงบ้านตอนคำ่าด้วยความรู้สึก 

หมดเรี่ยวหมดแรง หงุดหงิด และคับข้องใจเสียเป็นส่วนใหญ ่

สาเหตุหลักอย่างหนึ่งคือผมกำาลังทำางานที่ไม่เหมาะกับตัวเอง  

คนที่เคยทำางานที่ไม่เหมาะกับตัวเองมาก่อนจะรู้ดีว่ามันเหน็ดเหนื่อย 

ขนาดไหนกับการพยายามจะกระตือรือร้นแม้เพียงน้อยนิด เมื่อคุณ 

รู้อยู่ตลอดว่าคุณเกลียดงานที่ต้องทำามากเพียงใด 
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สิ่งที่ทำาให้สถานการณ์ยากขึ้นไปอีกคือการที่ผู้นำาองค์กรไม่สนใจ 

รับฟังความคับอกคับใจของคนทำางาน แทนที่จะชี้แนะแนวทาง 

ให้ชัดเจนรวมถึงแสดงความเป็นผู้นำาที่แข็งแกร่ง พวกเขากลับส่งเรา 

ไปงานสัมมนาสร้างแรงจูงใจในการทำางาน ในหลายครั้งงานสัมมนา 

เหล่านี้ค่อนข้างสนุกทีเดียว ผมหัวเราะเมื่อเห็นว่ามีอะไรหลายอย่าง 

ที่ทำาให้นึกถึงตัวเองเหมือนกับคนอื่น ๆ ในห้องสัมมนา 

แต่เรื่องกลับกลายเป็นว่า แม้งานสัมมนาสร้างแรงบันดาลใจ 

ทั้งหลายจะให้ความรู้สึกฮึกเหิมแค่ไหนก็ไม่สามารถแก้ปัญหาจริง  ๆ  

ได้สักเรื่องเดียว การฟังคนที่เปี่ยมไปด้วยพลังยืนบนเวทีใหญ่อธิบาย 

ให้เราฟังว่า สิ่งเดียวที่เราต้องทำาคือนำาการคิดบวก  ไปประยุกต์ใช้นั้น 

ให้ความรู้สึกเคลิบเคลิ้ม แต่แปลกที่มันไม่ช่วยอะไรเลยเมื่อเรา 

ต้องเผชิญกับการระเบิดอารมณ์ของลูกค้า หากคุณเคยมีเจ้านาย 

ที่พยายามพูดจาให้กำาลังใจในยามที่สิ่งที่คุณต้องการจริง ๆ คือคำาตอบ 

ที่ชัดเจน ผมมั่นใจว่าคุณคงเข้าใจความรู้สึกนั้นเป็นอย่างด ี

อย่างไรก็ตาม สิ่งที่น่าสนใจที่สุดคือเรื่องที่ว่าเพื่อนร่วมงาน 

ของผมมีพฤติกรรมที่ค่อนข้างผิดปกติ ผู้หญิงคนหนึ่งเป็นปฏิปักษ์กับ 

การทำางานมากเสียจนเธอชินกับการเริ่มต้นวันแรกของการทำางาน 

ในทุกสัปดาห์ด้วยการลาป่วย เมื่อเวลาผ่านไปหลายเดือนประวัติ 

ความเจ็บป่วยของเธอเริ่มเปี่ยมล้นด้วยจินตนาการมากขึ้นเรื่อย  ๆ   

อย่างที่คุณคงทราบดีว่าการกล่าวหาว่าเพื่อนร่วมงานที่อาจจะป่วยจริง 

ว่าแกล้งป่วยอาจถูกมองว่าไม่มีจิตคิดช่วยเหลือ  อย่างไรก็ตาม  

ผมจำาเป็นต้องขีดเส้นว่ายอมได้แค่ไหน เมื่อเธอกลับมาทำางานหลังจาก 

ลางานไปสองสัปดาห์เพราะถูกแมลงเต่าทองกัดนิ้วโป้ง เธอไม่ชอบ 

ให้ใครบอกว่าต้องทำาอะไรและพยายามหลบเลี่ยงด้วยการทำาน้อยที่สุด 

ทุกครั้งที่ได้รับมอบหมายงาน ตอนนี้ผมได้เรียนรู้แล้วว่าเธอกำาลัง 
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แสดงพฤติกรรมที่นักจิตวิทยาเรียกว่าพฤติกรรมดื้อเงียบ1 ซึ่งหมายถึง 

การพยายามหลบเลี่ยงความรับผิดชอบทุกอย่าง เท่าที่ผมรู้ ทุกวันนี้ 

เธอยังเป็นเหมือนเดิม

เราทำางานอยู่ในสำานักงานที่พื้นที่ค่อนข้างเปิดโล่งถึงกันหมด  

ชายที่ใช้โต๊ะทำางานร่วมกับผมดูเหมือนไม่เคยหยุดพูดได้เลย ไม่ว่าเขา 

จะยุ่งกับการทำางานหรือกำาลังกระดกกาแฟลงคอก็ไม่มีความหมายอะไร 

เพราะปากของเขายังคงทำางานตลอดเวลา ให้ตายเถอะ ผมบอกไม่ได ้

จริง  ๆ  ว่าเขาพูดเรื่องอะไรบ้างเพราะผมใช้พลังชีวิตทั้งหมดที่มีในการ 

พยายามปดิกัน้ไมใ่หเ้ขารบกวนจติใจของผม เขาเสยีงดงั พดูรวัไมห่ยดุ  

และเรียกร้องความสนใจเอามาก  ๆ เมื่อไรก็ตามที่ลูกค้ารายใหญ่ 

บางคนของเรามาเยี่ยมเยียน เขาจะออกอาการเหมือนเป็นเรื่องใหญ่ 

เรื่องโตมากและทำาเหมือนตัวเองสำาคัญเหนือใคร ซึ่งคุณจะได้อ่าน 

เกี่ยวกับคนประเภทนี้ในหนังสือเล่มนี้ด้วย 

เพื่อนร่วมงานของผมอีกคนดูเหมือนจะอุทิศตัวอย่างเหลือเชื่อ 

ในการบั่นทอนความพยายามของเราที่จะทำางานให้ทันกำาหนดเส้นตาย  

เขาทำาให้คนทั้งทีมทำางานได้ช้าลงเพราะขาดสำานึกของการมีวินัย 

อย่างรุนแรง เขายังผุดขึ้นมาในหัวของผมเสมอทุกครั้งที่ผมนึกถึง 

คนไร้ประสิทธิภาพ เขาไม่เคยทำาสิ่งที่ได้รับการบอกกล่าวให้ทำาหรือ 

อย่างแย่น้อยที่สุดคือไม่เคยตรงเวลา เขาไม่เคยจดบันทึกอะไรทั้งสิ้น 

และแทบจำาสิ่งที่พูดกันไม่ได้เลย เขาไม่รู้เรื่องอะไรทั้งนั้น ภรรยา 

ของเขาบอกวา่เขากเ็ปน็แบบนีเ้วลาอยูท่ีบ่า้น ผมประหลาดใจเหลอืเกนิ 

ว่าเขายังดำาเนินชีวิตมาได้อย่างไร อย่างไรก็ตาม สิ่งหนึ่งที่ไม่ต้อง 

สงสัยเลยคือการต้องทำางานกับเขาให้ความรู้สึกราวกับกำาลังถูกลงโทษ 

1 Passive–aggressive behavior พฤติกรรมก้าวร้าวแบบไม่เปิดเผย ในเล่มนี ้

ผู้แปลใช้คำาว่า พฤติกรรมดื้อเงียบ
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แม้จะเป็นเช่นนั้น สิ่งที่แย่กว่าอะไรทั้งหมดคือนิสัยที่พยายาม 

โทษคนอื่นตลอดและสร้างภาพราวกับตัวเองเป็นเหยื่อของสภาพการณ์ 

ทีไ่มเ่ปน็ใจ ถา้ไมใ่ชเ่ขาไดร้บัคำาสัง่ทีไ่มค่รบถว้น เขากต็อ้งเจอกบัลกูคา้ 

ทีฉ่นุเฉยีวอยา่งไมม่เีหตผุล ถา้ไมบ่น่วา่ฝา่ยบรหิารไมช่ืน่ชมงานของเขา 

อย่างไรบ้าง เขาก็มักจะพรำ่าพูดอยู่ตลอดว่าเพราะอาการนอนหลับยาก 

ตั้งแต่เด็กส่งผลให้เขาอ่อนเพลียเรื้อรังอย่างไร และเมื่อนึกถึงเงินเดือน 

ของเขาว่าตำ่าขนาดไหน ใคร ๆ จะมาคาดหวังอะไรจากเขากันนักหนา  

เขาทำาตัวเหมือนเป็นเหยื่อตลอดเวลาอย่างชัดเจน แม้ว่าเขาจะไม่ใช่ 

คนที่อาการหนักที่สุด กระนั้น สิ่งหนึ่งที่ชัดเจนคือไม่มีใครคิดออกว่า 

จะรับมือกับเขาอย่างไร

จนถึงตอนนี้ ผมยังไม่ได้เอ่ยถึงเพื่อนร่วมงานซึ่งไม่ยอมทำางาน 

อะไรเปน็ชิน้เปน็อนัเลยสกัอยา่ง บางทนีา่จะเปน็เพราะวา่เพือ่นรว่มงาน 

คนนี้กำาลังยุ่งอยู่กับการแอบมีสัมพันธ์กับผู้จัดการสำานักงาน 

ขณะที่วิกฤติหนักหน่วงขึ้นเรื่อย  ๆ ผมได้รับมอบหมายให้ดูแล 

ลูกค้าที่เดือดร้อนทางการเงินซึ่งเป็นกลุ่มที่ถูกยึดบ้านหรือที่อยู่อาศัย 

เพราะขาดการชำาระหนี้ แทบไม่มีวันไหนเลยที่ผมไม่ต้องเจอกับลูกค้า 

ที่นำ้าตานองหน้า แรงกดดันทางจิตใจเกินจะรับไหว ตอนนั้นผมยังอาย ุ

ไม่ถึง 30 ปีเลยด้วยซำ้าและไม่ใช่นักบำาบัดอีกต่างหาก

สถานการณ์ทั้งหมดนี้แย่มากพอแล้วในตัวมันเอง ไม่ว่าจะ 

การทำางานกับเพื่อนร่วมงานที่รับมือยาก ลูกค้าที่โกรธเกรี้ยว และ 

ทีมผู้บริหารที่มัวแต่ยุ่งกับสิ่งที่ เกิดขึ้นในแวดวงผู้บริหารระดับสูง  

ผมติดตามข่าวทุกอย่างเท่าที่หาได้และคอยอ่านเรื่องราวเกี่ยวกับ 

หายนะที่ค่อย  ๆ  เผยออกมาอย่างต่อเนื่องในโลกของวงการธนาคาร  

หนงัสอืพมิพแ์ทบ็ลอยดฉ์บบัเยน็รายใหญร่ายหนึง่ของสวเีดนออกสารคด ี

ชุดรณรงค์ต่อต้านภาคธนาคารซึ่งทำาให้ผมรู้สึกเหมือนตัวเองเป็น 

อาชญากร อารมณ์ของผมยิ่งแย่หนักลงไปอีก ความปั่นป่วนวุ่นวาย 
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ทัง้หมดนีล้งเอยดว้ยการสง่ผลกระทบเชงิลบอยา่งรนุแรงกบัชวีติแตง่งาน 

ของผม ผมกลายเป็นคนเจ้าอารมณ์และเครียดจัด ผมพยายาม 

ดิ้นรนต่อสู้ด้วยความรู้สึกสิ้นหวังอย่างลึกลำ้า

ในระยะยาว  ชีวิตแต่งงานของผมพังครืนลงด้วยเช่นกัน  

แน่นอนว่างานและสภาพการณ์ยากลำาบากที่ผมต้องต่อสู้ดิ้นรน 

ไม่ใช่สาเหตุเดียวก็จริง แต่มันช่วยผลักดันอย่างแรงให้สภาพจิตใจ 

ไปในทิศทางที่ไม่ควรจะเป็น  ผมไม่คิดว่าจะเป็นการสันนิษฐาน 

ที่ไม่สมเหตุสมผลถ้าจะบอกว่าผมมีโอกาสเป็นโรคซึมเศร้า หากผม 

ยังต้องอยู่ในสภาพอย่างนั้นต่อไป 

สถานการณ์นี้นับเป็นสถานการณ์ที่ยากลำาบากครั้ งหนึ่ ง  

แต่ผมจะขอพูดให้ชัดเจนตรงนี้ว่าผมไม่ได้กำาลังอ้างว่าตัวเป็นเหยื่อ  

แม้จะมีเรื่องทั้งหมดนั้น ผมก็ยังมีงานทำา ผมยังเลี้ยงดูครอบครัวได้  

ผมยงัหนุม่แนน่และแขง็แรง ผมยงัมอีนาคตรออยูข่า้งหนา้ แตห่ากผม 

บอกว่านี่ไม่ใช่เรื่องยากเย็นแสนเข็ญก็คงจะเป็นการโกหก

อะไรจะเกิดขึ้นหากตอนนั้นมีใครสักคนมานั่งอธิบายให้ผมฟังว่า  

ทำาไมคนรอบตัวผมจึงมีพฤติกรรมอย่างที่เป็น หากตอนนั้นผมเข้าใจว่า 

เพื่อนร่วมงานเหล่านั้นทำาให้ผมรวมถึงคนส่วนใหญ่ที่พวกเขายุ่งเกี่ยว 

ด้วยหมดพลังได้มากมายขนาดนั้นได้อย่างไร 

หากตอนนั้นมีใครแนะนำาให้ผมรู้จักกับสิ่งที่หนังสือเล่มนี้กำาลัง 

จะพูดถึง ผมพนันได้เลยว่าทัศนคติของผมจะเปลี่ยนไปอย่างมาก  

ผมคาดว่าตัวเองไม่น่าจะมีปฏิกิริยาที่รุนแรงแบบนั้นกับพฤติกรรมของ 

เพือ่นรว่มงานบางคน ผมคดิดว้ยวา่ตวัเองนา่จะเปน็ประโยชนม์ากกวา่นี ้

ทั้งกับตัวเอง ลูกค้า และครอบครัว
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1

บางครัง้กไ็มม่อีะไรไดผ้ล ไมเ่ลยสกัอยา่งเดยีว ไมส่ำาคญัวา่คณุทำาอะไร  

ทกุอยา่งทีค่ณุทำาลว้นพงัทลาย ผดิพลาดไปหมด ไมว่า่คณุจะพยายาม 

มากแค่ไหน มันก็ยังผิดพลาดอยู่ด ี

โชคดีที่บางวันอะไร  ๆ  ดีขึ้นเล็กน้อย คุณผ่านพ้นวันนั้นไปได้ 

และจบลงด้วยการทำาสิ่งต่าง  ๆ  สำาเร็จมากมาย ไม่มีหายนะรออยู่ 

ข้างหน้า แม้คุณจะหวังให้อะไร ๆ ดีขึ้นไปกว่านี้อีก 

ยังมวัีนอืน่  ๆ อีกทีท่กุอย่างดูเหมอืนจะราบรืน่ คณุมแีรงบนัดาลใจ  

มีไฟและแรงจูงใจ คุณพบว่าตัวเองมองเห็นโอกาสซึ่งเมื่อหลาย 

สัปดาห์ก่อนหน้านี้ สิ่งเดียวที่คุณเห็นคือหายนะ แน่นอน มันอาจ 

เป็นเพราะสภาพลมฟ้าอากาศ แต่น่าจะเป็นไปได้มากกว่าว่าคุณ 

อยู่ในกระแสเชิงบวก คุณอยู่ในช่วงที่อะไร  ๆ  ดีไปหมด จู่  ๆ  ทุกอย่าง 

ก็เข้าที่เข้าทาง หรือมันอาจเป็นแค่หนึ่งในวันดี ๆ เท่านั้นเองก็ได ้

ณ  เวลานั้น พลังบวกมาจากไหนไม่ใช่เรื่องสำาคัญอะไรนัก  

สิ่งสำาคัญคือมีพลังอยู่ตรงนั้นซึ่งทำาให้คุณรู้สึกดีจากภายใน อยู่  ๆ  

คุณก็รู้สึกถึงมันขึ้นมา และเพียงช่วงเวลาแห่งปาฏิหาริย์แค่ครู่เดียว  

คุณก็ตระหนักว่าทุกอย่างช่างง่ายดายอะไรอย่างนี้ คุณสงสัยว่าทำาไม 

คุณไม่เคยคิดถึงมันมาก่อน โลกนี้เป็นของคุณ ขอเพียงคุณต้องการ  

แค่ลงมือทำาก็สำาเร็จ! 
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ทั้งความรู้สึกว่าไม่มีใครเอาชนะคุณได้ การตระหนักว่าคุณ 

สามารถทำาอะไรก็ได้ที่ต้องการ คุณถอดรหัสได้และเปิดประตูบานที่ 

ถูกต้อง พลังชีวิตของคุณหลั่งไหลออกมาเกินควบคุม นี่คือช่วงเวลา 

ที่รอคอย! ความรู้สึกว่านี่แหละใช่เลย เรื่องดี ๆ กำาลังจะเกิดขึ้น!

ทว่าก็น่าแปลก แค่เพียง 10 นาที หรือ 30 วินาทีหลังจากนั้น  

ไอเดียอันแสนลึกลำ้าทั้งหมดของคุณกลับอันตรธานหายไปหมด  

ความคิดคำานึงถึงอนาคตใหม่อันสดใสทั้งหลายกลายเป็นผงธุลี บรรดา 

เป้าหมายอันยิ่งใหญ่ของคุณแตกกระจายไม่มีชิ้นดี 

โอกาสที่ดูมีอนาคตเหลือเกินเมื่อครู่นี้ จู่  ๆ  ก็ดูเหมือนไม่มีทาง 

เปน็จรงิไดเ้ลย คณุหมดพลงัอยา่งสิน้เชงิ สิง่เดยีวทีเ่หน็คอืความมดืมน  

ความแข็งแกร่งท้ังหมดหดหาย คุณรู้สึกส้ินเร่ียวแรงจะทำาอะไร ณ เวลาน้ี 

เป็นไปได้อย่างไรที่ความรู้สึกดีอกดีใจและความยินดีปรีดา 

กลับกลายเป็นความรู้สึกว่างเปล่าในเวลาเพียงไม่กี่นาท ี ความฮึกเหิม 

กบัพลงัทัง้หมดเหลา่นัน้หายไปไหนหมด มนัสญูไปเปลา่ ๆ ภายในจติใจ  

และจะไม่มีทางได้เห็นอีกแล้วใช่ไหม ถ้าเป็นอย่างนั้น  เหตุผล 

คอือะไรละ่ วนัของคณุ สปัดาหข์องคณุ หรอืปขีองคณุเริม่ตน้ไดอ้ยา่ง 

ยอดเยี่ยมมาก แต่ตอนนี้ทุกอย่างกลับสิ้นหวัง 

คำาตอบง่ายมากครับ 

คุณได้เผชิญกับตัวดูดพลังชีวิต ตัวดูดพลังที่ยังชีพอยู่เพื่อดับฝัน 

ของผู้คนอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ทำาให้อะไรก็ตามที่ดูเหมือน 

อนาคตอันสดใสดูเลือนราง 

ตัวดูดพลังชีวิตบังเอิญผ่านเข้ามาในเส้นทางของคุณ 

ตัวดูดพลังชีวิตที่บุกรุกเข้ามาในความคิดของคุณโดยไม่ได้ 

รับเชิญพวกนี้ดูเหมือนมีชีวิตอยู่เพื่อดูดพลังของทุกคนที่อยู่รอบตัว  

บางครั้งตัวดูดพลังชีวิตก็ถูกเรียกว่าตัวสูบพลังใจ (psychic vampires)   

ด้วยเช่นกัน 
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แม้ว่าอารมณ์ของคุณจะเปลี่ยนไป แต่คุณรู้ว่าอันที่จริงสิ่งที่คุณ 

ได้วางแผนไว้ไม่ใช่ไอเดียที่แย ่ ไม่ว่าจะเป็นการร่วมลงทุนในธุรกิจใหม ่ 

การเดนิทางทีค่ณุอยากไป ความสมัพนัธท์ีค่ณุอยากบอกใหใ้ครสกัคนรู้  

บ้านในชนบทที่คุณได้พบ หรืออะไรก็ตามที่ให้พลังชีวิตกับคุณอย่าง 

เหลือเชื่อ อันที่จริงทุกอย่างล้วนอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง  

แค่ว่าตอนนี้ . . .คุณไม่สามารถแม้แต่จะเอาตัวเองมาคิดถึงสิ่ งนี้   

ใครบางคนช่วยโน้มน้าวให้คุณเชื่อว่ามันไม่มีหวัง 

ผลคือคุณจัดเก็บมันไว้ในกรุความคิดประเภท  “แนวคิดสำาหรับ 

อนาคต” คุณต้องขอดูก่อน อาจจะเอาไว้ครั้งหน้า อาจจะไม่เลย  

แนวคิดนี้ถูกพับไปโดยปริยายและอาจจะไม่มีวันกลับมาหาคุณอีก  

เราทุกคนล้วนมีแนวคิดเหล่านี้อยู่ในหัวมากมายนับไม่ถ้วน ไม่ต่างจาก 

เศษซากทางความคิดที่ทับถมกันอยู่ 

ลองจินตนาการถึงคนที่แสดงท่าทีตอบสนองเหมือนกันทุกครั้ง 

ไม่ว่าคุณจะเสนออะไรก็ตาม เอ่อ ฉันไม่แน่ใจว่านั่นถูกต้องเสียทีเดียว  

ฉันคิดว่าคุณพลาดรายละเอียดตรงนี้ไปหน่อยนะ หากเหตุการณ์ 

แบบนี้เกิดขึ้นครั้งเดียวก็อาจไม่แย่เกินไปนัก คุณน่าจะทนอยู่ได้ 

หากเกิดขึ้นสองครั้งหรือแม้กระทั่งสามครั้งก็ยังไหว แต่การถูกขัดคอ  

ตลอดเวลา ไม่ว่าคุณจะกำาลังพูดอะไรอยู่ก็ตาม มันน่าหงุดหงิด 

ขนาดไหนละ่ สิง่นีเ้กดิขึน้แมใ้นชว่งทีค่ณุกำาลงัหารอืเรือ่งทีค่ณุคอ่นขา้ง 

เก่งพอตวั อกีฝา่ยได้แต่ทำาหนา้น่ิงขมวดค้ิวและเดินหน้าถาม 12 คำาถาม 

ซึ่งทุกคำาถามเป็นการสื่อแบบอ้อม  ๆ เหมือนกันหมดว่า คุณไม่รู้เลยว่า 

ตวัเองกำาลงัทำาอะไรอยู่ สดุทา้ยคณุแทบไมก่ลา้เปดิปากพดูอะไรออกมา 

เพราะเผื่อว่าพวกชอบแย้งจะพยายามหาเรื่องให้คุณต้องหุบปากอีก

ลองพิจารณาสถานการณ์นี้ เป็นอีกหนึ่ งตัวอย่างนะครับ  

คุณกลับบ้านหลังจากพักรักษาตัวในโรงพยาบาลด้วยความเจ็บป่วย 

ทีค่ณุไมอ่ยากใหใ้ครแมแ้ตศ่ตัรตูวัฉกาจของคณุเปน็ (นีอ่าจจะฟงัดตูลก  
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เพราะจริง  ๆ  แล้ว  คุณคงมีความสุขน่าดูหากพวกเขาต้องเผชิญ 

ด้วยเช่นกัน) บางทีคุณอาจไม่ได้กำาลังตั้งหน้าตั้งตาเรียกร้องความ 

เห็นอกเห็นใจ แต่พอคุณอธิบายว่าคุณป่วยหนักแค่ไหนและรู้สึกกลัว 

มากเพยีงใด ใครบางคนจะบอกคณุวา่ตวัเขาเองปว่ยจากปญัหาสขุภาพ 

ที่หนักหนากว่าเยอะ ขอบคุณมากนะที่บอก! หลังจากนั้นพวกเขาก็จะ 

ดึงความสนใจทั้งหมดไปจากคุณด้วยการเล่าเรื่องราวยาวเหยียดที่คุณ 

ไม่เชื่อแม้แต่คำาเดียว หากคุณเป็นโรคปอดบวม คุณพนันได้เลยว่า 

คนคนนี้จะเป็นโรคปอดบวมยกกำาลังสอง มันน่าหงุดหงิดขนาดไหนล่ะ 

หรืออย่างนี้ล่ะเป็นอย่างไร เจ้านายผู้มองโลกในแง่ดีของคุณ 

โยนงานที่ยุ่งยากซับซ้อนเหลือเกินมาให้ และเธอก็กำาลังฉลองอย่าง 

ดีอกดีใจกับงานอันน่าทึ่งที่คุณกำาลังจะทำาให้กับโครงการนี้!  เย่!  

แต่ยิ่งคุณศึกษาเกี่ยวกับโครงการนี้มากเท่าไร คุณก็ยิ่งตระหนักได้ว่า 

นอกจากไม่มีการวางแผนใด ๆ  เลย โครงการนี้ยังตั้งเป้าไว้สูงเกินจริง 

อย่างมโหฬารเสียจนแทบจะต้องฉีกกฎฟิสิกส์และต้องให้ผู้ได้รับรางวัล 

โนเบลสองคนเขา้มาชว่ยดว้ยถงึจะพอเปน็ไปได้ เมือ่คณุถามเพิม่เตมิวา่ 

จะตอ้งทำาอยา่งไรบา้ง เจา้นายมองคณุราวกบัวา่คณุมาจากอกีโลกหนึง่  

แทนที่จะให้การสนับสนุนและช่วยเหลือคุณ  เธอกลับถามคุณ 

ด้วยความไม่พอใจที่แฝงด้วยความไม่ปรารถนาดีว่า คุณแน่ใจหรือว่า 

ตัวเองยังมีความสุขที่จะทำางานที่นี่ต่อไป ช่วงหลัง ๆ คุณดูจะคิดลบนะ  

รู้ตัวหรือเปล่า

หรือบางทีมันอาจเป็นโครงการทำาสวนธรรมดา ๆ คุณกำาลังจะ 

สร้างลานพักผ่อนใหม่ ไม่ใหญ่โตอะไรมากมาย ไม่น่าใช้เวลามากกว่า  

2 - 3 วัน แต่แล้วเพื่อนบ้านของคุณก็เข้ามาวุ่นวาย เขายิ้มกว้างให้คุณ 

จากอีกฝั่งของรั้วและโยนความเห็นจิกกัดแบบเนียน  ๆ  ต่าง  ๆ  นานา  

และแล้วลานพักผ่อนในสวนก็กลับกลายเป็นภาพลวงตาอันเลือนราง 

ไปซะอย่างนั้น
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ตัวอย่างหนึ่งจากชีวิตจริงคือเพื่อนที่ดีของผมคนหนึ่งได้ยินว่า 

ผมสามารถซื้อบ้านในฝันได้แล้วหลังจากทำางานหนักมานานกว่า 30 ป ี 

บ้านยุคศตวรรษที่ 18 ซึ่งจำาเป็นต้องปรับปรุงซ่อมแซมอย่างมากมาย 

ตามความต้องการของผมและภรรยาเลยทีเดียว! ผมหวังว่าเพื่อนคนนี ้

จะแสดงท่าทีด้วยการพูดประโยคเหล่านี้ น่าสนุกนะ! ฉันรู้ว่านี่เป็น 

ความฝันของนายมาตลอด! ฉันอยากไปดูบ้านหลังนั้นจังเลย หรือ 

อะไรทำานองนี้ แต่ผมกลับเจอกับท่าทีแบบนี้ อ้าว เหรอ จากนั้น 

เราก็เปลี่ยนไปคุยเรื่องอื่น 

ผมขอมากไปหรือเปล่านะ เอ่อ ก็อาจเป็นได้ แต่ท่าทีแบบนั้น 

ทำาให้ผมผิดหวัง  นี่คือคนที่ผมตั้ งหน้าตั้ งตาจะบอกให้รู้ เ รื่องนี้   

แต่การพูดคุยครั้งนั้นทำาให้ผมได้คิดอะไรหลายอย่าง รวมถึงความ 

อิจฉาริษยาเปลี่ยนคนได้อย่างไร 

ตัวอย่างทั้งหมดเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าตัวดูดพลังชีวิตทำาลาย 

ความตื่นเต้นของคุณได้ด้วยประโยคเพียงประโยคเดียวได้อย่างไร  

มันชวนประสาทเสียทีเดียวเมื่อคุณคิดถึงเรื่องพวกนี ้

มันยังอาจเป็นเรื่องของการดำาเนินชีวิตให้ผ่านวันธรรมดา  ๆ  

วันหนึ่งซึ่งไม่มีความท้าทายอะไรเป็นพิเศษ จนกระทั่งคุณบังเอิญ 

พบกับคนที่ไม่ควรเจอระหว่างเดินกลับจากเครื่องชงกาแฟ แล้วจู่  ๆ  

พลังชีวิตทั้งหมดก็ดูเหมือนจะอันตรธานหายไป 

พวกตัวดูดพลังชีวิตสามารถปล้นเอาความกระตือรือร้นไปจาก 

คุณได้โดยแทบไม่ต้องใช้ความพยายามเลยแม้แต่น้อย 

ว่าแต่คุณจะบอกได้อย่างไรว่าคุณได้เจอกับตัวดูดพลังชีวิต 

เข้าให้แล้ว และมีวิธีป้องกันให้ไม่ต้องเจอได้หรือเปล่า 

สิ่งที่ดูดพลังชีวิตอาจเป็นงาน กลุ่มคน ปรากฏการณ์ หรือ 

อะไรก็ตามที่สร้างความยากลำาบากในชีวิตของคุณ อย่างไรก็ตาม  

น่าแปลกใจที่บ่อยครั้ งตัวปัญหาก็คือมนุษย์จริง  ๆ  ที่มี เลือดเนื้อ  
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มนุษย์ซึ่งมีนิสัยชอบทำาลายความสุขของคนอื่น บางคนเป็นตัวดูด 

พลังชีวิตเพราะมีความสุขอย่างแท้จริงกับการเห็นคนอื่นล้มเหลว  

บางทีอาจเพราะการทำาให้คนอื่นด้อยกว่าช่วยให้พวกเขารู้สึกว่าตัวเอง 

ยิ่งใหญ่และสำาคัญ แต่บางคนก็เที่ยววุ่นวายกับชีวิตคนอื่นประหนึ่ง 

ช้างที่หลุดเข้าไปในร้านขายกระเบื้องจีน เที่ยวสร้างความเสียหาย 

เกินเยียวยาโดยไม่รู้ตัว 

ปรากฏการณ์เช่นนี้ส่งผลกับชีวิตของเราเป็นบางครั้งคราว  

เราทุกคนล้วนเคยมีช่วงเวลาที่ทุกอย่างกำาลังเดินหน้าเต็มพิกัดอยู่ดี ๆ   

แล้วกลับต้องมาหยุดชะงักอยู่กับที่ ไปหลายชั่ ว โมง  พลังชีวิต 

อันเต็มเปี่ยมนั้นต้องหายไปไหนสักที่ใช่ไหมครับ คุณไม่อยากรู้ 

หรือครับว่าจะหลบเลี่ยงอุปสรรคเหล่านั้นได้อย่างไร 

ลองจนิตนาการดูสคิรบัวา่ หากมสีกัวธีิท่ีใช้หลบเล่ียงสถานการณ์ 

และคนทีค่อยปลน้พลงับวกไปพรอ้มกบัทิง้คณุไวใ้หว้า่งเปลา่และสบัสน!  

หากคุณสามารถมองเห็นและพบสัญญาณเตือนล่วงหน้า ทั้งยังรู้ว่า 

จะหาทางหลบเลี่ยงตัวดูดพลังชีวิตที่แย่ที่สุดไปอย่างสวยงามได้อย่างไร

หนังสือเล่มนี้ว่าด้วยเรื่องของตัวดูดพลังชีวิตหรือตัวสูบพลังใจ 

หรือตัวกัดกินอารมณ์ความรู้สึก บางคร้ังท้ังสามช่ือน้ีก็ใช้กับปรากฏการณ์ 

เดียวกัน คำาว่า  “ตัวดูดพลังชีวิต”  ไม่ได้ปรากฏในภาษาใด  ๆ  ทั้งนั้น  

แต่วลีภาษาอังกฤษนี้ให้ภาพที่ค่อนข้างชัดเจนตรงประเด็นว่ามัน 

หมายถึงอะไร

พวกตัวดูดพลังชีวิตนั้นอิ่มหมีพีมันกับการดูดพลังชีวิตของคุณ 

และทิ้งให้คุณเหี่ยวแห้งไร้พลังไม่ต่างอะไรจากศพเดินได้ คนเหล่านี้ 

ยังทำาให้คุณเสี่ยงที่จะมีพฤติกรรมแบบเดียวกันอีกด้วย 

มนัอาจฟงัดพูลิกึพลิัน่ไปสกัหนอ่ย แตเ่มือ่คณุลองคดิด ู มนัเปน็ 

คำาเปรียบเทียบที่เหมาะเจาะมากทีเดียว ผีดูดเลือดในนิทานปรัมปรา 

ดูดพลังชีวิตของเหยื่อผ่านการดูดเลือด ขณะที่ตัวดูดพลังชีวิตทำา 
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แบบเดียวกันด้วยการปล้นความมั่นใจ พลังใจ และบางครั้งแม้กระทั่ง 

ความปรารถนาที่จะมีชีวิตอยู่ของผู้คน

ผมไม่อยากให้ เราติดหล่มอยู่กับเรื่องความหมายของคำา  

เพียงแต่ผมรู้สึกว่าความเหมือนกันนี้น่าสนุกด ี ผมคิดว่าความแตกต่าง 

หลัก  ๆ  คือผีดูดเลือดในนิทานปรัมปรารู้ว่าตัวเองทำาอะไรอยู่และห้าม 

ตวัเองไมไ่ด ้ แตต่วัดดูพลงัชวีติในชวีติจรงิมกัไมต่ระหนกัหรอกวา่ตวัเอง 

ส่งผลกับคนอื่นอย่างไร 

นอกจากนี ้ แตล่ะคนกส็ญูเสยีพลงัชวีติไปในแบบทีไ่มเ่หมอืนกนั  

โดยปกติเราไม่ได้มีปฏิกิริยาตอบสนองต่อเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง 

ในลักษณะที่เหมือนกันทุกประการอยู่แล้ว และนั่นน่าจะเป็นเรื่องด ี

บางคนอาจหมดเรี่ยวหมดแรงได้อย่างที่สุดเพราะมีปากเสียง 

เล็กน้อยด้วยเรื่องไม่เป็นเรื่อง เช่น เรื่องจุดหมายปลายทางของการ 

เดินทาง ขณะที่บางคนกลับได้พลังชีวิตจากสถานการณ์เดียวกันนี้ 

เพราะการได้พูดกันอย่างไม่ต้องอ้อมค้อมดูจะทำาให้พวกเขาตื่นตัว  

คนกลุ่มนี้อาจรู้สึกประสาทเสียหากต้องรอ แต่คนกลุ่มแรกอาจไม่รู้สึก 

อะไรเลย สถานการณเ์ดยีวกนั แตป่ฏกิริยิาตอบสนองตา่งกนัเหลอืเกนิ 

ขณะที่บางคนอาจแค่รู้สึกรำาคาญเล็กน้อยหรือไม่รำาคาญเลย 

กบัความอดือาดของเพือ่นรว่มงาน แตบ่างคนอาจถงึขัน้ยกเลกิโครงการ 

ทัง้หมดถา้คนอืน่ไมแ่สดงทา่ทกีระตอืรอืรน้มากพอในทนัที หากพวกเขา 

ไม่ได้รับการยอมรับหรือการชื่นชมอย่างที่รู้สึกว่าตัวเองสมควรได้รับ  

พวกเขาก็ไม่อยากเสียเวลา ในอีกมุมหนึ่งคนกลุ่มนี้จะมีท่าทีตอบสนอง 

ในเชิงบวกกับความแปลกใหม่และการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นสิ่งที่ 

คนกลุ่มแรกไม่ชอบเอามาก ๆ สถานการณ์เดียวกัน แต่ก็อีกนั่นแหละ  

ปฏิกิริยาตอบสนองต่างกันอย่างสิ้นเชิง 

พวกเราบางคนแค่ต้องการพักบ้างเป็นครั้งคราว เพื่อจะได้นั่งลง 

และรวมพลงัอกีสกัต้ังก่อนจะลกุข้ึนไปลยุต่อ หากไมไ่ดห้ยุดพักหลายครัง้ 
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เกินไป เราก็จะไม่มีพลังพอที่จะทำาอะไรได้ลุล่วง ในทางตรงกันข้าม  

บางคนเกลียดการนั่งพักเฉย ๆ และยิ่งชอบทำาตัวกระตือรือร้นขึ้นไปอีก 

ในเวลาวา่งเพือ่ฟืน้ฟพูลงัชวีติ หากไมไ่ดล้ยุเตม็ที ่ พวกเขาจะหมดพลงั 

อย่างรวดเร็วและเริ่มหงุดหงิด ลองคิดดูนะครับว่า ขณะที่บางคน 

ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่นเพื่อให้ตัวเองมีพลัง แต่บางคนอาจรู้สึกว่า 

ผู้คนและบทสนทนาทั้งหลายพาให้พวกเขารู้สึกหมดแรงอย่างที่สุด  

หากคนพวกนี้ไม่ได้อยู่ เพียงลำาพังบ้างเป็นครั้งคราว  พวกเขาจะ 

กลายเป็นคนที่รับมือยากของแท้เลยทีเดียว

คนแต่ละคนได้รับและสูญเสียพลังชีวิตในลักษณะต่าง  ๆ  กัน 

ซึ่งรวมถึงพลังบวกและพลังลบ ไม่มีอะไรผิดหรือถูก แต่การรู้ว่า 

อะไรเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดปฏิกิริยาเหล่านี้ในตัวคุณ และเพราะเหตุใด 

จะมีคุณค่ามาก มันจะช่วยให้คุณหลีกเลี่ยงความผิดพลาดในก้าวย่าง 

ครั้งสำาคัญและช่วยรักษาพลังชีวิตของคุณไว้สำาหรับสิ่งที่ถูกที่ควร 

มันซับซ้อน แต่บ่อยครั้งก็สำาคัญที่ว่าคุณเป็นใครและมีอุปนิสัย 

แบบไหน เราจะมาดปูระเดน็เหลา่นีก้นัอยา่งละเอยีดในสว่นของเนือ้หา 

เรื่อง “ทฤษฎี DISC : การศึกษาว่าด้วยการสูญเสียพลังชีวิต” แล้วคุณ 

จะได้เห็นว่าประเด็นท้าทายเหล่านี้มีทางแก ้

ไม่ว่าโดยส่วนตัวคุณจะมีปฏิกิริยากับเรื่องอะไร คุณน่าจะลอง 

พิจารณาดูให้ดีว่ามันคุ้มค่าแค่ไหนหากคุณสามารถหลบเลี่ยงสิ่งที่ 

ดูดพลังชีวิตมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ คุณจะยอมแลกอะไรเพื่อให้ 

สามารถรักษาพลังชีวิตไว้ได้เต็มพิกัดในยามที่คุณต้องการมากที่สุด  

หรือทำาไมไม่ให้มันเป็นอย่างนั้นตลอดเวลาเสียเลยล่ะ

ในหนังสือเล่มนี้ผมจะแจกแจงรายละเอียดเกี่ยวกับตัวดูด 

พลังชีวิตประเภทต่าง ๆ วิธีมองคนเหล่านี้ให้ออก ผลกระทบที่พวกเขา 

มีต่อตัวคุณ รวมถึงว่าพวกเขาทำาได้อย่างไร

ณ จุดนี้ ผมขอออกตัวก่อนว่านี่ไม่ใช่หนังสือเล่มเดียวในตลาด 
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ที่ว่าด้วยตัวดูดพลังชีวิต ผมได้อ่านหนังสือมากมายเกี่ยวกับเรื่องนี้ 

และบางเล่มให้คำาแนะนำาซึ่งผมสงสัยว่าอาจไม่มีประโยชน์เลยด้วยซำ้า

หนงัสอืเลม่นีมุ้ง่เนน้ไปยงัสถานการณป์ระจำาวนัซึง่ทัง้คณุและผม 

พบเจอบ่อยทีเดียว ทั้งนี้ผมจะให้คำาแนะนำาด้วยว่าหลัก  ๆ  แล้วเรา 

จะปกป้องตัวเองอย่างไรหากต้องพบเจอกับใครสักคนที่มีอิทธิพล 

ในทางที่ไม่ดี

ใครมีโอกาสตกเป็นเหยื่อของตัวดูดพลังชีวิตบ้าง ความจริงก็คือ 

ทุกคน แต่ตัวดูดพลังชีวิตแต่ละประเภทจะส่งผลกับคนแต่ละคน 

ในลักษณะที่แตกต่างกันไป เรื่องนี้สมเหตุสมผล ยกตัวอย่างเช่น  

คุณอาจบอกเพื่อนสักคนว่าจอห์นนี่ เป็นคนที่รับมือยากเหลือเกิน  

แต่เพื่อนของคุณกลับไม่เห็นแบบนั้น จอห์นนี่หรือ เขาสุดยอดไปเลย!

โดยปกติแล้ว พฤติกรรมมนุษย์มักไม่มีคำาอธิบายอย่างง่าย  ๆ   

ใครสกัคนที่คู่ของคุณรู้สึกว่าน่ารำาคาญและไร้ระเบียบเพราะดูเหมือนจะ 

ไม่เคยนั่งนิ่ง ๆ เลย อาจดูเป็นคนกระฉับกระเฉงและกระตุ้นความสนใจ 

ของคุณ ส่วนอีกคนอาจดูแปลกมากสำาหรับคุณเพราะเขาแทบไม่พูด 

อะไรเลยแมแ้ตค่ำาเดยีว ชา่งเปน็ตวัดดูพลงัชวีติอะไรอยา่งนี!้ แตค่นอืน่ 

อาจชื่นชอบความสามารถในการสงบปากสงบคำาของคนคนนี้ก็เป็นได้ 

เราทุกคนล้วนมี โอกาสตกเป็นเหยื่อของตัวดูดพลังชีวิต 

แต่มักจะเกิดในลักษณะต่าง  ๆ  กัน และเป็นธรรมดาที่ตัวดูดพลังชีวิต 

บางประเภทดจูะสรา้งปญัหาใหเ้กอืบทกุคนไดพ้อ ๆ กนั เชน่ พวกโกหก 

จนเป็นนิสัยซึ่งไม่ค่อยมีใครชอบนัก 

ตัวดูดพลังชีวิตแต่ละประเภทยังส่งผลกระทบกับเราในระดับ 

ที่ต่างกันไปอีกด้วย ซึ่งอาจเป็นได้ตั้งแต่รู้สึกงุนงงหรือรำาคาญเล็กน้อย 

ไปจนถึงมีอาการเครียดเรื้อรัง ระดับผลกระทบมีความต่างสูงมาก  

บ่อยครั้งที่คุณไม่รู้ด้วยซำ้าว่าเกิดอะไรขึ้นจนเมื่อเวลาผ่านไปแล้ว 

อย่างไรก็ตาม สิ่งหนึ่งที่ชัดเจนคือการรู้จักตนเองสามารถ 
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ช่วยให้คุณหลบหลีกอิทธิพลของตัวดูดพลังชีวิตประเภทนั้น  ๆ  ได้  

การตระหนักรู้ในตนเองอาจเป็นกุญแจสำาคัญในที่นี ้ มันเป็นวิธีที่ดีที่สุด 

เท่าที่มีในการปกป้องตนเองจากตัวดูดพลังชีวิต 

หากคณุเคยอา่นหนงัสอืเลม่ใดเลม่หนึง่ของผมมากอ่น ถงึตอนนี ้

คุณจะรู้ว่าอีกไม่ช้าก็เร็วผมจะพูดถึงทฤษฎี DISC ที่แยกคนออกเป็น 

สี่สีสี่แบบ นี่เป็นแผนที่พฤติกรรมมนุษย์แบบง่าย ๆ แต่ก็ไม่ควรมองว่า 

มนัเปน็เครือ่งมอืทีเ่ขา้ใจการทำางานภายในจติใจของคนอืน่ไดอ้ยา่งลกึซึง้ 

ร้อยเปอร์เซ็นต์ ขณะที่คุณอ่านหนังสือเล่มนี้ไปเรื่อย ๆ คุณจะเห็นว่า 

ผมอ้างอิงถึงระบบนี้บ่อย ๆ ในเนื้อหาหลังจากนี้ผมจะให้รายละเอียด 

เพิม่เตมิ รวมถงึอธบิายวา่คนแตล่ะสสีง่ผลกบัการสญูเสยีพลงัชวีติอยา่ง 

รุนแรงของคุณได้อย่างไร ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพของคุณเองด้วย 

สิ่งที่ทำาให้หนังสือเล่มนี้ต่างจากเล่มอื่น ๆ ก่อนหน้านี้ของผมคือ  

หนังสอืเลม่น้ีเน้นทีพ่ฤติกรรมกับมารยาท ซึง่ไมไ่ดเ้ก่ียวขอ้งกับทฤษฎีสีส่ ี

เลย อย่างไรก็ด ี การได้ตระหนักว่าตัวคุณเองเป็นคนแบบไหนก็จะเป็น 

เครื่องมือสำาคัญในการช่วยคุณจัดการตัวดูดพลังชีวิตประเภทต่าง ๆ  

ณ  จุดนี้ ผมอยากจะแนะนำาระบบนี้โดยย่อเพื่อให้มั่นใจว่า 

ทา่นผูอ้า่นทีไ่มเ่คยรูจ้กักบัระบบนีม้ากอ่นกจ็ะทำาความเขา้ใจกบัเรือ่งนีไ้ด ้ 

หากคุณรู้สึกว่าคุณคุ้นเคยกับเรื่องนี้ดีอยู่แล้ว ก็เชิญข้ามไปอ่านเนื้อหา 

ถัดไปได้เลย แต่ผมขอแนะนำาให้คุณทบทวนความจำาแบบเร็ว  ๆ  ว่า 

ใครคอืคนสแีดง ใครคือคนสเีขยีว และทำาไมถึงมปีระโยชน์ที่จะรู้เรื่องนี้ 

คนสี่สีสี่แบบยืนอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎี DISC ซึ่งเผยแพร่กัน 

อย่างกว้างขวางโดยได้มีการนำาไปใช้ในบริบทต่าง ๆ เช่น การสรรหา 

บุคลากร  การอบรมด้านการขาย  รวมถึงทักษะความเป็นผู้นำา  

แต่ก็มีประโยชน์ด้วยเช่นกันสำาหรับคนที่ต้องการเข้าใจตัวเองให้ดีขึ้น  

โดยส่วนตัวแล้วผมใช้ระบบนี้มานานกว่า  30 ปี และบ่อยครั้งก็นำา 

เครื่องมืออื่น ๆ มาเสริมเพื่อให้ได้ภาพที่สมบูรณ์มากขึ้น 
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ดูได้จากแผนภาพด้านล่าง 

ระบบนีแ้บง่คนออกเปน็ประเภทตา่ง ๆ ดงันี ้ คนทีช่อบแสดงออก 

กับคนที่ไม่ชอบแสดงออก และคนที่เน้นงานกับคนที่เน้นความสัมพันธ ์ 

โดยพฤติกรรมแต่ละแบบจะสรุปไว้ดังในตารางที่ปรากฏในหน้า 20 

คนสีแดงมักได้พลังชีวิตจากกิจกรรม ความสับสนวุ่นวาย และ 

การไม่อยู่เฉย อย่างไรก็ตาม พวกเขามักจะสูญเสียพลังชีวิตเมื่อมีคน 

ขอให้พวกเขานั่งลงและทำาตัวสบาย ๆ การสูญเสียการควบคุมเป็นสิ่ง 

เลวร้ายที่สุดที่จะเกิดขึ้นได้สำาหรับคนสีแดง พวกเขาเก่งในการรับมือ 

กับผู้คน แต่พวกเขาไม่รู้สึกว่าจำาเป็นต้องมีคนคอยอยู่ด้วยตลอดเวลา 

เน้นงาน

เน้นความสัมพันธ์

ไม่ชอบแสดงออก ชอบแสดงออก

สีนํ้าเงิน สีแดง

สีเหลืองสีเขียว

C

S

D

I

คนสีเหลืองชอบเข้าสังคมและเพลิดเพลินกับการเป็นจุดสนใจ 

ของทกุคน พวกเขาชอบแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัเรือ่งตา่ง ๆ อยูเ่สมอ  

และพวกเขาไดพ้ลงัชวีติจากการสรา้งการเปลีย่นแปลง สิง่ทีด่ดูพลงัชวีติ 
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ของคนสีเหลืองได้มากที่สุดคือภาวะโดดเดี่ยวทางสังคม ซึ่งถือเป็น 

ความเครียดอย่างรุนแรงสำาหรับคนสีเหลือง การไม่ได้ติดต่อกับผู้คน 

เป็นสิ่งที่ทำาให้พวกเขาหมดเรี่ยวหมดแรงได้เลย 

คนสีเขียวมักจะชอบสภาพที่ เป็นอยู่มากกว่าอะไรทั้งหมด  

พวกเขาจะมีพลังชีวิตมากเมื่อทุกสิ่งเป็นไปอย่างที่เป็นมาอยู่แล้ว สิ่งที่ 

ดูดพลังชีวิตของคนสีเขียวได้รุนแรงที่สุดอย่างที่คุณก็น่าจะพอเดาได้  

คือการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นบ่อยครั้ง และยิ่งแย่ไปอีกหากการ 

เปลี่ยนแปลงนั้นเกิดขึ้นแบบสุ่มหรือปราศจากแรงจูงใจ สิ่งนี้เป็น 

ปัจจัยสร้างความเครียดให้คนสีเขียวได้อย่างเหลือเชื่อ พวกเขาชอบอยู่ 

ท่ามกลางผู้คน แต่ไม่ใช่ใครก็ได้ พวกเขาอุ่นใจที่จะอยู่กับคนที่ตัวเอง 

รู้จักดีซึ่งจะไม่สร้างปัญหาอะไรแน่นอน 

สุดท้าย คนสีนำ้าเงินจะชอบมากกว่าเวลาที่อะไร ๆ เรียบร้อยและ 

เป็นระเบียบดี พวกเขาใช้พลังชีวิตที่สุขุมและมั่นคงในการตรวจสอบ 

รายละเอียด นี่คือสิ่งที่ทำาให้พวกเขารู้สึกปลอดภัย และการผิดพลาด 

เรื่องอะไรสักอย่าง เช่น การไม่ได้รับข้อมูลใด ๆ น่าจะเป็นเรื่องเลวร้าย 

ที่สุดเท่าที่คนสีนำ้าเงินจะนึกออก ผู้คนอาจไม่ใช่สิ่งที่คนสีนำ้าเงินชอบ 

แต่ถ้าจำาเป็นก็ยอมรับได้ และแม้ว่าคนสีนำ้าเงินจะไปร่วมงานเลี้ยง 

สังสรรค์ได้ก็จริง แต่พวกเขาต้องการเวลาสักพักหลังจากนั้นในการ 

ฟื้นพลังชีวิตให้กับตัวเอง 

อย่างที่คุณสามารถเดาได้อย่างไม่ต้องสงสัย น้อยคนนักที่จะ 

มีลักษณะนิสัยพื้นฐานแบบนี้แค่แบบใดแบบหนึ่งเท่านั้น สูตรผสม 

ที่พบเห็นมากที่สุดจากประสบการณ์ของผมคือคนราว 80 เปอร์เซ็นต์ 

ประกอบด้วยสองสี บางคนถึงกับมีสามสี น้อยมากที่จะมีเพียงสีเดียว  

แต่ก็มีนะครับ!

ตัว
อย
่าง



20

วิธีเอาตัวรอดจากคนดูดพลังชีวิต

สีแดง สีเหลือง สีเขียว สีนํ้าเงิน 

ไฟแรง ช่างพูด อดทน ทุ่มเทกับงาน 

ทะเยอทะยาน กระตือรือร้น สบาย ๆ  มีระบบระเบียบ 

มุ่งมั่น โน้มน้าวเก่ง วางตัวดี วางระยะห่าง 

เน้นเป้าหมาย สร้างสรรค์ ไว้วางใจได ้ ตรงไปตรงมา 

จำ้าจี้จำ้าไช มองโลกในแง่ดี ใจเย็น ตามกระแส

นักแก้ปัญหา ชอบเข้าสังคม ซื่อสัตย์ ดูเหมือนไม่มั่นคง 

นักบุกเบิก ตอบสนองไว ถ่อมตัว วางตัวเป็นกลาง 

กล้าตัดสินใจ กล้าแสดงออก เข้าอกเข้าใจ มีแบบแผน 

ชอบคิดค้นสิ่งใหม่ มีเสน่ห ์ ค่อย ๆ คิดค่อย ๆ ทำา ช่างคิดวิเคราะห์

ใจร้อน มีชีวิตชีวา มั่นคง ชอบความสมบูรณ์แบบ

ชอบควบคุม สนใจแต่ตัวเอง รอบคอบ ต้องการเวลา

ชอบหว่านล้อม ละเอียดอ่อน รู้จักกาลเทศะ ชอบคิดทบทวน

เน้นประสิทธิภาพ ปรับตัวเก่ง ใส่ใจคนอื่น เป็นขั้นเป็นตอน 

มีพลังเยอะ สร้างแรงบันดาลใจเก่ง ผู้ฟังที่ดี ค้นหาข้อเท็จจริง 

เน้นผลลัพธ์ ต้องการความสนใจ ชอบช่วยเหลือ เน้นคุณภาพ 

นักริเริ่ม ให้กำาลังใจเก่ง ชอบสร้างชอบผลิต ชอบกลั่นกรอง

เน้นความเร็ว นักสื่อสาร ไม่ย่อท้อ เดินตามกฎ 

รักษาเวลา ยืดหยุ่น ลังเล มีเหตุมีผล

จริงจัง เปิดกว้าง คิดถึงคนอื่น ไม่เชื่ออะไรง่าย ๆ  

เชื่อมั่นความคิดตัวเอง เข้ากับคนง่าย เก็บความรู้สึก ใส่ใจรายละเอียด 

พูดตรงไปตรงมา มีจินตนาการ รู้จักเกรงใจ ชอบคิดทบทวน

เป็นตัวของตัวเอง ไม่เรื่องมาก ใจดี สงวนท่าที
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อย่างที่ผมเอ่ยไปแล้วว่า ผมจะให้รายละเอียดมากขึ้นเกี่ยวกับ 

คนสีต่าง  ๆ รวมถึงลักษณะการปฏิสัมพันธ์ของพวกเขาในเนื้อหา 

ช่วงต่อไป การเรียนรู้เกี่ยวกับสีของตัวเองยังช่วยให้คุณคิดออกด้วยว่า 

จะตอบสนองต่อตัวดูดพลังชีวิตประเภทต่าง  ๆ  ที่คุณกำาลังจะได้อ่าน 

แบบไหน มันก็คือเรื่องของการรู้จักตัวเองแค่นั้นละครับ

ประเด็นสำาคัญของการอ่านหนังสือเล่มนี้คือ ช่วยคุณ  — ไม่ว่า 

คุณเป็นใครหรือมีเหตุผลอะไร  — ให้เก็บพลังชีวิตของคุณไว้สำาหรับ 

สิ่งที่สำาคัญกว่าการมาคอยรับมือกับคนหรือสถานการณ์ที่รังแต่จะทำาให้ 

ชีวิตของคุณยุ่งยาก นั่นคือเนื้อหาของหนังสือเล่มนี ้

เอาละ ในเมื่อเรากำาลังคุยกันเรื่องการรู้จักตัวเอง...

ขณะที่ผมกำาลังเขียนหนังสือเล่มนี้  ผมได้ค้นพบสิ่งต่าง  ๆ  

เกี่ยวกับตัวเองซึ่งผมไม่คาดคิดว่าจะเจอ สิ่งที่ผมได้เรียนรู้คือแม้ว่าผม 

จะรู้สึกว่าการค้นคว้าวิจัยและเขียนเกี่ยวกับพฤติกรรมของคนอื่น 

เป็นเรื่องน่าสนใจ แต่ประสบการณ์การเรียนรู้ที่สำาคัญที่สุดกลับกลาย 

เป็นการมองเห็นด้านต่าง  ๆ  ของตัวเองที่ เข้าข่ายตัวดูดพลังชีวิต 

อันซับซ้อนไม่น้อยกว่า  2  -  3 ประเภท อาจจะไม่ได้ถึงขั้นรุนแรง  

แต่กระนั้นก็ตาม ผมได้พบแนวโน้มบางอย่างในพฤติกรรมของผมเอง 

ซึ่งผมไม่เคยได้ลองคิดไตร่ตรองมาก่อน บางทีเราทุกคนล้วนเป็น 

ตัวดูดพลังชีวิตในระดับหนึ่งซึ่งขึ้นอยู่กับว่าเราถามใคร ถึงจะอย่างนั้น 

ก็เถอะ ผมมีลักษณะนิสัยที่ไม่ค่อยน่าชื่นชมแบบพวกชอบควบคุม 

อยู่ในตัวแน่นอน โดยคุณจะได้เรียนรู้เรื่องนี้มากขึ้นในไม่ช้า

ผมไม่ได้รู้สึกภาคภูมิใจเลย 

มันทำาให้ผมได้ฉุกคิดเพราะผมไม่ต้องการเลยแม้แต่น้อยที่จะ 

ส่งผลแบบนั้นกับคนที่ผมปฏิสัมพันธ์ด้วย 

คุณอาจมีประสบการณ์แบบเดียวกันเมื่อคุณอ่านหนังสือเล่มนี้  

ลักษณะนิสัยบางอย่างที่บรรยายในหนังสืออาจกระทบใจคุณ หากคุณ 
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เป็นอย่างที่ว่านี้ ก็ไม่ต้องกังวลใจนะครับ ให้คิดเสียว่าเป็นโอกาสที่จะ 

ปรบัเปลีย่นนสิยัของตวัเองใหด้ขีึน้ นัน่ไมใ่ชเ่รือ่งทีแ่ยเ่ลยใชไ่หมละ่ครบั 

หนังสือเล่มนี้พูดถึงคนประเภทต่าง ๆ ที่ผมพิจารณาว่าเป็นตัวดูด 

พลังชีวิตที่ร้ายกาจที่สุด ความอยากมีชีวิตอยู่ รวมถึงแรงบันดาลใจ 

โดยรวม ไม่ว่าจะของคุณหรือของผม นี่ไม่ได้หมายความว่าไม่มีคน 

แบบอื่น  ๆ  ที่ควรค่าแก่การพูดถึงในมุมมองอันน่าเศร้านี้อีก  แต่ 

คนประเภทต่อไปนี้คือประเภทที่ผมเลือกจะพูดถึงในหนังสือเล่มนี้ 

เป็นหลัก

ในส่วนที่พูดคุยถึงประเด็นปัญหาที่จริงจัง ผมได้ถือวิสาสะ 

สอดแทรกอารมณ์ขันเข้าไปเพื่อให้เนื้อหาดูผ่อนคลายมากขึ้น นี่ไม่ใช่ 

ความพยายามที่จะทำาให้ปัญหาดูเบาลง แต่ออกไปในลักษณะที่ทำาให้ 

เนื้อหาอ่านสนุกมากขึ้นและช่วยให้คุณอ่านไปได้ตลอดรอดฝั่ ง  

ผมหวังว่าคุณจะไม่ว่าอะไรนะครับ 

เชิญร่วมการเดินทางอันน่าตื่นเต้นไปกับผม คุณจะได้พบกับ 

สถานการณ์ต่าง  ๆ  มากมายที่เกิดขึ้นอยู่ทุกเมื่อเชื่อวันซึ่งผมมั่นใจว่า 

คุณจะรู้สึกคุ้นเคยดี เตรียมสมุดจดไว้ให้พร้อมหรือจดลงไปในหนังสือ 

เลยยังได้ ขอให้ถือว่านี่เป็นคำาอนุญาตอย่างเป็นทางการก็แล้วกัน 
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