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คำำานำำา

ในัป๋ัจจุบันั  การจัด้การงานัอาสืาสืมัครได้้กลัายเป๋็นัสื่วินัสืำคัญของการขับเคลัื�อนัองค์กรในั

หลัากหลัายรป่๋แบบ ไมว่ิา่จะเป๋น็ัองคก์รไมแ่สืวิงหาผลักำไร องคก์รภาครฐั หรอืแมก้ระที่ั�งองคก์รธรุกิจ

ที่่�มุ่งเนั้นัการสืร้างผลักระที่บเชิงบวิกต่อสืังคม  ระบบการจัด้การงานัอาสืาสืมัครม่ลัักษณ์ะเฉพิาะที่่� 

แตกต่างจากการบริหารจัด้การองค์กรธุรกิจหรือหนั่วิยงานัราชการที่ั�วิไป๋  เนืั�องจากเป๋็นัการบริหาร

ที่รพัิยากรบุคคลัที่่�ไม่ได้เ้ป๋น็ัพินักังานัหรือล่ักจา้งขององค์กร แตเ่ป็๋นักลัุม่คนัที่่�อุที่ศิตนัที่ำงานัด้ว้ิยควิาม

เชื�อแลัะศรัที่ธาในัเป๋้าหมายแลัะวิัตถุุป๋ระสืงค์ขององค์กร

การจัด้การงานัอาสืาสืมัครจ๊งเป๋็นัศาสืตร์ที่่�ต้องอาศัยควิามเข้าใจในัมิติที่่�หลัากหลัาย  ที่ั�งในั

ด้้านัการบริหารจัด้การ  การสืร้างแรงจ่งใจ  การพิัฒนัาศักยภาพิของอาสืาสืมัคร  แลัะการสืร้างควิาม

สืมัพินััธท์ี่่�ยั�งยนืัระหวิา่งองคก์รแลัะอาสืาสืมัคร การที่ำงานัในัลักัษณ์ะนั่�ไมเ่พิย่งแต่ตอ้งการควิามร่ค้วิาม

เขา้ใจในัหลักัการบริหารจัด้การที่ั�วิไป๋ แต่ยงัต้องคำนัง๊ถุง๊ควิามลัะเอย่ด้อ่อนัในัด้า้นัจิตวิทิี่ยา สัืงคมวิทิี่ยา 

แลัะการสืร้างควิามร่วิมมือกับชุมชนัแลัะเครือข่ายต่างๆ

ตำราเรย่นั “การจดั้การงานัอาสืาสืมคัร” ในัรายวิชิา ป๋พิสื.341 การจดั้การงานัอาสืาสืมคัร 

ซึ่๊�งเป๋็นัส่ืวินัหนั๊�งของหลัักสื่ตรศิลัป๋ศาสืตรบัณ์ฑ์ิต สืาขาวิิชานัวิัตกรรมการพิัฒนัามนัุษย์แลัะสืังคม ของ

วิิที่ยาลััยพัิฒนัศาสืตร์  ป๋๋วิย  อ๊�งภากรณ์์  มหาวิิที่ยาลััยธรรมศาสืตร์  จ๊งถุ่กพัิฒนัาข๊�นัเพิื�อให้ผ่้เร่ยนัได้้

เข้าใจถุ๊งหลัักการ  แนัวิคิด้  แลัะกระบวินัการจัด้การงานัอาสืาสืมัครอย่างเป๋็นัระบบ  โด้ยเนัื�อหาของ

ตำราเลัม่นั่�ได้ร้บัการเรย่บเรย่งผา่นัการวิเิคราะห ์สืงัเคราะห ์แลัะจากขอ้คน้ัพิบจากที่ฤษฎีใ่นัการพิฒันัา

สืังคมด้้านัต่างๆ  จากงานัวิิจัยแลัะป๋ระสืบการณ์์การที่ำงานัร่วิมกับองค์กรพิัฒนัาภาคสื่วินัต่างๆ  ของ

สืังคมของผ่้เข่ยนั  เพิื�อให้สืามารถุนัำไป๋ป๋ระยุกต์ใช้ได้้ในับริบที่ของการที่ำงานัจริง

ตำราเล่ัมน่ั�ไม่ได้้จำกัด้การใช้งานัเฉพิาะนัักศ๊กษาระดั้บป๋ริญญาตร่ในัรายวิิชา  ป๋พิสื.341 

เที่่านัั�นั แต่ยังเหมาะสืำหรับนัักศก๊ษาสืถุาบันัอื�นัๆ ตลัอด้จนัผ่้สืนัใจที่ั�วิไป๋ ไม่วิ่าจะเป็๋นับุคลัากรภาครัฐ

แลัะเอกชนั  ผ่้ป๋ระกอบการเพิื�อสัืงคม  หรือผ่้ที่่�ที่ำงานัด้้านัอาสืาสืมัครในัร่ป๋แบบต่างๆ  โด้ยเนัื�อหา

ครอบคลัุมตั�งแต่แนัวิคิด้พิื�นัฐานัไป๋จนัถุ๊งการป๋ระยุกต์ใช้ในัสืถุานัการณ์์ที่่�ซัึ่บซึ่้อนั

เนัื�อหาในัตำราเลั่มนั่�แบ่งออกเป๋็นั 12 บที่  โด้ยม่การนัำเสืนัออย่างเป๋็นัลัำด้ับขั�นัตอนั  เพิื�อ

ให้ผ่้อ่านัสืามารถุเข้าใจแลัะนัำไป๋ป๋ระยุกต์ใช้ได้้อย่างม่ป๋ระสืิที่ธิภาพิ  ด้ังนั่�

บที่ที่่�  1  แนัวิควิามคิด้พิื�นัฐานัเก่�ยวิกับการจัด้การงานัอาสืาสืมัคร

บที่ที่่�  2  การวิางแผนัแลัะการออกแบบงานัโครงการอาสืาสืมัคร  (Planning)

บที่ที่่�  3  การสืรรหาแลัะการคัด้เลัือกอาสืาสืมัคร  (Selection  and  Recruitment)
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บที่ที่่�  4  การเตร่ยมควิามพิร้อมอาสืาสืมัครก่อนัป๋ฏิิบัติงานั  (Preparation)

บที่ที่่�  5  การสืนัับสืนัุนัแลัะติด้ตามการที่ำงานัของอาสืาสืมัคร  (Support  and Monitor)

บที่ที่่�  6  การวิัด้แลัะป๋ระเมินัผลัการที่ำงานัของอาสืาสืมัคร  (Evaluation)

บที่ที่่�  7  การผ่กสืัมพิันัธ์รักษาอาสืาสืมัคร  (Retaining)

บที่ที่่�  8  การจัด้การควิามเสื่�ยงในังานัอาสืาสืมัคร

บที่ที่่�  9  การจัด้การอาสืาสืมัครในัสืถุานัการณ์์วิิกฤต

บที่ที่่�  10  การบริหารจัด้การทีุ่นั  เวิลัาแลัะที่รัพิยากรในังานัอาสืาสืมัคร

บที่ที่่�  11  การที่ำงานัร่วิมกับชุมชนัแลัะองค์กรภาค่เครือข่าย

บที่ที่่�  12  แนัวิโนั้มแลัะที่ิศที่างในัอนัาคตของการจัด้การงานัอาสืาสืมัคร

ตำราเลั่มนั่�ไม่เพ่ิยงแต่ให้ควิามร่้ในัเชิงที่ฤษฎี่  แต่ยังเนั้นัการป๋ระยุกต์ใช้ในัสืถุานัการณ์์จริง 

โด้ยม่การนัำเสืนัอกรณ์่ศ๊กษา  ตัวิอย่างจากองค์กรต่างๆ  แลัะแนัวิที่างป๋ฏิิบัติท่ี่�สืามารถุนัำไป๋ใช้ได้้ในั

งานัอาสืาสืมัครในัหลัากหลัายบริบที่ นัอกจากนั่�ยงัมก่ารกล่ัาวิถุง๊การจัด้การควิามเส่ื�ยงในัมติติา่งๆ เพิื�อ

ให้ผ่้อ่านัสืามารถุเตร่ยมพิร้อมรับมือกับควิามที่้าที่ายที่่�อาจเกิด้ข๊�นั

ผ่เ้ขย่นัหวิงัเป๋น็ัอยา่งยิ�งวิา่ตำราเลัม่นั่�จะเป๋น็ัป๋ระโยชนัต์อ่การเรย่นัร่ข้องนักัศก๊ษาในัรายวิชิา 

ป๋พิสื.341  แลัะผ่้สืนัใจที่ั�วิไป๋ที่่�ต้องการพัิฒนัาควิามร่้แลัะทัี่กษะด้้านัการจัด้การงานัอาสืาสืมัคร  หากม่

ข้อบกพิร่องหรือข้อเสืนัอแนัะใด้ๆ ผ่เ้ขย่นัยินัด้รั่บฟัื้งควิามคิด้เห็นัจากผ่อ่้านัทุี่กท่ี่านั เพิื�อป๋รับป๋รุงเนัื�อหา

ให้ด้่ยิ�งข๊�นั

สืำหรับผ่้ที่่�ม่คำแนัะนัำเพิิ�มเติม  สืามารถุติด้ต่อผ่้เข่ยนัได้้ที่างอ่เมลั:  nattadech.c@psds.

tu.ac.th

ผ่้เข่ยนัขอขอบคุณ์ทีุ่กที่่านัที่่�ให้ควิามสืนัใจแลัะหวิังวิ่าตำราเลั่มนั่�จะช่วิยสืร้างแรงบันัด้าลัใจ

แลัะควิามร่้ในัการพิัฒนัางานัอาสืาสืมัครให้ก้าวิหนั้ายิ�งข๊�นั

ณััฐธเดช้น์ ช้่่มิปัลั�ง

มิถุุนัายนั  2568
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กิิตติกิรรมประกิาศ

ตำราเร่ยนั การจััดการงานัอาสาสมัคร เลั่มนั่�สืำเร็จลัุลั่วิงได้้ด้้วิยแรงบันัด้าลัใจแลัะรากฐานั

ควิามร่้ที่่�ได้้รับจากบุคคลัสืำคัญผ่้ม่บที่บาที่ในัการพิัฒนัางานัอาสืาสืมัครในัป๋ระเที่ศไที่ย  ข้าพิเจ้า 

ขอแสืด้งควิามขอบคุณ์แลัะระลั๊กถุ๊งบุคคลัเหลั่านั่�ด้้วิยควิามเคารพิอย่างสื่ง

ศาสตราจารย์ ดร.ป๋ัวิย อ๊�งภูากรณ์ั ผ่้ก่อตั�ง สำนัักบััณฑิิตอาสาสมัคร ซ๊ึ่�งต่อมาได้้พิัฒนัา

เป๋็นั วิิทยาลััยพิัฒนัศาสตร์	ป๋๋วิย	อ๊�งภากรณ์ ที่่านัได้้สืร้างพิื�นัที่่�แห่งการเร่ยนัร่้ที่่�ป๋ลัก่ฝึังสืำนั๊กควิามเป๋็นั

อาสืาสืมคัรให้กบันัักศ๊กษารุน่ัแลัว้ิรุน่ัเลัา่ แลัะเป๋น็ัผ่บุ้กเบกิแนัวิคดิ้การพิฒันัาสืงัคมผ่านัการศก๊ษาแลัะ

การลังมือที่ำจริง ผลังานัของที่่านัเป๋็นัรากฐานัสืำคัญที่่�ที่ำให้งานัอาสืาสืมัครในัป๋ระเที่ศไที่ยเติบโตแลัะ

ม่ควิามยั�งยืนัมาจนัถุ๊งทีุ่กวิันันั่�

รองศาสตราจารย์ศ่ภูรัตน์ รัตนม่ิขีย์ ผ่้บุกเบิกการสือนัแลัะวิางรากฐานัในักลัุ่มวิิชา 

อาสืาสืมัครศ๊กษา  แม้ข้าพิเจ้าจะไม่ม่โอกาสืได้้พิบแลัะร่วิมงานักับที่่านัโด้ยตรง  แต่ผลังานัวิิจัยแลัะ 

องค์ควิามร่้ที่่�ที่่านัได้้สืั�งสืมไวิ้ตลัอด้ช่วิิต  ยังคงเป๋็นัมรด้กที่างป๋ัญญาอันัลั�ำค่า  ท่ี่�ข้าพิเจ้าแลัะอาจารย์ 

รุ่นัหลัังน้ัอมนัำเป๋็นัแนัวิที่างในัการสืืบสืานัเจตนัารมณ์์  เพิื�อศ๊กษาวิิจัย  แลัะขับเคลัื�อนังานัอาสืาสืมัคร

ไที่ยให้ก้าวิหน้ัายิ�งข๊�นั

คื่ณันันทินี มิาลานนท์ ผ่้จัด้การเครือข่ายจิตอาสืา ผ่้ที่่�ได้้ชักชวินัข้าพิเจ้าให้เข้ามาเร่ยนัร่้ในั

โลักของงานัอาสืาสืมัคร  ที่่านัได้้เป๋ิด้โลักที่ัศนั์แลัะสืร้างแรงบันัด้าลัใจให้ข้าพิเจ้าได้้เห็นัถุ๊งควิามสืำคัญ

ของการที่ำงานัเพิื�อสืังคม  แลัะเป๋็นัผ่้ที่่�ที่ำให้ข้าพิเจ้าได้้เริ�มต้นัเสื้นัที่างในัการศ๊กษาวิิจัยในังานั 

อาสืาสืมัครอย่างแที่้จริง

ขา้พิเจา้ขอแสืด้งควิามขอบคณุ์แลัะระลัก๊ถุ๊งบคุคลัทัี่�งสืามที่า่นันั่�ด้ว้ิยควิามเคารพิแลัะซึ่าบซึ่๊�ง

ใจอย่างยิ�ง  ที่่านัที่ั�งสืามคือผ่้ที่่�ได้้สืร้างรากฐานัแลัะแรงบันัด้าลัใจให้กับงานัอาสืาสืมัครในัป๋ระเที่ศไที่ย 

แลัะเป๋็นัแบบอย่างที่่�ข้าพิเจ้าจะย๊ด้ถืุอในัการพิัฒนัางานัอาสืาสืมัครต่อไป๋

  ด้้วิยควิามเคารพิอย่างสื่ง

 ณััฐธเดช้น์ ช้่่มิปัลั�ง
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ในัโลักที่่�เต็มไป๋ด้้วิยควิามที่้าที่ายที่างสืังคมแลัะการพิัฒนัา  การม่

สื่วินัร่วิมของภาคป๋ระชาชนัผ่านังานัอาสืาสืมัครได้้พิิสื่จนั์ให้เห็นัถุ๊งพิลัังอันั 

ยิ�งใหญ่ในัการขับเคลัื�อนัการเป๋ล่ั�ยนัแป๋ลังที่างสืังคม  งานัอาสืาสืมัครไม่เพิ่ยง

แต่เป๋็นัการแสืด้งออกถุ๊งควิามเอื�ออาที่รแลัะควิามรับผิด้ชอบต่อสืังคม แต่ยัง

เป๋็นักลัไกสืำคัญในัการพิัฒนัาอย่างยั�งยืนั  (Sustainable  Development) 

ที่่�ได้้รับการยอมรับในัระด้ับสืากลั

ตลัอด้ระยะเวิลัาท่ี่�ผ่านัมา  งานัอาสืาสืมัครได้้ม่วิิวิัฒนัาการแลัะ

บที่บาที่ที่่�สืำคัญในัการพิัฒนัาสืังคม  โด้ยเฉพิาะอย่างยิ�งในัป๋ระเที่ศไที่ย  ท่ี่�

อาสืาสืมัครได้้กลัายเป๋็นัพิลัังสืำคัญในัการขับเคลัื�อนัการพิัฒนัาตั�งแต่ระด้ับ

ชมุชนัท้ี่องถุิ�นัไป๋จนัถุง๊ระดั้บป๋ระเที่ศ อาสืาสืมัครเหล่ัานั่�ที่ำหน้ัาที่่�เป็๋นัฟัื้นัเฟื้อ้ง

สืำคัญในัการแก้ไขปั๋ญหาสัืงคม  แลัะสืนัับสืนุันัการพัิฒนัาในัมิติต่างๆ  อย่าง

ต่อเนัื�อง

เพิื�อให้เข้าใจถุ๊งบที่บาที่แลัะควิามสืำคัญของงานัอาสืาสืมัครอย่าง

ลั๊กซึ่๊�ง  บที่เร่ยนัน่ั�จะนัำเสืนัอเนัื�อหาครอบคลุัมป๋ระเด็้นัสืำคัญ  ได้้แก่ 

พิัฒนัาการของแนัวิคิด้ด้้านังานัอาสืาสืมัคร ควิามหมายแลัะควิามสืำคัญของ

อาสืาสืมัคร หลักัการบริหารจัด้การงานัอาสืาสืมัคร ตลัอด้จนัแนัวิที่างในัการ

ศ๊กษาวิิจัยด้้านัการจัด้การงานัอาสืาสืมัคร  ซ๊ึ่�งจะช่วิยให้ผ่้เร่ยนัเข้าใจถุ๊งแก่นั

แที่้ของงานัอาสืาสืมัครแลัะสืามารถุนัำควิามร่้ไป๋ป๋ระยุกต์ใช้ในัการพิัฒนัา

สืังคมได้้อย่างม่ป๋ระสืิที่ธิภาพิ

บัทท่�
1 แนำวคำวามคำิดพื้้�นำฐานำเกิ่�ยวกัิบั 

กิารจััดกิารงานำอาสาสมัคำร
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1. พื้ัฒนากี่ารของแนวคิดด้านงานอาสาสมัคร

“อาสืาสืมัคร”  นัับวิ่าเป๋็นัคำที่่�คุ้นัห่แลัะถุ่กนัำมาใช้บ่อยในัมิติด้้านัการพิัฒนัาแลัะในัฐานัะ

การเป๋็นัทีุ่นัที่างสืังคม  คำนัิยามแลัะควิามหมายม่การเป๋ลั่�ยนัแป๋ลังไป๋ตามแนัวิโนั้มของสืังคมที่่�ไม่ 

หยุด้นิั�ง  ควิามหมายของอาสืาสืมัครในัครั�งแรกถุ่กบันัที่๊กโด้ย  M.  Fr.  Voluntaire  หมายถุ๊ง  “เป๋็นั 

ผ่้หนั๊�งที่่�เสืนัอตัวิเองสืําหรับการรับราชการที่หาร”  สืําหรับควิามหมายท่ี่�ไม่เก่�ยวิกับการที่หาร  ได้้ถุ่ก

บันัที่๊กครั�งแรกในัช่วิงที่ศวิรรษที่่�  16  โด้ยอธิบายที่่�มาคำวิ่า  Volunteer  มาจากภาษาลัะตินัวิ่า  Valo 

หรอื  Velle  หมายถุง๊  ควิามหวิงั  ควิามเตม็ใจ  หรอืการตดั้สืนิัใจ  ปั๋จจบัุนัคาํว่ิา  Volunteer  ยงัคงถุก่ใช้ 

ในัแวิด้วิงการที่หารแลัะขยายไป๋สื่่การบริการที่างชุมชนัมากข๊�นั  พิจนัานัุกรม  ฉบับราชบัณ์ฑ์ิตยสืถุานั 

พิ.ศ.  2542  ได้้ให้ควิามหมายของคําวิ่า  “อาสืาสืมัคร”  ซ๊ึ่�งตรงกับภาษาอังกฤษวิ่า  “Volunteer” 

หมายถุง๊ บคุคลัที่่�สืมคัรใจที่าํงานัเพืิ�อป๋ระโยชนัแ์กส่ืว่ินัรวิมโด้ยไมห่วิงัสืิ�งตอบแที่นั ในัขณ์ะที่่�พิจนัานักุรม 

The Free Dictionary, Encyclopedia of Social Work ให้นัิยามคําวิ่าอาสืาสืมัครไม่แตกต่างจาก

พิจนัานัุกรมของไที่ย หมายถุ๊ง บุคคลัที่่�ที่ำงานัโด้ยสืมัครใจแลัะไม่หวิังผลัตอบแที่นั สือด้คลั้องกับ Jay 

M.  Shafritz  ที่่�นัิยามวิ่า  อาสืาสืมัคร  หมายถุ๊ง  บุคคลัที่่�ให้บริการช่วิยเหลัอืสืงัคมหรอืบุคคลัอื�นัโด้ย

ป๋ราศจากผลัตอบแที่นั  แต่ที่ำไป๋ด้้วิยมโนัธรรม  สืำหรับพิระราชบัญญัตสิื่งเสืริมการจัด้สืวัิสืด้ิการสืังคม 

พิ.ศ.  2546  นัิยามวิ่า  อาสืาสืมัคร  หมายถุ๊ง  ผ่้ซึ่๊�งอาสืาช่วิยป๋ฏิิบัติงานัด้้านัการจัด้สืวิัสืด้ิการสืังคมในั

องค์การสืวัิสืด้ิการสืังคม 

อย่างไรก็ตามควิามหมายของคำว่ิาอาสืาสืมัคร  หรือ  Volunteer  นัั�นั  อาจไม่ได้้หมายถุ๊ง 

บุคคลัเสืมอไป๋  ดั้งเช่นัที่่�องค์การแรงงานัระหว่ิางป๋ระเที่ศได้้นิัยามว่ิาหมายถุ๊ง  “กิจกรรม”  หรือ  

“งานั” ที่่�บุคคลัต้องการที่ำโด้ยป๋ราศจากการจ่ายค่าตอบแที่นั เพิื�อช่วิยเหลัือบุคคลัอื�นันัอกเหนัือจาก

บุคคลัในับ้านัหรือครอบครัวิของตนัเอง  ม่เกณ์ฑ์์ในัการพิิจารณ์า  3  ป๋ระการด้้วิยกันั  ได้้แก่  1)  ไม่ได้้

ด้ำเนัินัการเพิื�อผลัป๋ระโยชน์ัที่างการเงินั  (unpaid)  2)  ผลัป๋ระโยชนั์ให้กับบุคคลัที่่�สืาม  อาจหมายถุ๊ง 

เพิื�อนับ้านั  สืภาพิแวิด้ลั้อมสืังคม  มักจะไม่รวิมครอบครัวิของอาสืาสืมัครเอง  (benefits  to  a  third 

party)  แลัะ  3)  การด้ำเนัินัการจะเป๋็นัควิามต้องการหรือควิามป๋รารถุนัาที่่�เป๋็นัอิสืระ  ซ๊ึ่�งม่ลัักษณ์ะที่่�

ตา่งจากสืถุานัการณ์์การบังคบัภายนัอก เชน่ั การฝึกึงานัซ๊ึ่�งเป๋น็ัสืว่ินัหนั๊�งของการสืำเรจ็การศก๊ษา (own 

free will) 

ควิามหมายของอาสืาสืมัครที่่�หมายถุ๊งกิจกรรมหรืองานัด้ังกลั่าวิมาแลั้วินัั�นัไป๋สือด้คลั้องกับ

คำภาษาอังกฤษคือ  “Volunteerism”  หรือ  “กิจกรรมอาสืาสืมัคร”  แลัะ  “Voluntarism”  หรือ 

“งานัอาสืาสืมัคร”  ควิามแตกต่างระหว่ิางคำสืองคำนั่�  ผ่้เช่�ยวิชาญด้้านัอาสืาสืมัครอย่าง  Susan  J. 

Ellis ม่ควิามเห็นัวิ่า คำวิ่า Volunteerism คิด้ข๊�นัครั�งแรก โด้ย Harriet Naylor แลัะถุก่นัำไป๋ใช้โด้ย 
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Ivan Scheier ในัที่ศวิรรษที่่� 1970 โด้ยนัำไป๋ตั�งชื�อหนั่วิยงานัที่่�ชื�อวิ่า The National  Information 

Center  for  Volunteerism  (NICOV)  คำวิ่า  Volunteerism  เป็๋นัคำที่่�พิ่ด้ถุ๊งสืิ�งท่ี่�เก่�ยวิข้องกับ 

อาสืาสืมคัรหรอืหมายถุง๊กจิกรรม ในัขณ์ะที่่� Voluntarism มักจะใชก้บัองคก์รไมแ่สืวิงหากำไร Susan 

J.  Ellis  ม่ควิามเห็นัเพิิ�มเติมวิ่า  คำวิ่า  Volunteerism  มักใช้กับหนั่วิยงานัภาครัฐในัทีุ่กระด้ับแลัะยัง

ครอบคลัุมหน่ัวิยงานัเอกชนัด้ว้ิย

ด้ังนัั�นัหากจะพิิจารณ์าควิามหมายของคำว่ิา  Volunteerism  แลัะ  Voluntarism  นัั�นัไม่

ต่างกันั  เพิราะหมายถุ๊ง  กิจกรรมหรืองานั  กิจกรรมหรืองานัอาสืาสืมัครนัั�นั  เก่�ยวิข้องกับการที่ํางานั

ของอาสืาสืมัคร การด้าํเนันิัการที่่�จำเป๋น็ัในัการวิางแผนัสืำหรบัการรบัสืมัคร การสืง่เสืริมการสืนับัสืนุันั

อาสืาสืมัคร  ที่ั�งสืองคําจ๊งครอบคลัุมมิติของอาสืาสืมัครในัฐานัะผ่้ที่ำงานั  แลัะครอบคลัุมมิติของ 

หนั่วิยงานัที่่�ม่หนั้าที่่�สื่งเสืริม  สืนัับสืนัุนัการที่ํางานัของอาสืาสืมัคร  หากจะต่างกันัท่ี่�ควิามนัิยมใช้  

ด้ังเช่นัที่่�  Ellis  ระบุวิ่า  Voluntarism  นัั�นัเป๋็นัคําโบราณ์  แลัะแนัะนัําให้ใช้คำวิ่า  Volunteerism 

มากกว่ิา คำวิ่า Voluntarism นัอกจากนัั�นัยังพิบวิ่าม่การใช้คําวิ่า Volunteering ในัควิามหมายของ 

“วิธิก่าร” ป๋รากฏิในัคำป๋ระกาศสืากลัวิา่ด้้วิยอาสืาสืมคัร (Universal Declaration on Volunteering) 

โด้ยระบุวิ่า  อาสืาสืมัครเป็๋นัวิิธ่การที่่�  1)  เป๋็นัคุณ์ค่าของมนุัษย์ของชุมชนั  เป็๋นัการด้่แลัแลัะการให้

บริการที่่�ยั�งยืนัแลัะเข้มแข็ง  2)  บุคคลัสืามารถุใช้สืิที่ธิแลัะควิามรับผิด้ชอบของตนัในัฐานัะสืมาชิกของ

ชมุชนั สืามารถุเร่ยนัร่แ้ลัะเตบิโตโด้ยตระหนัักถุง๊ศกัยภาพิของควิามเป็๋นัมนัษุย์ แลัะ 3) เป็๋นัการเชื�อมต่อ 

ควิามแตกต่างเพิื�อให้สืามารถุอย่่ร่วิมกันัในัชุมชนัอย่างยั�งยืนั  สืามารถุทํี่างานัร่วิมกันัเพิื�อสืร้าง 

นัวัิตกรรมสืนัองตอบควิามที่้าที่ายแลัะโชคชะตาที่่�ม่ร่วิมกันั

คำวิ่า  Volunteering  ที่่�ป๋รากฏิในัคำป๋ระกาศเป๋็นัคำนัามของคำวิ่า  Volunteer  หมายถุง๊ 

เลัอืกที่่�จะที่ำโด้ยสืมัครใจ รับอาสืา อาสืาสืมคัร หรอืตรงกบัภาษาอังกฤษวิา่ Offer ดั้งนัั�นั Volunteering 

จ๊งควิรจะหมายถุ๊ง “การอาสืาสืมัคร” “การรับอาสืา” โด้ยในัคำด้ังกลั่าวิย่อมป๋ระกอบด้้วิย กิจกรรม

ที่่�เก่�ยวิข้องกับเรื�องอาสืาสืมัครซึ่๊�งที่ำให้คำนั่�ม่ควิามหมายไม่ต่างจากคำวิ่า  Volunteerism  ด้ังนัั�นั 

จะพิบวิ่า  ควิามหมายของอาสืาสืมัครแลัะการเลัือกใช้คำภาษาอังกฤษม่ควิามไม่แนั่นัอนั  ด้ังที่่� 

สืหป๋ระชาชาติกลั่าวิวิ่า  นัิยามของคำวิ่าอาสืาสืมัครแตกต่างกันัไป๋ในัแต่ลัะป๋ระเที่ศ  กิจกรรมเก่�ยวิกับ

อาสืาสืมัคร บางคนันิัยามวิ่าอาสืาสืมัครต้องไม่ม่การบังคับ ควิามหมายของอาสืาสืมัครจง๊แตกต่างกันั

ไป๋ในัแต่ลัะบริบที่  ข๊�นัอย่่กับอิที่ธิพิลัของป๋ระวิัติศาสืตร์  ศาสืนัา  วิัฒนัธรรม  แลัะการเมือง  ด้้วิยเหตุนั่�

จ๊งที่ำให้การเลัือกใช้คำภาษาอังกฤษที่่�แตกต่างกันัไป๋
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1.1 พื้ัฒนากี่ารเชิุงประวัติศาสตร์ของแนวคิดและปฏิิบัติกี่าร

แนัวิคิด้เรื�องงานัอาสืาสืมัครม่พิัฒนัาการที่่�หลัากหลัายแลัะเชื�อมโยงกับบริบที่ที่าง

ป๋ระวัิตศิาสืตรใ์นัแตล่ัะภ่มภิาค โด้ยในัยุโรป๋แลัะอเมริกาเหนัอื งานัอาสืาสืมัครมร่ากฐานัมาจากแนัวิคิด้

ที่างศาสืนัาแลัะจริยธรรม เช่นั การช่วิยเหลัือผ่้ยากไร้ในัชุมชนัคริสืเต่ยนัในัยุคกลัาง ต่อมาในัศตวิรรษ

ที่่�  19  แลัะ  20  งานัอาสืาสืมัครเริ�มม่บที่บาที่สืำคัญในัขบวินัการสืิที่ธิมนุัษยชนัแลัะการพัิฒนัาสืังคม 

เช่นั  การก่อตั�งองค์กรสืภากาชาด้สืากลั  (International  Red  Cross)  ในัป๋ี  1863  (Red  Cross, 

2023)  ซ๊ึ่�งเป๋็นัจุด้เริ�มต้นัของการจัด้ตั�งองค์กรอาสืาสืมัครที่่�ม่โครงสืร้างแลัะระบบการที่ำงานัที่่�ชัด้เจนั

ในัป๋ระเที่ศแถุบที่วิ่ป๋ยุโรป๋แลัะอเมริกา  งานัอาสืาสืมัครได้้รับการพัิฒนัาบนัพิื�นัฐานัของ

ศาสืนัาคริสืต์ ซึ่๊�งสือนัให้มนัุษย์รักพิระเจ้าแลัะรักเพิื�อนัมนัุษย์ การแสืด้งออกถุง๊จิตอาสืาจ๊งถุือเป็๋นัสื่วินั

หนั๊�งของการด้ำเนิันัช่วิิตที่่�ม่ควิามรักแลัะเมตตาต่อผ่้อื�นั  โด้ยม่เป้๋าหมายเพิื�อสืร้างควิามสุืขแลัะควิาม 

ด้่งามในัสืังคม ชาวิคริสืต์เชื�อวิ่าการสืร้างควิามด้แ่ลัะช่วิยเหลัือผ่้อื�นัเป๋็นัหนัที่างสื่่การบรรลัุจุด้มุ่งหมาย

สื่งสืุด้ของช่วิิตนัิรันัด้ร์ในัอาณ์าจักรของพิระเจ้า  ด้้วิยเหตุนั่�  การป๋ฏิิบัติตามคำสือนัเรื�องการรัก 

เพิื�อนัมนุัษย์จ๊งสืะท้ี่อนัออกมาในัร่ป๋แบบของการสืร้างสืาธารณ์ป๋ระโยชน์ัที่่�สื่งผลัด้่ต่อสืังคมโด้ยรวิม 

นัอกจากน่ั�  องค์ป๋ระกอบที่างสืังคม  เช่นั  การสืนัับสืนัุนัจากสืถุาบันัศาสืนัาแลัะองค์กรชุมชนั  ยังม่ 

ส่ืวินัช่วิยให้งานัอาสืาสืมัครในัสืังคมตะวิันัตกด้ำเนัินัไป๋อย่างต่อเนัื�องแลัะม่บที่บาที่สืำคัญในัยุโรป๋  

จนักระที่ั�งพิัฒนัากลัายเป๋็นังานัอาสืาสืมัครที่่�ครอบคลัุมการที่ำงานัเพิื�อป๋ระโยชนั์ของมนัุษยชาติแลัะ

สัืนัติภาพิข้ามพิรมแด้นัในัป๋ัจจุบันั

ในัภ่มิภาคเอเช่ยแลัะแอฟื้ริกา  งานัอาสืาสืมัครมักเก่�ยวิข้องกับการเคลัื�อนัไหวิเพิื�อเอกราช

แลัะการพัิฒนัาหลัังยุคอาณ์านิัคม  เช่นั  การจัด้ตั�งองค์กรชุมชนัเพิื�อช่วิยเหลืัอผ่้ด้้อยโอกาสืในัอินัเด้่ย 

หรือการสืนัับสืนุันัโครงการพัิฒนัาชนับที่ในัแอฟื้ริกา  แนัวิคิด้เหล่ัานั่�ยังคงพัิฒนัาอย่างต่อเนัื�องในัยุค

โลักาภิวิัตนั์  ซึ่๊�งที่ำให้เกิด้การแลักเป๋ล่ั�ยนัแนัวิคิด้แลัะที่รัพิยากรระหวิ่างป๋ระเที่ศ  เช่นั  โครงการ 

อาสืาสืมัครระหวิ่างป๋ระเที่ศที่่�สื่งเสืริมการที่ำงานัข้ามพิรมแด้นั  (UN  Volunteers,  2021)

โด้ยเฉพิาะในัที่วิ่ป๋เอเช่ย  ป๋ระเที่ศญ่�ปุ๋�นัให้ควิามสืำคัญกับงานัอาสืาสืมัครอย่างมาก  โด้ยได้้

ก่อตั�งองค์กร IAVE ซึ่๊�งเป๋็นัเครือข่ายระดั้บโลักด้้านัอาสืาสืมัครข๊�นัในัป๋ี พิ.ศ. 2553 โด้ยเนั้นัการที่ำงานั

กบักลัุม่เยาวิชนัเป๋น็ัหลักั นัอกจากนั่� ยงัมศ่น่ัย์อาสืาสืมคัรในัระด้บัที่อ้งถุิ�นัเกอืบที่กุภม่ภิาคทัี่�วิป๋ระเที่ศ 

รวิมถุ๊งศ่นัย์อาสืาสืมัครระด้ับชาติที่่�อย่่ภายใต้การด้่แลัของกระที่รวิงต่างๆ  แลัะกลัุ่มอาสืาสืมัครอื�นัๆ  

ที่่�เกิด้ข๊�นัในัป๋ระเที่ศอ่กมากมาย  เนัื�องจากญ่�ปุ๋�นัได้้เข้าสื่่สืังคมผ่้สื่งอายุแลั้วิ  งานัอาสืาสืมัครในัป๋ระเที่ศ

จ๊งมุ่งเนั้นัไป๋ที่่�ป๋ระเด้็นัด้้านัสืุขภาพิแลัะสืวิัสืด้ิการสัืงคม  เพิื�อรองรับสืถุานัการณ์์ที่่�ป๋ระเที่ศกำลัังเผชิญ

อย่่ในัป๋ัจจุบันั
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ในัป๋ระเที่ศไที่ย งานัอาสืาสืมคัรมร่ากฐานัมาจากวิฒันัธรรมการชว่ิยเหลัอืเกื�อกล่ักนััในัชุมชนั 

ซึ่๊�งเป๋็นัสื่วินัหนั๊�งของวิิถุ่ช่วิิตแบบไที่ยที่่�เนั้นัควิามสืามัคค่แลัะการอย่่ร่วิมกันัอย่างสืงบสืุข  แนัวิคิด้นั่�ได้้

รับการพิัฒนัาต่อเนัื�องในัยุคป๋ัจจุบันั  โด้ยม่การจัด้ตั�งองค์กรอาสืาสืมัครที่ั�งในัระด้ับท้ี่องถุิ�นัแลัะ 

ระด้ับชาติ เช่นั ม่ลันัิธิอาสืาสืมัครเพิื�อสืังคม (Thai Volunteer Service Foundation) แลัะโครงการ

อาสืาสืมัครในัภาคสื่วินัต่างๆ  เช่นั  การศก๊ษา  การพิัฒนัาชุมชนั  แลัะการช่วิยเหลัือผ่้ป๋ระสืบภัยพิิบัติ 

นัอกจากน่ั� การสืนับัสืนุันัจากภาครัฐแลัะองค์กรเอกชนัยังชว่ิยส่ืงเสืริมให้เกดิ้การพัิฒนัางานัอาสืาสืมัคร

ในัป๋ระเที่ศไที่ยอย่างยั�งยืนั

1.2 แนวคิดในงานอาสาสมัคร: มุมมองเชุิงวิชุากี่ารและนโยบายในระดับระหว่างประเทศ

งานัอาสืาสืมัครเป๋็นัแนัวิคิด้ที่่�ม่ควิามสืำคัญทัี่�งในัเชิงวิิชาการแลัะนัโยบายระด้ับระหวิ่าง

ป๋ระเที่ศ  โด้ยม่การอภิป๋รายในัหลัายมิติ  เช่นั  การเชื�อมโยงกับภาคส่ืวินัท่ี่�แสืวิงหาผลักำไร  (Profit

Sector) แลัะภาครัฐ  (Public Sector) รวิมถุ๊งการพิิจารณ์าพิัฒนัาการเชิงป๋ระวิัติศาสืตร์ของแนัวิคิด้

แลัะป๋ฏิิบัติการในับริบที่โลักแลัะงานัข้ามพิรมแด้นั  (Transnational  Work)  การที่ำควิามเข้าใจในั

ป๋ระเด้็นัเหล่ัานั่�ช่วิยให้เห็นัถุ๊งบที่บาที่ของงานัอาสืาสืมัครในัฐานัะเครื�องมือสืำคัญในัการพิัฒนัาสืังคม

แลัะการแก้ไขป๋ัญหาระดั้บโลัก

1) งานัอาสืาสืมัครในัมิติควิามสืัมพิันัธ์กับภาคกำไรแลัะภาครัฐ

งานัอาสืาสืมคัรไมไ่ด้ด้้ำเนันิัการอยา่งโด้ด้เด้่�ยวิ แตม่ค่วิามสืมัพินััธก์บัที่ั�งภาคสืว่ินัที่่�แสืวิงหา

ผลักำไรแลัะภาครัฐในัหลัายมิติ  โด้ยเฉพิาะในัยุคปั๋จจุบันัท่ี่�แนัวิคิด้เรื�องควิามรับผิด้ชอบต่อสืังคม 

(Corporate  Social  Responsibility:  CSR)  ได้้รับควิามนัิยมมากข๊�นั  องค์กรธุรกิจจำนัวินัมากเริ�มม่

บที่บาที่ในังานัอาสืาสืมัคร  เช่นั  การสืนัับสืนัุนัโครงการเพิื�อชุมชนั  การสื่งเสืริมให้พินัักงานัม่ 

สืว่ินัรว่ิมในักจิกรรมอาสืาสืมัคร หรอืการจดั้ตั�งมล่ันัธิเิพิื�อชว่ิยเหลัอืสืงัคม ตวัิอยา่งเช่นั บรษิทัี่ Unilever 

ที่่�มโ่ครงการสืนับัสืนุันัการพัิฒนัาชุมชนัในัป๋ระเที่ศกำลังัพัิฒนัา (Unilever, 2023) หรือบรษัิที่ Google 

ที่่�สืนัับสืนุันัโครงการอาสืาสืมัครด้้านัการศ๊กษาแลัะเที่คโนัโลัย่ในัป๋ระเที่ศที่่�ขาด้แคลันัที่รัพิยากร

ในัขณ์ะเด้่ยวิกันั  ภาครัฐก็ม่บที่บาที่สืำคัญในัการสืนัับสืนัุนังานัอาสืาสืมัคร  เช่นั  การจัด้ตั�ง

โครงการอาสืาสืมัครระด้ับชาติ  การสืนัับสืนัุนัองค์กรไม่แสืวิงหากำไร  (NGOs)  หรือการออกนัโยบาย

เพิื�อสืง่เสืรมิการมส่ืว่ินัรว่ิมของป๋ระชาชนัในักจิกรรมอาสืาสืมคัร ตวัิอยา่งเชน่ั โครงการ Peace Corps 

ของรัฐบาลัสืหรัฐอเมริกา  ที่่�สื่งอาสืาสืมัครไป๋ที่ำงานัในัป๋ระเที่ศกำลัังพัิฒนัาเพิื�อสืนัับสืนุันัการพัิฒนัา 

ที่่�ยั�งยืนั  (Peace  Corps,  2023)  หรือโครงการอาสืาสืมัครของสืหป๋ระชาชาติ  (UN  Volunteers)  

ที่่�สื่งเสืริมการที่ำงานัข้ามพิรมแด้นัเพิื�อแก้ไขป๋ัญหาระด้ับโลัก  เช่นั  การเป๋ลั่�ยนัแป๋ลังสืภาพิภ่มิอากาศ 

การพิัฒนัาชุมชนั  แลัะการสื่งเสืริมสืิที่ธิมนัุษยชนั
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