
นักแก้ปัญหา นักพยากรณ์ และนักตัดสินใจระดับแนวหน้าของโลก 
คนเหล่าน้ีล้วนมีชุดความคิดและคิดลัดท่ีช่วยให้สามารถมองทะลุความซับซ้อน
ของปัญหา และแยกแนวคิดท่ีดีออกจากแนวคิดแย่ ๆ ได้ เราเรียกเคร่ืองมือ
ช่วยคิดน้ีว่า โมเดลความคิด ซึ่งมักจะพบได้ในหนังสือเรียนเล่มหนาอ่านยาก
ของสาขาวิชาต่าง ๆ เช่น จิตวิทยา ฟิสิกส์ เศรษฐศาสตร์ และอีกมากมาย 
แต่คุณแค่หยิบ SUPER THINKING ขึ้นมาอ่านก็รู้จักโมเดลเหล่านั้นได้แล้ว! 
หนังสือเล่มนี้สรุปแนวคิดโมเดลต่าง ๆ ท้ังหมดที่คุณน่าจะได้ใช้ โดยนำเสนอเนื้อหา
ที่อ่านง่าย พร้อมภาพประกอบสนุกสนาน แล้วโมเดลความคิดจะช่วยคุณได้ยังไงบ้าง? 
มาลองดูตัวอย่างกัน

       ถ้าคุณมีลิสต์สิ่งที่ต้องทำยาวเหยียด ลองใช้ เมทริกซ์การตัดสินใจไอเซนฮาวร์ 
       (Eisenhower Decision Matrix) มาช่วยจัดลำดับความสำคัญสิ่งที่ต้องทำดูสิ
       ก่อนจะด่วนสรุปว่าเพ่ือนร่วมงานเป็นคนแอบทำลายงานของคุณแน่ ๆ ลองใช้
       โมเดล มีดโกนของฮานลอน (Hanlon’s Razor) หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาดู
       เคยไหมที่ยอมทนดูหนังที่ไม่ชอบเพราะเสียดายเงินค่าตั๋ว คุณอาจกำลัง
       ตกเป็นเหยื่อเหตุผลวิบัติจากต้นทุนจม (Sunk-Cost Fallacy) อยู่ก็ได้
       ใช้ฟังก์ชันบังคับ (Forcing Function) เช่น การกำหนดเดดไลน์หรือวันประชุม 
       มาช่วยให้คุณทำงานอย่างราบรื่นและเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ อย่างที่ต้องการได้

ในอนาคตเมื่อต้องเผชิญกับการตัดสินใจยาก ๆ หรือสถานการณ์ที่ซับซ้อน 
ลองใช้โมเดลต่าง ๆ ใน SUPER THINKING มาช่วยคิด
และอัปเกรดสมองขึ้นไปอีกระดับ!

“คุณไม่รู้อะไรจริงหรอกถ้าจำแค่ตัวเลขอย่างเดียว ถ้าไม่นำข้อเท็จจริงมา
เรียงร้อยประกอบกันเป็นทฤษฎี คุณก็นำข้อมูลเหล่านั้นไปใช้ไม่ได้ 
คุณต้องมีโมเดลอยู่ในหัวด้วย”
- ชาร์ลี มังเกอร์ (Charlie Munger) 
นักลงทุน รองประธานกรรมการ บริษัทเบิร์กเชียร์แฮทาเวย์ (Berkshire Hathaway)

395 บาท

GABRIEL W
EINBERG

LAUREN M
cCANN

GABRIEL WEINBERG และ LAUREN McCANN
ดร. พรรณผกา รุงเรือง ฮาเวิรธ เรียบเรียง

SUPER
WA L L  S T R E E T  J O U R N A L  B E S T S E L L E R !

THINK NG
ความคิดที่ไมเหมือนใคร

เปลี่ยนโลกไปใหดีกวาเดิม

รูจักใช "เกมการรอ" และ "ชกขามรุน"
อยาไวใจสัญชาตญาณ
ใช "ความกลัว" ใหเปน
จริงใจตรงไปตรงมา
กลยุทธการถอนตัว

ฯลฯ
ความคิดที่ไมเหมือนใคร เปลี่ยนโลกไปใหดีกวาเดิม

SU
PER TH

IN
KIN

G

SUPER THINKING
ความคิดที่ไมเหมือนใคร
เปลี่ยนโลกไปใหดีกวาเดิม
หมวด : จิตวิทยา - การพัฒนาตนเอง





3 

สารบัญ

บทนํา :
การเดินทางสูสุดยอดการคิด................................................................................................ 5

บทที่ 1 :
คิดผิดนอยลง.............................................................................................................................. 13

บทที่ 2 :
อะไรที่ผิดพลาดได จะผิดพลาด........................................................................................ 59

บทที่ 3 :
ใชเวลาอยางฉลาด..................................................................................................................103

บทที่ 4 :
เปนหนึ่งเดียวกับธรรมชาต.ิ..............................................................................................149

บทที่ 5 :
คําโกหก โกหกทั้งเพ และสถิติรองรับ.........................................................................190

บทที่ 6 :
การตัดสินใจ การตกลงใจ.................................................................................................246



4 

บทที่ 7 :
รับมือกับความขัดแยง........................................................................................................289

บทที่ 8 :
ปลดล็อกศักยภาพของคน..............................................................................................336

บทที่ 9 :
อวดอํานาจตลาดของคุณ...............................................................................................379

บทสรุป.........................................................................................................................................418

กิตติกรรมประกาศ...............................................................................................................422



5 

บทนํา :
การเดินทางสูสุดยอดการคิด

ทุกเชาหลงัจากลกูไปโรงเรยีนหรอืไปเขาคาย เรามกัออกไปเดนิเลน
และพดูคยุเกีย่วกบัชวีติ หนาทีก่ารงาน เหตกุารณปจจบัุน (เราแตงงานกนัแลว)
แมเราจะคุยกันในประเด็นหลากหลาย แตเรามักพบเสนที่เชื่อมโยงเรื่องตาง ๆ 

เขาดวยกันได มันคือแนวคิดที่ปรากฏใหเห็นซํ้า ๆ ชวยใหเราอธิบาย คาดเดา 
หรือเขาใจเร่ืองท่ีเหมือนจะแตกตางกันโดยสิ้นเชิงเหลานี้ได ตัวอยางมีตั้งแต
แนวคิดท่ีเราคุนเคยดีอยูแลว เชน คาเสียเวลาทางโอกาสและความเฉื่อย
หรือคอนเซป็ตท่ีไมคอยรูจกักนั อยางกฎของกดูฮารต (Goodhart’s Law)* และ
การทุจริตเชิงนโยบาย (เราจะอธิบายแนวคิดสําคัญ ๆ เหลานี้และอีกมากมาย
ตอไปในหนังสือเลมนี้)

แนวคดิทีป่รากฏขึน้ซํา้ ๆ  นีเ้รยีกวา โมเดลความคดิ (Mental Models)
เมื่อคุณคุนเคยกับแนวคิดเหลานี้แลว คุณจะใชมันสรางภาพทาง ความคิด ขึ้น
มาในใจเกี่ยวกับสถานการณตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว ซึ่งภาพเหลานั้นจะกลาย
เปน โมเดล ท่ีคุณนําไปใชกับสถานการณอื่น ๆ ที่คลายกันไดในภายหลัง (ใน
หนังสือเลมนี้ ชื่อโมเดลความคิดหลัก ๆ จะพิมพดวยตัวหนาตอนที่แนะนําให
คุณรูจักเปนครั้งแรก เราใชตัวเอียงเนนคําในชื่อของโมเดล และเพื่อเนนให
เห็นแนวคิดและวลีอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกัน)

ทัง้ทีค่อนเซป็ตเหลาน้ีมปีระโยชนมาก แตกลบัไมคอยมสีถานศกึษาใดสอน
เร่ืองนี ้แมแตในระดบัมหาวทิยาลยั เราไดเรยีนรูแนวคดิเหลานีบ้างเรือ่งตอนเรยีน

* กฎของกดูฮารต (Goodhart's Law) คือนโยบายรบัมือการระบาดของโควดิ-19 ของสหราชอาณาจกัร
ที่กําหนดเปาหมายหลักคือ “ปกปองระบบสาธารณสุข” โดยการบริหารจัดการไมใหผูปวยลน
โรงพยาบาล
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มหาวิทยาลัย (เราทั้งคูเรียนจบระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาจากสถาบัน
เอ็มไอที (Massachusetts Institute of Technology : MIT)* แตสวนใหญ
เราเรียนรูดวยตัวเองผานการอาน การสนทนา และประสบการณ

เราเสียดายทีไ่มไดรูจกัแนวคดิเหลานีเ้รว็กวานี ้มนัชวยเราเขาใจสิง่ทีเ่กิด
ขึ้นรอบตัวไดดีขึ้น และยังทําใหเราตัดสินใจเรื่องตาง ๆ  ในทุกดานของชีวิตไดดี
ขึ้นดวย แมเราจะยอนเวลากลับไปสอนตัวเองในวัยเยาวไมได แตเราเขียนคูมือ
เลมนีใ้หกบัผูอืน่และลูก ๆ  ของเราได นีค่อืแรงจูงใจหลกัในการเขยีนหนงัสอืเลมนี้

ตัวอยางโมเดลความคิดหนึ่งที่มีประโยชนมาจากสาขาฟสิกส คือ
แนวคิดเรื่อง มวลวิกฤติ (Critical Mass) หรือ มวล จากสสารนิวเคลียรที่ตอง
ใชสรางสภาวะ วิกฤติ ที่ทําใหปฏิกิริยาลูกโซนิวเคลียรเปนไปได มวลวิกฤติ
เปนโมเดลความคิดที่จําเปนมากในการพัฒนาระเบิดปรมาณู

เชนเดียวกับฟสิกส ทุกสาขาวิชามีชุดโมเดลความคิดของตัวเองที่คนใน
สาขานั้นเรียนรูจากหองเรียน การฝกงาน และจากประสบการณตรง ทวายังมี
โมเดลความคิดชุดเล็กลงไปอีกที่มีประโยชนตอการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน 
การแกปญหา และการแสวงหาความจริง ชุดโมเดลประเภทนี้มักเกิดจากสาขา
วิชาใดวิชาหนึ่ง (เชน ฟสิกส เศรษฐศาสตร) แตมีคุณคาเชิงอุปมาอุปมัยเหนือ
กวาที่ใชเฉพาะในสาขาตนกําเนิดของมัน

มวลวิกฤติเปนตัวอยางหนึ่งของโมเดลความคิดที่นําไปใชในบริบทที่
กวางขึน้ได ความคดิมมีวลวกิฤตไิดเชนกนั พรรคการเมอืงสามารถไปถงึจดุมวล
วิกฤติ ผลิตภัณฑก็มีมวลวิกฤติได แมจะมีแนวคิดทางฟสิกสอื่น ๆ อีกนับรอย
แตแนวคิดเรื่องมวลวิกฤติมีประโยชนในวงกวางกวาแคในบริบททางฟสิกส
(เราจะมาดูเรื่องมวลวิกฤติกันอยางละเอียดในบทที่ 4)

* สถาบันเอ็มไอที หรือสถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส (Massachusetts Institute of 
Technology: MIT) เปนมหาวทิยาลยัเอกชนทีต่ัง้อยูในเมอืงเคมบรดิจ (Cambridge) รฐัแมสซาชูเซตส
(Massachusetts) สหรัฐฯ ที่มีชื่อเสียงมานานในเรื่องงานวิจัยและการศึกษาในสาขาเคมี ฟสิกส 
และวิศวกรรมศาสตรสาขาตาง ๆ แลวเริ่มมีชื่อเสียงมากขึ้นตอมาในสาขาชีววิทยา เศรษฐศาสตร 
ภาษาศาสตร และการจัดการ
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เราเรยีกโมเดลความคดิท่ีมปีระโยชนในวงกวางเหลานีว้า สดุยอดโมเดล 
(Super Models) เพราะเมื่อนําไปใชเปนประจํา พวกมันจะมอบ สุดยอดพลัง
ความคิด (Super Thinking) ใหกับคุณ นั่นคือ ความสามารถในการ คิด
เกี่ยวกับโลกไดดีขึ้น ที่คุณนําไปใชใหเปนประโยชนกับตัวเองได ในการตัดสินใจ
ใหดีขึ้นทั้งในเรื่องการงานและในชีวิตสวนตัว

ชารลี มังเกอร (Charlie Munger) หุนสวนของนักลงทุนที่มีชื่อเสียง
อยางวอรเรน บัฟเฟตต (Warren Buffett) แนะนําเรื่องสุดยอดโมเดลใหเรา
รูจักเมื่อหลายปมาแลว มังเกอรไดอธิบายไวในปาฐกถาหัวขอ “บทเรียน
เกี่ยวกับภูมิปญญาพื้นฐานทางโลกที่เกี่ยวของกับธุรกิจและการจัดการ
การลงทนุ” ซึง่กลาวไวทีโ่รงเรยีนธรุกจิมารแชลล (Marshall Business School)
มหาวิทยาลัยเซาเทิรนแคลิฟอรเนีย (University of Southern California)
ป ค.ศ. 1994 โดยกลาววา

อะไรคือภูมิปัญญาพื้นฐานทางโลก? กฎข้อแรกคือ คุณจะไม่รูอ้ะไร
จรงิ ๆ หรอก ถ้าคุณแค่จําข้อเท็จจรงิแต่ละข้อแยกจากกันและค่อย
นํามาขยาํรวมกัน ถ้าขอ้เท็จจรงิไมถ่กูนํามาเรยีงรอ้ยใหเ้ป็นทฤษฎีท่ีผสาน
ขึ้นเป็นโครงรา่งอย่างดี คุณจะไม่มีข้อเท็จจรงิในรูปแบบท่ีจะนําไปใช้
ประโยชน์ได้เลย

คณุต้องมโีมเดลในหวั และต้องนําประสบการณ์ของคณุทัง้ทางตรง
และทางอ้อมเขา้ไปอยูใ่นโครงรา่งโมเดลท่ีประสานกันอยูน่ี้ใหไ้ด้

อยางที่มีคนกลาวไวนั่นเองวา “ประวัติศาสตรไมเคยยอนกลับ แต
มันเกิดขึ้นแบบสอดคลองกันได” ถาคุณมองเห็นโมเดลความคิดท่ีใชไดกับ
สถานการณตรงหนา คุณจะเขาใจเรื่องนั้นไดมากขึ้นทันที เชน สมมติวาคุณมี
ไอเดียเปดบริษัทท่ีใหคนสามารถเชาเครื่องมือราคาแพงที่มักไมไดใชและ
วางท้ิงไวในโรงจอดรถของตัวเอง ถาคุณตระหนักไดวาแนวคิดเรื่องมวลวิกฤติ
นํามาใชไดกับธุรกิจนี้ คุณก็จะรูวามีขอบเขตบางอยางที่ตองกาวขามไปใหได
เพื่อใหธุรกิจนี้อยูรอด ในกรณีนี้ก็คือ คุณตองมีเครื่องมือมากพอที่จะนํามา
ใหยืมใชไดภายในชุมชนนั้น ๆ เพื่อตอบสนองความตองการเริ่มตนของลูกคา
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ไดอยางเพียงพอ เชนเดียวกับที่คุณตองมีคนขับรถโดยสารในบริการของลิฟต 
(Lyft)* ในเมืองนั้น ๆ มากพอใหคนไววางใจใชบริการ

นี่แหละคือสุดยอดการคิด เพราะเมื่อคุณตัดสินใจไดแลววาโมเดลธุรกิจ
นี้มีบางสวนที่อธิบายไดดวยแนวคิดมวลวิกฤติ คุณก็จะเริ่มคิดถึงหลักการและ
เหตุผลของธุรกิจนี้ในระดับที่สูงขึ้นไปได สามารถถามและตอบคําถาม เชน
ตองมีอุปกรณมากเทาไรเพ่ือจะไปถึงจุดมวลวิกฤติในพื้นที่นั้น? เครื่องมือ
2 ชิ้นตองอยูหางกันมากเทาไรเพื่อท่ีจะนับมันเปนสวนหนึ่งที่นําไปสูจุดมวล
วิกฤติเดียวกันในพื้นที่นั้น? เปนไปไดหรือไมวาพื้นที่นั้นจะไปสูจุดมวลวิกฤติ? 
ทําไม? ทําไมถึงเปนไปไมได? คุณปรับโมเดลทางธุรกิจเพื่อทําใหไปถึงจุดมวล
วิกฤติได หรือเพื่อใหไปถึงงายขึ้นไดหรือไม? (เชน บริษัทอาจใชเครื่องมือของ
ตัวเองไปใสไวในแตละพื้นที่)

อยางที่คุณเห็น สุดยอดโมเดลเปนทางลัดสูการคิดในระดับสูงขึ้นไป
ถาคุณสามารถเขาใจโมเดลที่เก่ียวของกับสถานการณนั้น ๆ คุณก็จะขาม
การคดิในระดบัตํา่กวาไปไดเลย และกระโดดไปสูการคดิในระดบัสงูขึน้ไดทนัที 
ในทางตรงกันขาม คนที่ไมรูจักโมเดลเหลานี้อาจไมมีวันคิดในระดับสูงไดเลย
ก็ได หรือไมก็ไปถึงการคิดในระดับนั้นไดไมเร็วเทากับคุณ 

ลองคิดยอนกลับไปสมัยคุณเรียนเร่ืองการคูณดูสิ คุณอาจจําไดวา
การคณูกค็อืการบวกซํา้ ๆ  นัน่เอง อนัทีจ่รงิการคดิทางคณติศาสตรทัง้หมดตาม
หลกัเลขคณติตัง้อยูบนหลกัการบวกเทานัน้ แมแตการลบก็คอืการบวกเลขตดิลบ
เขาไป การหารกค็อืการลบซํา้ ๆ  เปนตน อยางไรกต็ามการใชแคการบวกคดิเลข
แบบซับซอนจะชามาก คุณเลยใชการคูณมาคิดแทนนั่นเอง

ตวัอยางเชน คณุมเีครือ่งคดิเลขหรอืสเปรดชตีอยูตรงหนา ถาคณุม ี158 กลุม
กลุมละ 7 คนและคณุอยากรูจาํนวนรวม คณุสามารถใชเครือ่งมอืทีม่อียูเพือ่บวก
เลข 7 ซํ้ากัน 158 ครั้ง (ชา) หรือคุณอาจเลือกคูณ 7 กับ 158 (เร็ว) การบวก

* ลิฟต (Lyft) คือ บริษัทที่ใหบริการเรียกรถแท็กซี่ที่ใหญเปนอันดับสองรองจากอูเบอร (Uber)
ซึ่งเปนหนึ่งคูแขงสําคัญที่ครองตลาดดานการบริการเรียกรถแท็กซี่ ลิฟตเปนบริษัทที่ดําเนินการ
ทางธุรกิจอยางโดดเดน สามารถฉีกแนวการทําธุรกิจดานแท็กซี่แบบเดิมออกไป
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จะเปนวิธีคิดที่กินเวลามหาศาลไปเลย ถาคุณรูจักหลักการคูณที่เปนการคิด
ในระดบัสงูกวาทีช่วยใหคณุคดิหาคาํตอบไดรวดเร็วและมปีระสทิธภิาพมากข้ึน

ตอนที่คุณไมมีโมเดลความคิด การคิดเชิงกลยุทธก็เหมือนกับการใชแค
การบวก ทั้งที่มีการคูณซึ่งคุณนําไปใชได คุณตองเริ่มคิดใหมทําใหมทุกครั้งถา
คุณไมมีฐานที่ชวยใหเห็นหลักการเหตุผลของปญหานั้น ๆ ในระดับที่สูงขึ้นได 
และนี่แหละคือเหตุผลของการรูโมเดลท่ีถูกตองเพื่อชวยปลดล็อกการคิดแบบ
สุดยอดได เชนเดียวกับที่การลบ การคูณ และการหารปลดล็อกความสามารถ
แกโจทยเลขที่ซับซอนได

เมื่อคุณรับโมเดลความคิดอยางการคูณเขาไปแลว แทบจะเปนไปไมได
เลยทีค่ณุจะมองโลกโดยไมผานโมเดลนี ้แตเรามโีมเดลความคดิเพยีงไมกีอ่ยางท่ี
ตดิตวัมาแตเกดิ เราเคยอยูในสมยัทีแ่มแตการบวกกไ็มใชหลกัการทีค่นสวนใหญ
รูจกั ทกุวนันีก้ย็งัมสีงัคมทีอ่ยูโดยไมมหีลกัการบวกอยูในสงัคมเลย ชนเผาปราฮา
(Piraha–) ในปาฝนแอมะซอนในบราซิลไมมีแนวคิดเรื่องตัวเลขเฉพาะ มีเพียง
แนวคดิเกีย่วกบั “ปรมิาณนอยกวา” และ “ปรมิาณมากกวา” ดวยเหตนุีพ้วกเขา
จึงนับเลขไดไมเกินเลขสาม อยาวาแตจะขอใหบวกเลขเลย อยางที่ไบรอัน
บตัเตอรเวริท (Brian Butterworth) เขยีนเลาไวในหนังสือพิมพ The Guardian
ฉบับวันที่ 20 ตุลาคม ค.ศ. 2004 ในบทความชื่อ “เกิดอะไรขึ้นถาคุณนับเกิน
เลขสี่ไมได”

เมื่อไมม่ศัีพท์ทางตัวเลขมากนัก ไมม่สีญัลักษณ์ทางตัวเลข เชน่ หนึ่ง
สอง สาม จงึไมส่ามารถทดสอบทักษะทางเลขคณิตของพวกเขาเหมอืน
กับท่ีเราทดสอบกับเด็กหา้ขวบในอังกฤษ นักภาษาศาสตรอ์ย่างปีเตอร ์
กอรด์อน (Peter Gordon) จงึใชว้ธิกีารจบัคู่แทน เขาจะวางวตัถจุาํนวน
ไม่เกินแปดชิ้นไว้บนโต๊ะเบื้องหน้า และผู้เข้ารว่มจากเผ่าปิราฮาต้อง
วางวัตถุในจํานวนท่ีเท่ากันบนโต๊ะ แม้จะวางวัตถุเรยีงกันเป็นเส้นตรง
ความถกูต้องก็ยงัลดน้อยลงอยา่งมากเมื่อมวีตัถมุากกวา่สามชิน้

ลองคดิดสูวิายงัมอีีกหลายสาขาวิชาทีคุ่ณมแีคความรูพืน้ฐาน บางทอีาจ
เปนเรือ่งฟสิกสกไ็ด แนวคดิทางฟสิกสสวนใหญเขาใจยาก แตมโีมเดลความคดิจาก
ฟสิกสที่เรานําเสนอในหนังสือเลมนี้ที่อาจนําไปใชไดซํ้า ๆ ในชีวิตประจําวัน
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ดังน้ันแมคุณจะมีความรูทางฟสิกสเพียงนอยนิด คุณก็ควรเรียนรูบางแนวคิด
ของวิชาฟสิกสใหดีพอเพื่อที่จะนําไปใชในบริบทอื่นที่ไมใชเรื่องทางฟสิกสได

ตัวอยางเชน เวนแตคุณจะเปนนักฟสิกส หลักการอยางแรงคอริออลิส 
(Coriolis Force)* กฎของเลนซ (Lenz’s Law)** การกระเพื่อม และอีกหลาย
รอยหลกัการ กแ็ทบจะไมมปีระโยชนกบัคณุในชวีติประจาํวนัเลย แตเราเชือ่วา
เรื่องมวลวกิฤตินั้นจะพิสูจนใหเหน็วามีประโยชน นั่นคือความแตกตางระหวาง
โมเดลทั่วไปและสุดยอดโมเดล และโมเดลแบบน้ีก็มีอยูในทุกสาขาวิชาหลัก
อยางที่มังเกอรไดกลาวไว

และโมเดลต้องมาจากหลากหลายสาขาวชิา เพราะภมูปัิญญาของโลก
ไม่ได้อยู่ในคณะเล็ก ๆ คณะใดคณะหน่ึงเท่านัน้.... คุณต้องมีโมเดลจาก
สาขาวชิาต่าง ๆ จาํนวนหนึ่งเลยทีเดียว

คณุอาจจะพูดวา่ “แยล่ะ ฟงัดยูากขึ้นเรื่อย ๆ  เลย” แต่โชคดีท่ีมนัไมย่าก
ขนาดนัน้ เพราะโมเดลหลัก ๆ จาํนวน 80–90 โมเดลก็เพยีงพอท่ีจะทําให้
คณุเจนโลกในเรื่องต่าง ๆ  มากถึง 90 เปอรเ์ซน็ต์แล้ว และในจาํนวนโมเดล
ท่ีวา่นัน้มเีพยีงไมก่ี่เรื่องท่ีมบีทบาทมากกวา่เรื่องอ่ืนอยา่งมาก

มังเกอรไดขยายความเพิ่มเติมในปาฐกถาหัวขอช่ือใกลเคียงกันวา
“ผลลัพธที่ไดจากบทเรียนเกี่ยวกับภูมิปญญาพื้นฐานทางโลก” ซึ่งกลาวที่
โรงเรียนกฎหมายมหาวิทยาลัยสแตนฟอรด (Standford Law School) วันที่ 
19 เมษายน ค.ศ. 1996 วา

 * แรงคอริออลิส (Coriolis Force) คือแรงที่เกิดจากการหมุนรอบตัวเองของโลก โดยแรงนี้มี
ผลทําใหทิศทางการเคลื่อนที่ของอากาศเบนไปจากทิศการเคลื่อนที่เดิม และมีความสัมพันธ
กับละติจูดและอัตราเร็วของวัตถุ โดยบริเวณศูนยสูตรแรงคอริออลิสมีคาเทากับศูนยและ
มีคาเพิ่มขึ้นตามละติจูดที่สูงขึ้น และจะมีคามากขึ้นเมื่ออัตราเร็วของวัตถุเพิ่มขึ้น กุสตาฟ-
กัสปารด คอริออลิส (Gustave-Gaspard Coriolis) นักคณิตศาสตรและวิศวกรชาวฝรั่งเศสเปน
ผูคนพบดังกลาว

** กฎของเลนซ (Lenz's Law) คือ “ทิศของกระแสไฟฟาเหนี่ยวนําจะมีทิศตรงขามกับ
การเปลี่ยนแปลงของสนามแมเหล็กที่ทําใหเกิดกระแสไฟฟาเหนี่ยวนําอันนั้น” กลาวอยางงาย
ก็คือ ทิศของกระแสเหนี่ยวนําจะเปนไปตามกฎมือขวา เมื่อทิศของกระแสเหนี่ยวนําใหแทน
ดวยปลายนิ้วทั้งสี่ที่กํารอบแมเหล็กไฟฟาที่เกิดขึ้นจากการตานการเปลี่ยนแปลงของสนาม
แมเหล็กโดยที่นิ้วหัวแมมือแทนขั้วเหนือ
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เวลาผมกระตุ้นใหใ้ชว้ธิกีารขา้มสาขาวชิา... ผมกําลังขอใหค้ณุมองขา้ม
เส้นแบ่งทางอํานาจ ถ้าคุณอยากเป็นนักคิดท่ีดี คุณต้องพัฒนาจิตใจให้
กระโดดขา้มเสน้แบง่เหล่านีใ้หไ้ด ้คณุไมจ่าํเป็นต้องรูท้กุเรื่อง แค่รบัหลักการ
หลัก ๆ ของแต่ละสาขาวชิาทัง้หมดนี้เขา้มา และนัน่ก็ทําได้ไมย่ากเลย

คณุควรมีโมเดลความคดิกวาง ๆ  ทีใ่ชไดทัว่ไปซึง่พรอมนาํมาใชไดทกุเมือ่
หรือไมคุณก็อาจเสี่ยงใชโมเดลไรคุณภาพในสถานการณนั้น อยางที่พูดกันวา 
“ถาคุณมีแตคอน ทุกอยางก็ดูเหมือนตะปู” (ประโยคนี้เกี่ยวโยงกับสุดยอด
โมเดลเรื่อง คอนของมารสโลว (Marslow’s Hammer) ที่เราจะพูดถึงในบทที่
6) คุณตองใชเครื่องมือที่เหมาะกับสถานการณ และจะทําไดก็ตอเมื่อคุณ
มีกลองเครื่องมือที่เต็มไปดวยสุดยอดโมเดลแบบตาง ๆ

หนังสือเลมนี้ก็คือกลองเครื่องมือนั้นนั่นเอง หนังสือไดจัดรายการ แบง
ประเภท และอธิบายโมเดลความคิดที่สําคัญทั้งหมดจากทุกสาขาวิชาเอาไว
เราไดนําสุดยอดโมเดลเหลาน้ีมาประสานรวมกันใหคุณอานเปนเรื่องราว
งาย ๆ และสนุกสนานผานบทตาง ๆ จํานวน 9 บท แตละบทจะมีธีมรวมกัน
และเขียนขึ้นในแบบที่ทําใหคุณกลับมาคนหาอีกไดอยางสะดวก

เราเชือ่วาเมือ่นาํโมเดลมารวมกนั สดุยอดโมเดลเหลานีจ้ะมปีระโยชนกบั
คณุไปตลอดชวีติ ชวยใหคณุเขาใจสถานการณตาง ๆ  ชวยทาํใหเกดิความคิดใหม ๆ
และชวยในการตัดสินใจได

อยางไรก็ตาม สุดยอดโมเดลเหลานี้จะมีประโยชนก็ตอเม่ือคุณนํามัน
ไปใชถูกที่ถูกเวลา และคุณจะทําแบบนั้นไดก็ตอเมื่อคุณรูจักมันดีพอที่จะเลือก
โมเดลที่เหมาะสมกับแตละสถานการณ เมื่อคุณเขาใจโมเดลทางความคิด
แบบใดอยางถองแทแลว มนัจะมาหาคณุเองโดยธรรมชาต ิอยางการคูณเปนตน
มันจะปงขึ้นมาในหัวคุณเอง

การเรียนรูที่จะใชโมเดลไดอยางอัตโนมัติไมไดเกิดชั่วขามคืน เชน
เดียวกับสไปเดอรแมน (Spider-Man) หรือฮัลก (Hulk) คุณไมสามารถใชพลัง
ของตัวเองไดเกงในทนัท ีสดุยอดพลงัทีค่ณุไดจากความรูพืน้ฐานเกีย่วกบัโมเดล
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เหลานี้ตองถูกพัฒนาตอไปเร่ือย ๆ การอานหนังสือเลมนี้ก็เหมือนกับตอนที่
สไปเดอรแมนถูกแมงมุมกัด หรือตอนที่ฮัลกถูกสารกัมมันตรังสี หลังจาก
การแปลงกายไดคร้ังแรกแลว คุณยังตองฝกฝนที่จะใชพลังของตัวเองอยาง
ตอเนื่อง

ผมใชโมเดลความคิดอยูเสมอ

            นั่นคือความลับของผม

เมื่อฝกปรือพลังของคุณจนชํ่าชองแลว คุณก็จะเปนเหมือนฮัลกในฉาก
ดังจากภาพยนตรเรื่อง The Avengers ตามรูปที่เห็น เมื่อกัปตันอเมริกา
(Captain Anerica) อยากใหบรซู แบนเนอร (Bruce Banner) กลายรางเปนฮลัก
เขาพูดวา “ตอนนี้แหละที่นายตองโกรธจัดแลว” แบนเนอรตอบกลับวา “นั่น
คือเคล็ดลับของผม กัปตัน... ผมโกรธอยูตลอดเวลา”

น่ีคือหนังสือที่เราอยากมีคนมอบใหเราเมื่อหลายปที่แลว ไมวาคุณจะ
อยูในชวงใดของชีวิต หนังสือเลมนี้ออกแบบมาเพื่อชวยคุณเริ่มเดินทางสูการมี
สุดยอดพลังในการคิด ซึ่งทําใหเรานึกถึงอีกประโยคที่คนมักพูดกัน “ชวงเวลา
ที่ดีที่สุดที่ตองปลูกตนไมคือเมื่อ 20 ปที่แลว ชวงเวลาที่ดีรองลงมาคือตอนนี้”
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1
คิดผิดนอยลง

คณุอาจไมรูตวั แตคณุมเีรือ่งตองตดัสนิใจหลายสบิเรือ่งในแตละวนั และ
เมื่อคุณตัดสินใจเรื่องเหลานั้น ไมวาจะเปนเรื่องสวนตัวหรือเรื่องงาน คุณก็
ตองอยากตดัสนิใจถกูมากกวาผดิอยูแลว ทวาในโลกทีซ่บัซอนและเปลีย่นแปลง
อยูตลอดเวลานี ้การตดัสนิใจใหถกูตลอดยอมทําไดยาก คุณพบกบัสถานการณ
ทีไ่มคุนเคยอยูเสมอ สถานการณทีม่าพรอมกบัตวัเลือกมากมาย คาํตอบทีถ่กูอาจ
เห็นชัดขึ้นมาเมื่อไดมองยอนกลับไปเทานั้น หรือไมก็ไมเคยชัดขึ้นมาเลยก็ได

คารล จาโคบ ี(Carl Jacobi) นกัคณติศาสตรชาวเยอรมนัในยุคศตวรรษท่ี 
19 มักพูดวา “พลิกกลับ พลิกกลับเสมอ” (อันที่จริง เขาพูดเปนภาษาเยอรมัน
วา “Man muss immer umkehren” เพราะภาษาองักฤษไมใชภาษาแรกของ
เขา) เขาหมายความวา การคดิ เกีย่วกบัปญหาจากมมุมองดานกลบั จะปลดลอ็ก
ทางแกปญหาและกลยุทธใหม ๆ ได เชน คนสวนใหญมักมองการลงทุนวาเปน
ความตองการไดเงินมากขึ้น แตวิธีพลิกกลับจะมองการลงทุนวาเปนการตอง
ไมขาดทุน

หรือลองมาดูเรื่องการกินที่ดีตอสุขภาพก็ได วิธีที่ตรงไปตรงมาคือ
การพยายามสรางนิสัยการกินท่ีดีตอสุขภาพ อาจจะดวยการทําอาหารกินเอง
ที่บานมากขึ้นดวยสวนผสมที่ควบคุมแลว ในทางกลับกัน วิธีแบบพลิกกลับจะ
เปนการพยายามหลกีเลีย่งตวัเลอืกทีไ่มดตีอสขุภาพ คณุอาจจะยงัไปกนิอาหาร
รานเดิม ๆ แตเลือกสั่งอาหารที่ดีตอสุขภาพมากขึ้นเมื่ออยูที่ราน
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การคดิแบบพลกิกลบั (Inverse Thinking) ชวยคณุรับมอืกบัความทาทาย
ในการตัดสินใจใหดี ตัวผกผันของการตัดสินใจถูก ใหมากขึ้นก็คือการตัดสินใจ
ใหผิดนอยลง นั่นเอง โมเดลความคิดนี้เปนชุดเครื่องมือที่ชวยใหคุณตัดสินใจ
ผิดนอยลง โมเดลพวกนี้เปนชุดแนวคิดที่ชวยใหคุณฝาฟนโลกที่ซับซอนได
อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

อยางที่กลาวไวในบทนํา โมเดลความคิดมาจากสาขาวิชาเฉพาะทาง
หลากหลาย แตแนวคิดเหลาน้ันจาํนวนไมนอยมีคุณคาเกนิกวาทีใ่ชในสาขาวชิา
ของมนัเอง ถาคณุใชโมเดลความคดิเหลาน้ีชวยตดัสนิใจในสถานการณตาง ๆ  ได 
คุณจะตัดสินใจผิดนอยลงไดบอยขึ้น

ลองดตูวัอยางจากโลกกฬีา ในกฬีาเทนนสิ การตีเสีย (Unforced Error)
เกดิขึน้จากความผดิพลาดของผูเลน ไมไดเกดิจากการทีคู่แขงตีมาดีมาก แตเกิด
จากการตัดสินใจหรือการตีพลาดของตัวเอง เชน การตีลูกงาย ๆ ไปติดตาขาย
ก็ถือวาเปนการตีเสียแบบหนึ่ง การทําผิดพลาดใหนอยลงในการเลนเทนนิสก็
คือการท่ีคุณตองตีเสียใหนอยลงตอนอยูในสนาม และการตัดสินใจผิดพลาด
ใหนอยลงอยางสมํ่าเสมอก็คือการที่คุณตองตีเสียใหนอยลงอยางสมํ่าเสมอ
ในชีวิตของคุณนั่นเอง

พอมองเห็นกลไกของมันหรือยัง? การตีเสียเปนแนวคิดจากกีฬา
เทนนิส แตนํามาใชเปนอุปมาในสถานการณใดก็ไดท่ีมีการทําผิดพลาดในสิ่ง
ที่เลี่ยงได การอบขนมก็มีการตีเสีย (ใชชอนโตะแทนชอนชา) เชนเดียวกับ
การออกเดต (สรางความประทบัใจครัง้แรกทีไ่มด)ี หรือการตัดสนิใจ (ไมพจิารณา
ตัวเลอืกท่ีมท้ัีงหมด) เริม่มองหาการตเีสยีรอบตวัคณุ และคณุจะเหน็มนัอยูทกุที่

แตการตีเสียไมใชวิธีการตัดสินใจผิดวิธีเดียว การตัดสินใจที่ดีสุดจาก
ขอมูลที่มีอยูในตอนนั้นอาจกลายเปนการตัดสินใจผิดในระยะยาวไดงาย ๆ  นั่น
คือธรรมชาติของการรับมือกับความไมแนนอน ไมวาคุณพยายามมากแคไหน 
ความไมแนนอนทําใหคุณตัดสินใจผิดบอยเกินกวาที่ตองการไดเหมือนกัน
อยางไรก็ตาม สิ่งที่คุณทําไดคือเมื่อเวลาผานไปพยายามตีเสียใหนอยลง โดย
ใชการตัดสินและเทคนิคที่ดี เพื่อตัดสินใจใหดีที่สุดในชวงเวลานั้น ๆ
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ที่ประกอบขึ้นเปนฐานขอสรุปของคุณ เปรียบไดกับสวนผสมในสูตรอาหาร
หรือสัจพจน (Axioms)* ทางคณิตศาสตรที่เปนพื้นฐานของสูตร

เมื่อไดชุดสวนผสมมา เชฟจะสามารถดัดแปลงและสรางสูตรใหม ๆ ได 
อยางที่เห็นในรายการทีวี Chopped ถาคุณโตเถียงจากหลักการแรกได ใน
การตดัสินใจคณุกจ็ะทาํแบบเดยีวกนัได โดยคดิหาทางแกปญหาใหม ๆ  ใหกบัปญหา
ทีย่าก ลองคดิถงึตวัละครอยางแมค็ไกเวอร (MacGyver)** กไ็ด หรอืจากเรือ่งจรงิ
ทีถ่ายทอดในภาพยนตรเรือ่ง Apollo 13 (ซึง่ถายงัไมไดดูคณุควรดู) ท่ีการทํางาน
ผิดปกติบนยานอวกาศทําใหตองกลับโลกเร็วกวากําหนด และนําไปสูการสราง
อุปกรณที่ประยุกตขึ้นมาเพื่อสรางความมั่นใจในเรื่องตาง ๆ รวมถึงการทําใหมี
อากาศมากพอใหนักบินอวกาศสูดหายใจระหวางเดินทางกลับบาน 

การโตเถียงจากหลักการแรก

 * สัจพจน (Axioms) คือ ขอความจริงหรือกติกาทางคณิตศาสตรที่นํามาใชเปนหลักในการอางอิง
ความรูอืน่ทีก่าํหนดขึน้โดยไมตองพสิจูนถอยคาํทีใ่ชในสัจพจน ประกอบดวยคาํอนิยาม บทนิยาม 
และคําพูดทั่ว ๆ  ไป เชน “เสนตรงสองเสน ตัดกันไดจุดตัดหนึ่งจุด” “มุมฉากทุกมุมยอมเทากัน”

**แม็คไกเวอร (MacGyver) คือตัวละครเอกจากละครโทรทัศนชื่อเดียวกัน ซี่งเปนละครโทรทัศน
แนวแอกชัน-ผจญภัย สรางโดยปเตอร เอ็ม. เลนคอฟ (Peter M. Lenkov) ซึ่งตัวเอกคือ
แม็คไกเวอร เปนนักประยุกตและนักแกปญหา 



18 

วิศวกรนาซา (NASA) หาทางออกโดยใชแค “สวนผสม” ที่มีอยูบนยาน
อวกาศ ในภาพยนตรวิศวกรคนหนึ่งนําชิ้นสวนทั้งหมดที่มีบนยานมากองรวม
กันไวบนโตะ และพูดวา “เราตองหาวิธีทําใหสิ่งนี้ (ยกกระปองสี่เหลี่ยมขึ้นมา)
ใสเขาไปในชองนีไ้ดพอด ี(ยกกระปองทรงกลมขึน้มา) โดยไมใชอะไรเลยนอกจาก
ของเหลานั้น (ชี้ไปที่ชิ้นสวนตาง ๆ บนโตะ)”

ถาคุณโตเถียงจากหลักการแรกได คุณก็จะรับมือกับสถานการณที่ไม
คุนเคยไดงายขึ้น หรือรับมือกับสถานการณที่เคยชินแลวดวยวิธีการใหม ๆ ได
การเขาใจวิธีประยุกตใชสูตรชวยใหคุณเขาใจวิธีการประยุกตคิดสูตรใหม
การเขาใจวาโมเลกลุประกอบเขาดวยกนัไดอยางไร ทาํใหคณุสรางโมเลกลุใหม
ได อีลอน มัสก (Elon Musk) ผูกอตั้งบริษัทเทสลา พูดถึงการนํากระบวนการ
นีไ้ปใชจรงิระหวางใหสมัภาษณในพอดคาสตชือ่ Foundation  โดยเขากลาวไววา

หลักการแรกเหมอืนกับวธิมีองโลกแบบฟสิกิส.์.. คณุมองสิง่ต่าง ๆ
ลงไปถึงแก่นท่ีเป็นรากฐานของความจรงิ และถามตัวเองวา่ “อะไรบา้งท่ี
เรามัน่ใจวา่จรงิ?”... และเราใชเ้หตผุลจากจุดนัน้...

บางคนอาจพูดว่า... “แบตเตอรีร่าคาแพงมาก และมันจะเป็นแบบ
นัน้ไปตลอด... ตามประวัติท่ีผ่านมา แบตเตอรีม่ีราคา 600 ดอลลาร์
ต่อกิโลวตัต์-ชัว่โมง และมนัคงจะไมด่ีขึ้นไปกวา่นี้ในอนาคต”...

ด้วยหลักการแรก คุณจะพูดว่า “แบตเตอรีม่ีส่วนประกอบอะไรบ้าง 
มูลค่าในตลาดหุน้ของสว่นประกอบเหล่านัน้อยูท่ี่เท่าไร?”... มนัทํามาจาก
โคบอลต์ นิกเกิล อะลมูเินียม คารบ์อน และสารโพลิเมอรส์าํหรบัแยกตัว 
และกระป๋องท่ีปิดมดิชดิ ยอ่ยแบตเตอรีอ่อกเป็นสว่นประกอบของมนัและ
บอกว่า “ถ้าเราซื้อสิ่งนัน้จากตลาดแลกเปล่ียนโลหะของลอนดอน ส่วน
ต่าง ๆ เหล่านัน้จะมรีาคาเท่าไร?”...

มนัมรีาคาประมาณ 80 ดอลลารต่์อกิโลวตัต์-ชัว่โมง เหน็ได้ชดัวา่คณุ
ต้องหาวธิกีารฉลาด ๆ ในการนําวสัดุเหล่านัน้มารวมกันใหเ้ป็นแบตเตอรี ่
และคณุก็จะมแีบตเตอรีซ่ึ่งราคาถกูกวา่ท่ีใครจะนึกถึง
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การกระจายตัวของฟอสซิลในทวีปทางใต
ของมหาทวีปแพนเจีย (Pangea)

แอฟริกา

อเมริกาใต

ไซโนกาทัส มโีซซอรัส กลอสซอปเทริส

ออสเตรเลียแอนตารกติกา

ลิสโทรซอรัสอินเดีย

ทฤษฎีหลักที่เชื่อถือกันในระหวางนั้น แมจะไมมีหลักฐานชัดเจนมา
สนับสนุน กลาวไววาในอดีตจะตองเคยมีแผนดินที่เปนสะพานทางเชื่อมแคบ ๆ
(เรยีกกนัวาสะพานกอนดวาเนยีน (Gondwanian Bridge)) ทีท่าํใหสตัวขามไป
มาระหวางทวปีได แทนทีจ่ะชวยกนัศกึษาทฤษฎขีองเวเกเนอร (ซึง่ไมสมบรูณแบบ
แตกม็คีวามเปนไปได) เหลานกัธรณวีทิยาเลอืกทีจ่ะยดึถอืทฤษฎสีะพานเชือ่มที่
ไมจริง จนกระทั่งมีหลักฐานมาสนับสนุนทฤษฎีทวีปเลื่อนมากพอจนทําใหเกิด
การเปลี่ยนกระบวนทัศนในที่สุด

สะพานกอนดวาเนียน

อเมริกาใต

แอฟริกา
อินเดีย

สะพาน
กอนดวาเนยีน
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งานศกึษาชิน้หน่ึงของมหาวิทยาลัยเยล (Yale University) ในป ค.ศ. 2008 ได
ถามความเหน็ของผูสนบัสนนุพรรคเดโมแครต (Democrats)* ทีส่นบัสนนุการทาํแทง
เก่ียวกับจอหน โรเบริตส (John Roberts) ผูไดรบัการเสนอชือ่ใหดาํรงตาํแหนง
ผูพิพากษาในศาลสูง โดยเปนความเห็นหลังจากไดดูโฆษณาที่อางวาโรเบิรตส
สนับสนุน “กลุมชายขอบหัวรุนแรงและมือระเบิดคลินิก (ทําแทง) ที่ตองโทษ
คนหนึ่ง” ไมนาแปลกใจที่ทําใหการไมยอมรับโรเบิรตสเพิ่มจาก 56 เปอรเซ็นต
เปน 80 เปอรเซ็นต อยางไรก็ตามหลังจากพวกเขาทราบวากลุมสนับสนุนสิทธิ์
การทําแทงที่ทําโฆษณาตัวนั้นออกมาไดปฏิเสธและเพิกถอนคํากลาวอางใน
โฆษณาแลว อัตราการไมยอมรับโรเบิรตสยังคงอยูที่ 72 เปอรเซ็นต 

“ฉันไว ใจวาเว็บไซตนี้พูดความจริง”

คุณคิดถูกแลว

คนอื�นโงทั้งหมด

 ที่มา : www.cartoonstock.com

คุณยังอาจตกเปนเหยื่อของ อคติในการไมยืนยัน (Disconfirmation 
Bias) ไดเชนกัน เมื่อคุณสรางเงื่อนไขในการยืนยันความคิดที่คุณไมอยาก

* พรรคเดโมแครต (Democratic Party) เปนหนึง่ในสองพรรคการเมืองใหญรวมสมัยของสหรฐัฯ (อกีพรรค
หนึง่คอืริพบัลกินั (Republican) พรรคกอตัง้ในป ค.ศ. 1828 โดยมารตนิ แวน บเูรน (Martin Van Buren)
ซึ่งรวมนักการเมืองทุกรัฐใหสนับสนุนแอนดรูว แจ็กสัน (Andrew Jackson) วีรบุรุษสงคราม
นับเปนพรรคการเมืองเกาแกสุดของโลกที่ยังมีกิจกรรมอยู
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2
อะไรที่ผิดพลาดได จะผิดพลาด

ทุกการกระทําของคุณมีผลตามมา แตบางครั้งก็เปนผลที่ไมได
คาดคดิ มองเผนิ ๆ  ผลทีไ่มคาดคดิเหลานัน้เหมอืนจะคาดเดาไมได แตถาขดุใหลกึ
ลงไป คณุจะพบวาผลทีไ่มคาดคดิมกัเกดิขึน้ตามแบบแผนเดมิ ๆ  และบอยครัง้ก็
หลกีเลีย่งได คณุแคตองมองหาแบบแผนนัน้ใหเจอโดยใชโมเดลความคดิทีถ่กูตอง

นีค่อืตวัอยางหนึง่ ในป ค.ศ. 2016 รฐับาลอังกฤษขอใหคนชวยต้ังช่ือเรอื
วจิยัสํารวจขัว้โลก คนสงชือ่เขามารวมประกวดได และจากนัน้ก็โหวตช่ือไดทาง
ออนไลน มีชื่อเสนอเขามามากกวาเจ็ดพันชื่อ แตชื่อหนึ่งชนะไปแบบขาดลอย 
ดวยคะแนน 124,109 โหวต นั่นคือชื่อ RSS Boaty McBoatface (แตสุดทาย 
เรือสํารวจไดรับการตั้งชื่อวา RSS Sir David Attenborough*) 

ถามวารัฐบาลคาดเดาไดหรือไมวาผลโหวตจะออกมาแบบนี้? ก็อาจจะ
เดาไมไดวาจะเปนชื่อ RSS Boaty McBoatface เปะ ๆ ที่ชนะ แตถามวา
พวกเขาเดาไดไหมวาจะมีคนเปลี่ยนการประกวดชื่อใหเปนเรื่องขบขันชื่นชอบ 
และชื่อที่สงมาแบบขํา ๆ นั้นจะเปนชื่อที่ชนะ? แนนอนอยูแลว

คนเปลีย่นผลการประกวดแบบนีใ้หเปนเรือ่งตลกมาตลอด อยางในป ค.ศ. 2012
เครือ่งดืม่เมานเทนดวิ (Mountain Dew) จดัการประกวดชือ่นํา้อดัลมใหม แตก็

* RSS Sir David Attenborough หรือเซอรเดวิด แอตเทนบะระ เปนชื่อของนักสารคดีสัตวปา 
นักอนุรักษธรรมชาติ และเจาของเสียงบรรยายที่ทุกคนคุนหูในสารคดีของ BBC และเปนที่รัก
ของคนอังกฤษ
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ตองรบีปดการประกวดเพราะชือ่ “Diabeetus” (แปลงมาจากคาํวา Diabetes 
หรือโรคเบาหวาน เพื่อสื่อถึงผลเสียของการดื่มนํ้าอัดลม) และชื่อ “Hitler Did 
Nothing Wrong” (เปนชื่อที่สื่อถึงการสนับสนุนนาซี) ขึ้นมาอยูในอันดับตน ๆ
และในปเดียวกันซูเปอรมารเก็ตอยางวอลมารต (Walmart) ไดรวมมือกับ
ผลิตภณัฑชกูาํลังยีห่อ Sheets Energy Strips และเสนอจดัคอนเสริตของศลิปน
ชือ่ดงัระดบัโลกอยางพติบลู (Pitbull)* ทีว่อลมารตสาขาทีไ่ดไลกในเฟซบุกมาก
ทีส่ดุ หลงัจากนัน้มคีนแกลงอาํในอนิเทอรเนต็คนหนึง่ทีห่าทางโหวตใหวอลมารต
สาขาไกลมากที่เมืองโคดิแอก (Kodiak) รัฐอะแลสกา (Alaska) ไดรับเลือกเปน
สถานที่จัดคอนเสิรต แตวอลมารตและพิตบูลก็ยังไปจัดคอนเสิรตที่นั่นและ
ยังเชิญคนแกลงอําที่โกงการแขงขันรวมเดินทางไปกับพิตบูลดวย!

ผลกระทบแบบไมตัง้ใจไมใชเรือ่งตลกในสถานการณทีจ่รงิจงั เชน แพทย
มักจายยาแกปวดกลุมโอปออยด (Opioids) ใหผูปวยที่มีอาการปวดเรื้อรัง แต
ยากลุมน้ีเสพติดไดงายมาก จึงทําใหผูปวยที่มีอาการเจ็บปวดใชใบส่ังยาเกิน
ความจําเปน หรือไมก็หายาอันตรายที่สงผลคลายคลึงกันแตราคาถูกกวามา
ทดแทน เชน เฮโรอีนที่ซื้อกันตามถนน สถาบันสงเสริมสุขภาพแหงชาติ
ของสหรัฐฯ กลาววาคนหนุมสาวกวาครึ่งหนึ่งที่ฉีดเฮโรอีนเริ่มมาจากการใช
โอปออยดเกินขนาดมากอน

ความเสี่ยงของผูปวยตอการเสพติดโอปออยดและใชยาเกินขนาดเปน
สาเหตุหลักของวิกฤติยาเสพติดที่รุนแรงที่สุดในประวัติศาสตรของสหรัฐฯ 
หนงัสอืพมิพ The New York Times รายงานเมือ่วนัที ่29 พฤศจกิายน ค.ศ. 2018
วามคีนเสยีชวีติจากการใชยาเกนิขนาดในป ค.ศ. 2017 มากกวาจาํนวนผูเสยีชวีติ
จากเอชไอวีหรือเอดส อุบัติเหตุรถชน หรือปนในปเดียวกัน แนนอนวาไมมี
แพทยคนไหนที่ส่ังยาแกปวดใหคนไขตาย การเสียชีวิตเปนผลที่เกิดตามมา
อยางไมไดตั้งใจ

* พิตบูล (Pitbull) ชื่อจริงคือ อารมาโด คริสเตียน เปเรซ (Armando Christian Pérez) เปน
นกัรองและแรปเปอรชาวอเมรกินั เขาสูวงการครัง้แรกโดยรวมงานกบัลลิ จอน (Lil Jon) ในอลับัม้ 
Kings of Crunk ในป ค.ศ. 2002
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ในอนาคตยาปฏิชีวนะเหลานี้ถือวาเปนสินคาสาธารณะ (เพราะมัน
ชวยคุมกันสาธารณสุข) ดังนั้นจึงตองมีแรงจูงใจอยางดีจากรัฐบาลเพื่อแกไข
ปญหาความลมเหลวทางตลาดนี้ เชน การใหการรับรองยืดอายุสิทธิบัตร หรือ
การชวยคาใชจายในการพัฒนายา ไมเชนน้ันเราจะยังคงอยูในสถานการณ
โศกนาฏกรรมคอมมอนสกันตอไป เพราะเมื่อไมมีแรงจูงใจดังกลาวแลว เรา
ตางฉกฉวยประโยชนจากการพัฒนายาเหลานี้ ซึ่งสงผลโดยตรงตอการผลิตยา
นอยจนขาดแคลน

ไมมีใครรูวาจะเกิดความตองการยาเหลานี้เมื่อใด แตถาพิจารณาระยะ
เวลาการผลิตยาแตละตัวที่ใชเวลานานถึง 10 ป เราไมมีเวลาใหเสียเปลาแลว
การระบาดของแบคทเีรียทีร่ายแรงถึงชีวติอาจจะเกิดขึน้เมือ่ใดกไ็ด ในสถานการณ
ใดก็ตามที่ความเสี่ยงและรางวัลถูกแยกออกจากกันระหวางบุคคลที่เกี่ยวของ
ท้ังหมด อยางในกรณีนี้ คุณควรมองหาผลกระทบที่ไมไดตั้งใจซ่ึงอาจเกิดจาก
ความเสี่ยงที่มี

ระวงัสิง่ท่ีคณุต้องการ
“แผนการทีค่ดิมาดทีีส่ดุของเพือ่นยาก (มกัผดิพลาด)” โรเบริต เบรินส (Robert
Burns) เขียนไวในบทกวีของเขาเมื่อป ค.ศ. 1785 พูดอีกอยางก็คือ สิ่งตาง ๆ
ไมเปนไปตามแผนเสมอไป ลองนึกถึงกรณีของกอสปลัน (Gosplan) ซึ่งเปน
หนวยงานกลางรับผิดชอบดูแลดานการวางแผนเศรษฐกิจของสหภาพโซเวียต 
เปนเวลาเกอืบทั้งศตวรรษที่ 20 แผนของพวกเขามักเกี่ยวกบัการวางเปาหมาย
ทางเศรษฐกจิเปนยอดของสนิคา (ขาวสาลี ยางรถยนต ฯลฯ) และนาํยอดนัน้ไป
กระจายเปนเปาหมายการผลิตสําหรับโรงงานตาง ๆ ในป ค.ศ. 1990 โรเบิรต 
เฮลโบรเนอร (Robert Heilbroner) นักเศรษฐศาสตร ไดอธิบายปญหา
ความซับซอนกบัระบบนีเ้อาไวในบทความชือ่ “After Communism (ภายหลงั
ยุคคอมมิวนิสต)” ที่ตีพิมพในนิตยสาร The New Yorker โดยเขียนไววา
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เรากำลังคอย ๆ
ถูกตุนอยู
ในหมอ!!!!

เรากำลังคอย ๆ
ถูกตมอยู
ในหมอ!!!

เห็นหรือยัง?
ไมมีฉันทมติ
ซะที...

ภาวะโลกรอน

นักวิท
ยาศา
สตร

คนที่ไมเชื่อ
นักวิทยาศาสตร

ในชีวิตจริงมีตัวอยางมากมายของผลกระทบรายแรงที่เกิดจากการมอง
ในระยะสั้น ถาคุณเลี่ยงไมเรียนรูทักษะใหม ๆ เพราะตองทํางานที่อยูตรงหนา 
คุณจะไมมีวันขยายโลกทัศนของตนเอง ถาคุณตกแตงบานดวยเฟอรนิเจอร
ทีละชิ้นแยกจากกัน คุณจะไมมีบานที่ตกแตงไปในทางเดียวกัน ถามีการเพิ่ม
รหสัภาษโีดยไมคดิถงึความเรยีบงายในการคํานวณระยะยาว สุดทายการคดิภาษี
ก็จะกลายเปนกอนพะรุงพะรังขนาดใหญ

อุตสาหกรรมซอฟตแวรมีชื่อเรียกผลกระทบที่เกิดจากการมองในระยะ
สั้น นั่นคือ หนี้ทางเทคนิค (Technical Debt) แนวคิดนี้มาจากการเขียนโคด
ถาคุณใหความสําคัญกับการแกโคดในระยะสั้นมากกวา หรือที่เรียกวา “แฮ็กส 
(Hacks)” แทนกระบวนการและโคดทีอ่อกแบบมาอยางดีในระยะยาว คุณกาํลงั
สรางหนี้สะสมที่สุดทายแลวก็ตองใช หนี้ ดวยการเปล่ียนแปลงหรือเขียนโคด
ใหม การสะสมหนี้ทางเทคนิคไมใชเรื่องเลวรายเสมอไป มันชวยใหงานดําเนิน
ไปไดรวดเร็วในระยะสั้น แตก็ควรทําอยางมีสติ ไมใชทําอยางกบที่กําลังถูกตม

ถาคณุเคยซอมแซมบานเลก็ ๆ  นอย ๆ  คณุคงพอรูจกัโมเดลนีด้ ีเวลามสีิง่
เล็ก ๆ พัง หลายคนเลือกที่จะซอมแบบระยะสั้นภายในวันนั้นเลย ทําแบบ DIY 
ดวยตนเอง (หรือแมแตจะทําแบบใชเทปกาวปดเอาไวกอน) เพราะมันถูกและ
เร็วกวา แตวา “การซอม” แบบนี้อาจไมไดมาตรฐานการกอสรางที่ดี และอาจ
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ทําใหคุณเสียเงินมากขึ้นในระยะยาว เชน ของสิ่งนั้นอาจจะตองนํามาซอมใหม
ดวยคาซอมที่สูงขึ้น โดยเฉพาะเมื่อคุณตองการขายบานของคุณ

หนี้ทางเทคนิค

มุมมองของลูกคา  มุมมองของนักพัฒนา

วฒันธรรมสตารตอปัไดนาํคอนเซ็ปตน้ีมาตอยอดเปน “หนี”้ ในรปูแบบ
อื่น ๆ อีก เชน หนี้การบริหาร (Management Debt) ซึ่งเปนความลมเหลวใน
การจัดวางขั้นตอนในการบริหารจัดการหรือจัดวางตัวสมาชิกในทีมบริหารใน
ระยะยาว หน้ีการออกแบบ (Design Debt) หรอืการขาดการออกแบบท่ีสอดคลอง
กันกับผลิตภัณฑ หรือการขาดสไตลไกดของแบรนด หนี้ความหลากหลาย
(Diversity Debt) หมายถึงการละเลยที่จะจางงานคนที่จําเปนตองมีเพื่อสราง
ทีมท่ีมาจากสมาชกิหลากหลายแบบ โมเดลนีน้าํมาใชในดานใดก็ไดเพือ่อธิบายถึง
ผลกระทบทีไ่มไดตัง้ใจซึง่เกดิจากการคดิในระยะสัน้ ไมวาจะเปนหน้ีความสมัพันธ
หนี้การกิน หรือหนี้การทําความสะอาด

ในสถานการณเหลานี้คุณตองคอย “ชําระหนี้” อยูตลอดไมอยางนั้น
หนี้จะบานปลาย เชน บานผุพังจนเกินควบคุม รอบเอวขยายออกเรื่อย ๆ หรือ
ความสัมพันธที่ถดถอยลง หนี้ที่คงคางอยูสงผลกระทบตอความยืดหยุนใน
ระยะยาวของคุณ โดยโมเดลกวาง ๆ ที่ใชพูดถึงผลกระทบนี้มาจากแนวคิดทาง
เศรษฐศาสตรชื่อ สภาวะเสนทางบังคับ (Path Dependence) ที่หมายถึง
การตัดสินใจหรือเสนทางเดินของคุณนั้นถูกจํากัดบังคับดวยการตัดสินใจ
ในอดีตของคุณ
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3
ใชเวลาอยางฉลาด

ดาวเหนือเปนดาวที่สุกสวางที่สุดในกลุมดาวหมีเล็ก หรือที่รูจักกันในชื่อกลุม
ดาวเออรซาไมเนอร (Ursa Minor) คุณมองเห็นดาวเหนือในทองฟายามคํ่าคืน
ไดงายมาก เพราะมันเปนดาวดวงสุดทายที่ปลายดามของกลุมดาว สวนดาว
2 ดวงที่อยูในหัวกระบวยของกลุมดาวหมีใหญก็ยังชี้มาที่ดาวเหนือโดยตรง

ตามหาดาวเหนือ

กลุมดาวหมี ใหญ
ดาวเหนือ

กลุมดาวหมเีลก็

ยอนกลบัไปตัง้แตสมัยยุคกลาง ดาวเหนอืมบีทบาทสาํคญัในการนาํทาง 
เพราะตาํแหนงทีพ่เิศษของมันทีแ่ทบจะอยูเหนอืขัว้โลกเหนอืโดยตรง จงึดเูหมอืน
วาดาวเหนืออยูในตําแหนงเดิมในทองฟาตอนกลางคืนตลอดเวลา แมวาโลก
จะหมุนไป คุณก็พอจะรูวาตนเองกําลงัมุงหนาไปทางทิศใดเพียงแคดูดาวเหนือ
ถาคุณอยากมุงหนาไปทางเหนือ ก็เพียงแคเดินไปทางดาวเหนือ
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เสนทางการเคลื่อนที่ของดาวในซีกโลกเหนือ โดยมีดาวเหนืออยูตรงกลาง

ในโลกธรุกจิมโีมเดลทางความคดิทีไ่ดรบัแรงบันดาลใจมาจากเรือ่งนี ้ชือ่
โมเดล ดาวเหนือ (North Star) ซึ่งใชพูดถึงวิสัยทัศนนําทางของบริษัท เชน
ดาวเหนอืของบรษิทัดัก๊ดัก๊โก (DuckDuckGo)* คอืการ “เพ่ิมมาตรฐานความไว
วางใจออนไลน” ถาคณุมดีาวเหนอืของตนเอง คณุกส็ามารถวางแผนกจิกรรมตาง ๆ

ใหชี้ไปทางอนาคตระยะยาวที่ตองการได ถาไมมีดาวเหนือ คุณก็จะ “หลงอยู
ในทะเล” ไดงาย เสี่ยงตกเปนเหยื่อของผลกระทบที่ไมไดตั้งใจที่เกิดจาก
การมองการณตาง ๆ ในระยะสั้น (ดูบทที่ 2)

เปนสิง่สาํคญัมากทีแ่ตละบคุคลควรมดีาวเหนอื หรอืมสีารพนัธกจิของชวีติ
แลวคณุละมหีรอืไม? ถายงัไมมี คุณควรเริม่รางข้ึนมาไดแลว ถาคณุจัดเรยีงชวีติให
มุงไปยังดาวเหนือได ใหความสําคัญกับสิ่งที่ตองทํา เมื่อเวลาผานไปคุณจะทํา
สิ่งตาง ๆ ที่นาทึ่งจนสําเร็จได ความเปนไปไดมีอยูอยางไมสิ้นสุด แตขอความ
ตอไปนี้เปนตัวอยางบางสวนที่อาจชวยใหคุณคิดได

* ดั๊กดั๊กโก (DuckDuckGo) เปนบริษัทซึ่งกอตั้งโดยกาเบรียล ไวนเบิรก (Gabriel Weinberg) ที่
ใหบริการเสิรชเอนจินมุงเนนเรื่องความเปนสวนตัวและมีตัวกรองไมใหมีผลการคนหาเฉพาะ
บุคคล โดยทางดั๊กดั๊กโกใช API รวมกับเว็บไซตอื่น ๆ เพื่อแสดงผลการสืบคนขอมูลอยางรวดเร็ว
และยังดึงผลการสืบคนจากแหลงอื่น ๆ เพิ่มเติม และใชโปรแกรมรวบรวมขอมูลของตนเอง
นอกจากน้ีดัก๊ดัก๊โกยังถอืเปนหนึง่ในบรกิารทีถ่กูรฐับาลจนีปดกัน้การใชงานจากประเทศจนีอกีดวย
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 คนทําความสะอาด                          คนขี้วิตก                                  คนทําลิสต

   คนนอนกลางวัน                     คนถูกทําใหไขวเขวงาย                  คนชอบแชรโซเชียล

 คนชอบหาขอมูลในอินเทอรเน็ต                คนชอบกินขนม                            คนติดเกม

      คนติดโทรทัศน                             คนจายงาน                        คนเลื่อนตลอดกาล

กอนเริ่มงาน ตองซักผา
กอน แลวก็จัดลิ้นชัก
ถุงเทา จัดเรียงแผนเสียง
ใหม และทําความสะอาด
โตะ จะไดมีพื้นที่ทํางาน
เยอะๆ

อืม ก็จะเริ่มงานตั้งแตเมื่อสามสิบ
นาทีที่แลวละนะ แตตอนนี้ก็ชาไป

แลว... เอาไวทําพรุงนี้ละกัน

เอาละทุกคน เรามาแบงงานออก
เปนครึ่งหนึ่งละกัน พวกเธอคนหนึ่ง
รับไปครึ่งหนึ่ง สวนอีกคนก็รับงาน

อีกครึ่งหนึ่งไปขออกีตอนหนึง่...

แยแลว แยแลว
แยแลว ฉันตายแน!!!

อืม ฉันตองทํางานที่ตอง
สงพรุงนี้ แตฉันมีความคิด
ที่เจงมากสําหรับงานของ
เดือนหนา ฉันเริ่มทํางาน

นั้นเลยดีกวา!

นี่คือภาพของฉัน
ที่กําลังทํางานอยู

ฮาฮาฮา วิดีโอแมววาย
นํ้าในสระเสนสปาเก็ต
ตี้เปนสวนสําคัญมาก

สําหรับงานวิจัยของฉัน

แคอยากกิน
ขนมนิดหนอย

แปบนะ ขอจัดการอะไร
สักนิดหนอยในเมืองของ
ฉันกอนไปทํางาน แคตอง

เรียงเฟอรนิเจอรใหม
จับแมลง ถอนหญา
และรดนํ้าดอกไม!

ฉันจะลงมือ...
เขียนลิสตกอน!!!

คูมือ

คนผัดวันประกันพรุง

พีเพิลบุก
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4
เปนหนึ่งเดียวกับธรรมชาติ

กอนการปฏิวัติอุตสาหกรรม ผีเสื้อกลางคืนลายผงพริกไทยท่ีพบ
สวนใหญในเมอืงแมนเชสเตอร ประเทศองักฤษจะมสีอีอน พวกมนัใชเปลอืกไม
และไลเคนสอีอนในการอําพรางตวัเพ่ือไมใหตกเปนเหยือ่ของนก ในป ค.ศ. 1811
มีรายงานการพบผีเสื้อกลางคืนสีเขมครั้งแรก แตความเปลี่ยนแปลงน้ียังไมมี
หลักฐานเชิงประจักษที่แนชัด จนในป ค.ศ. 1848 จึงมีการจับไดเปนครั้งแรก 
ผเีสือ้กลางคนืสเีขมหายากมากจนคาดวาในยคุนัน้มจีาํนวนแค 0.01 เปอรเซน็ต
ของประชากรผีเสื้อกลางคืนลายผงพริกไทยทั้งหมด แตพอถึงป ค.ศ. 1895 
ผีเสื้อกลางคืนลายผงพริกไทยสีเขมในแมนเชสเตอรก็พบถี่เพิ่มขึ้นจาก 0.01 
เปน 98 เปอรเซ็นต!

มนัเกดิอะไรขึน้? ในชวงเวลาดงักลาวมลภาวะจากโรงงานถานหนิใหมทาํให
ตนไมมเีขมาจบัและยงัฆาไลเคนสอีอน ทําใหตนไมมสีเีขมขึน้ สขีองผเีสือ้กลางคนื
สีออนกลายเปนขอเสียเปรียบมากกวาขอดี แตยีนสีเขมกลับมีประโยชนอยาง
เหลือเช่ือขึ้นมา เพราะผีเสื้อกลางคืนที่มียีนสีเขมสามารถอําพรางตัวกับตนไม
สเีขมได นกจงึพากนัลาผเีสือ้กลางคนืสอีอนเปนจาํนวนมาก ทาํใหผเีสือ้กลางคนื
สีเขมแพรพันธุจนเขามายึดครองแหลงพันธุกรรม ในป ค.ศ. 1956 อังกฤษออก
พระราชบญัญตัอิากาศสะอาด (Clean Air Act of 1956) ทาํใหมลภาวะหมดไป
ตนไมจึงกลับมามีสีออนอีกครั้ง จนทําใหแนวโนมนี้ตีกลับ และผีเสื้อกลางคืน
สีเขมกลับมาหายากอีกครั้งในที่สุด

การเพิม่และลดลงของผเีสือ้กลางคืนลายผงพริกไทยสเีขมน้ีเปนตวัอยาง
ของการคัดเลือกโดยธรรมชาติ (Natural Selection) ซึ่งเปนกระบวนการที่
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ผลักดันวิวัฒนาการทางชีววิทยาท่ีอัลเฟรด วอลเลซ (Alfred Wallace)
และชารลส ดารวิน (Charles Darwin) คิดเปนทฤษฎีขึ้นมา กอนจะกลาย
เปนทีรู่จกัและโดงดงัจากหนงัสอืของดารวินในป ค.ศ. 1859 ชือ่ On the Origin
of Species by Means of Natural Selection คุณลักษณะที่มีประโยชน
ตอการสืบพันธุจะถูกคัดเลือกโดยธรรมชาติในแตละชั่วรุน ทําใหคุณลักษณะ
เหลานั้นแพรหลายมากขึ้นเมื่อสปชีสวิวัฒนขึ้นมาใหเขากับสภาพแวดลอมของ
ผีเสื้อกลางคืน

การคัดเลือกโดยธรรมชาติ

ผีเสื้อกลางคืน

ผีเสื้อกลางวัน

นอกจากวิวัฒนาการทางชีวิวิทยาแลว การคัดเลือกโดยธรรมชาติยัง
ขับเคลื่อนวิวัฒนาการทางสังคมหรือกระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคมตาม
กาลเวลา ไมวาในสวนใดของสังคม คุณจะพบเห็นเสนทางที่ความคิด แนวทาง
การปฏิบัติ และผลิตภัณฑไดปรับตัวเขากับรสนิยม ขนบธรรมเนียม และ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปอยูเสมอ ถาคุณทําใหบริษัท ภาพยนตร หรือหนังสือที่
ประสบความสําเร็จเมื่อ 50 ปที่แลวเดินทางขามเวลามาเปดตัวเปนครั้งแรก
ในปจจุบัน สวนใหญจะไมประสบความสําเร็จเพราะสังคมไดวิวฒันไปมากแลว
นับแตวันที่มันเคยประสบความสําเร็จ

50 ปเปนเวลาที่นานพอดูเมื่อเทียบกับอัตราการเปล่ียนแปลงทาง
สังคมในปจจุบัน ลองคิดถึงความเปล่ียนแปลงขนาดใหญท่ีเกิดข้ึนไดในชั่ว
อายุหนึ่งดู ตอนที่ลอเรนอายุเทากับลูกคนเล็กของเรา (7 ขวบ) เธอมีโทรทัศน
ดูแค 7 ชอง (เคเบิลโทรทัศนยังไมแพรหลายในตอนนั้น) แตตอนนี้ลูกของเรา
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จะดูอะไรก็ไดที่อยากดูผานฮูลู (Hulu) เน็ตฟลิกซ และแอมะซอน เปนตน ไม
นาแปลกที่พวกเขาจะพูดถึงทศวรรษที่ 1980 วาเปน “สมัยกอน”

คุณจะไดใชชีวิตผานความเปลี่ยนแปลงทางสังคมมากมาย ทั้งวงจรทาง
เศรษฐกิจ คลืน่นวตักรรม ขนบธรรมเนยีม และมาตรฐานทีว่วิฒันไป ยิง่ตอนนีม้ี
จาํนวนคนมากขึน้กวาแตกอน และทกุคนเชือ่มโยงกนัไดดวยอนิเทอรเน็ต โลกาภวัิตน
ความเปล่ียนแปลงยอมเกดิขึน้เรว็กวาในอดตี คุณตองปรับตวัเขากบัสภาพแวดลอม
ที่เปลี่ยนไปเหลานี้เพื่อที่จะประสบความสําเร็จ

เหมอืนกบัทีส่ปชสีตาง ๆ  ววิฒันปรบัตวัทางชีววทิยาตามช่ัวอายท่ีุผานไป
คุณก็ตองเปดรับความคิดและกระบวนทัศนใหม ปรับวิธีคิดและพฤติกรรม
ของคณุตามความจาํเปน องคกรตาง ๆ  กเ็ชนกนั เมือ่เผชญิกบัความเปลีย่นแปลง
แบบหยดุชะงกั พวกเขากต็องหาวธิปีฏบิตักิารใหม ๆ  ถาอยากประสบความสําเร็จ
ในสนุทรพจนป ค.ศ. 1963 ทีศ่าสตราจารยลอีอน เมกกินสนั (Professor Leon 
Megginson) ใหไวกับสมาคมสังคมศาสตรเซาทเวสเทิรน (Southwestern 
Social Science Association) มีขอความตอนเหนือวา “ไมใชสปชีสที่ฉลาด
ที่สุดที่อยูรอด ไมใชสปชีสที่แข็งแกรงที่สุดท่ีอยูรอด แตท่ีอยูรอดคือสปชีสท่ี
ปรบัและเปล่ียนตวัเองใหเขากบัสภาพแวดลอมทีอ่ยูไดดทีีส่ดุ” นัน่กค็อืคณุตอง
เปลี่ยนสีใหไดเหมือนที่ผีเสื้อกลางคืนลายผงพริกไทยทํานั่นเอง

ในฐานะซีอีโอของบริษัทที่เติบโตอยางรวดเร็ว กาเบรียลพบวางานของ
เขาและทีมดูแตกตางจากที่เคยทําเพียงแค 18 เดือนที่แลวอยางมาก นั่นเปน
เพราะยิ่งบริษัทเติบโตขึ้น ส่ิงที่ผูบริหารตองทําก็เปลี่ยนไป จากตอนแรกที่
เปนการสรางผลิตภัณฑ (ออกแบบ สรางสรรค เปนตน) เปลี่ยนเปนการสราง
บริษัท (บริหารคน วางโครงสราง เปนตน) เปลี่ยนเปนการสรางธุรกิจที่ยั่งยืน 
(โมเดลการเงิน บริหารผูบริหาร เปนตน) ในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปอยาง
รวดเร็ว คุณตองมีวิธีการปรับตัวใหไดเร็ว

โชคดทีีว่ทิยาศาสตรมโีมเดลความคดิทีท่าํใหมัน่ใจไดวาเราจะอยูในกลุม
ที ่“เหมาะสม” ทีส่ดุเสมอ โมเดลนัน่กค็อื วิธกีารทางวทิยาศาสตร (Scientific
Method) วิธีการทางวิทยาศาสตรคือวงจรที่เขมงวดของการคอยสังเกต
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สรางสมมติฐาน ทดสอบสมมติฐาน วิเคราะหขอมูล และพัฒนาทฤษฎีใหม
แตคณุนาํวธิกีารนีไ้ปใชไดอยางงาย ๆ  ดวยการโอบรบักรอบความคดิเชิงทดลอง 
คนและองคกรที่ประสบความสําเร็จ (และปรับตัวเกง) ที่สุดจะหมั่นขัดเกลา
วิธีการทํางานและงานที่ทําเพื่อใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอยูเสมอ

“สมัยกอน คนมองวานี่คือเพลยสเตชันนะ”

ที่มา : www.cartoonstock.com

ลองคิดถึงเครื่องมือและวิธีการท่ีคุณใชเพื่อเพิ่มผลผลิตการทํางานของ
ตวัเองดสู ิคณุคงไมคาดหวงัวาจะเจอวธิแีละเครือ่งมอืทีช่วยใหคณุทาํงานไดอยาง
ดีที่สุดในทันที แตถาคุณหมั่นทดลอง (ปรับตารางงาน ซอฟตแวร การจัดการ 
และกระบวนการ เปนตน) คณุจะยิง่เขาใกลวธิกีารทาํงานทีไ่ดผลสงูสดุ ทีท่าํให
เดินหนาตอไปไดไกลและเร็วที่สุด

กรอบความคิดนี้นําไปใชในดานอื่นของชีวิตไดเชนกัน เชน การควบคุม
อาหารและการออกกําลังกาย คุณจะทําตามโปรแกรมการออกกําลังกายแบบ
ใด? คุณเปลี่ยนอะไรไดบางในอาหารและกิจวัตรประจําวันเพ่ือใหกินอาหาร
ที่ดีตอสุขภาพมากข้ึน? เมื่อกรอบความคิดทางวิทยาศาสตรถูกนํามาใชอยาง
ตอเน่ืองผานการทดลอง คุณจะยิ่งเพิ่มโอกาสที่จะกลายเปนคนที่ฟตที่สุด
(“Fittest” - ตั้งใจเลนคํานะ)
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5
คําโกหก โกหกทั้งเพ และสถิติรองรับ

ในปจจบุนัขอมลู ตวัเลข และสถติิเขามามบีทบาทในชวีติประจาํวนั
ของคนแทบจะทกุสาขาอาชีพ ไมใชแคในสายวิศวกรรมศาสตรหรอืวทิยาศาสตร 
เทานัน้ ไมวาจะเปนองคกรประเภทใดกต็ดัสนิใจจากขอมูลมากขึน้ ทกุสาขาอาชพี
มีคนที่คอยศึกษาคิดคนวิธีพัฒนาสาขาน้ันใหดียิ่งขึ้น เชน ในระบบการศึกษา
จากระดับอนุบาลถึงมัธยม ก็มีการต้ังคําถาม เชน อะไรคือวิธีสอนเด็กอาน
หนังสือที่มีประสิทธิภาพท่ีสุด? นักเรียนควรมีการบานมากเทาไร? โรงเรียน
ควรเริ่มสอนเวลาไหน? 

ในชีวิตประจําวันก็มีการตั้งคําถามแบบนี้เพิ่มขึ้นเชนกัน อาหารที่ดี
ที่สุดคืออะไร? ตองออกกําลังกายมากเทาไรถึงจะดีพอ? รถคันนี้ปลอดภัยมาก
แคไหนเมื่อเทียบกับรถคันนั้น?

นาเสียดายที่คําถามแบบนี้มักไมมีคําตอบที่ตรงไปตรงมา แตเกือบทุก
เร่ืองมักจะมีขอความที่ขัดแยงกันอยู ไมวาจะเปนเรื่องโภชนาการ การแพทย
นโยบายรัฐ (เชน ขอบังคับดานสิ่งแวดลอม หรือสาธารณสุข เปนตน) และ
เรื่องตาง ๆ อีกมากมายนับไมถวน

และไมวาจะเปนเรื่องใด คุณจะพบวามีคน 2 ฝายที่ตางมี “ตัวเลข” 
สนบัสนนุจดุยนืของตัวเอง ทาํใหคนจาํนวนไมนอยรูสกึวาขอมลูถกูบดิเบอืนไดงาย
เพือ่นาํมารองรับสารทีค่นคนนัน้ตองการส่ือออกมา เราเลยตัง้ชือ่บทนีไ้วแบบนัน้
แลวถึงแมวาคนคนนั้นจะไมไดตั้งใจหลอกลวงคุณ ผลจากงานวิจัยตาง ๆ ก็มัก
ถูกตีความผิดโดยบังเอิญอยูบอย ๆ หรือไมก็เปนงานวิจัยที่ออกแบบมาไมดี
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อยางไรก็ตาม ทางออกไมใชการปฏิเสธหลักฐานเชิงสถิติหรือขอมูล
วาไรสาระ จนตองตัดสินใจจากความคิดเห็นหรือการคาดเดาเทาน้ัน แตคุณ
ควรใชโมเดลความคิดในการทําความเขาใจประเด็นนั้น ๆ มากขึ้น รวมทั้ง
ทําความเขาใจงานวิจัยที่อยูเบื้องหลังเพื่อใหมองออกวาขอมูลใดนาเชื่อถือ

คุณยังไดความรูความเขาใจใหม ๆ จากขอมูลที่อยูในชีวิตและธุรกิจ
อีกดวย ความรูความเขาใจที่อิงจากแบบแผนที่แทจริง เชน แบบแผนที่อยูใน
แนวโนมของตลาด พฤตกิรรมลกูคา และทีเ่กดิขึน้ตามธรรมชาต ิมกัเปนรากฐาน
ใหกับบริษัทชั้นนําตาง ๆ และการคิดคนทางวิทยาศาสตรใหม ๆ ซึ่งขอมูลก็
ยังใหความรูความใจเกี่ยวกับชีวิตประจําวันไดอีกดวย

ลองนึกถึงพอแมมือใหมเปนตัวอยางดู พอแมที่โชคดีจะมีลูกที่หลับงาย
และนอนหลับไดยาวตลอดคืนตั้งแตอายุหนึ่งเดือน แตพอแมสวนใหญยังตอง
คอยฟงคาํแนะนําสารพดัอยาง ไมวาจะเปนการใหลองใชเปล ใชผาหอหุมตวัลกู 
ปลอยใหลูกรองจนเหนื่อย หามปลอยใหลูกรองจนเหนื่อย นอนกับลูก เปลี่ยน
อาหารลูก เปลี่ยนอาหารแม และคําแนะนําที่มีไมสิ้นสุด

ลูกชายคนโตของเราไมยอมใหจับวางนอนเลย แตกุมารแพทยก็ยัง
แนะนําใหเราจับลูกนอนตอนที่เริ่มงวงแตยังตื่นอยู ซึ่งทําใหลูกรองจาทันที
ทีโ่ดนจบัวาง ถาเขาไมไดกาํลงัหลบัลกึจรงิ ๆ  เขาจะปลกุตวัเองขึน้มา และเริม่รอง
ชวงสองสามคืนแรกที่เปนแบบนี้ทรมานมาก เรา 2 คนตองสลับกันตื่นขึ้นมา
อุมลูกขณะเขานอนหลับ ซึ่งเขาอาจนอนดวยตัวเองไดไมเกินหนึ่งชั่วโมงตอคืน

ตอนพยายามจับลูกนอนและใหลูกนอนไดยาว ๆ

สิ่งที่ฉันรูสึก
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คอลัมนกลางแสดงการแจกแจงของคาเฉลี่ยตัวอยางจากการแจกแจง
แบบเบอรนูลลีที่ประกอบดวย 1 และ 0 และไดออกมาเปนรูประฆังควํ่า
แถวที่หนึ่งแสดงการแจกแจงของโอกาสไมยอมรับ 75 เปอรเซ็นต (พุงสูงที่ 1 
ทางขวา) โอกาส 25 เปอรเซ็นตนี้มาจากอัตราการยอมรับทั่วประเทศถาคุณ
ทําโพลกับทุกคน แตละคนในโพลมาจากการแจกแจงประชากรนี้

เวลาคุณทําโพล คุณจะไดแคการคาดการณอัตราการยอมรับโดยรวม 
(เหมือนกับอัตราการยอมรับ 24 เปอรเซ็นตที่พูดถึงกอนหนานี้) เมื่อทําโพล 
คุณใชตัวอยางจากประชากรทั้งหมด (เชน ถามคน 1,000 คน) และนําผลลัพธ
มาเฉลีย่เพือ่หาคาประมาณ คาเฉลีย่ตวัอยางนีก้ม็กีารแจกแจงในตวัเองเรยีกวา
การแจกแจงกลุมตัวอยาง (Sample Distribution) ที่แสดงใหเห็นโอกาส
ในการไดขอมูลอัตราการยอมรับที่เปนไปไดแตละแบบจากกลุมตัวอยาง คุณ
จะคดิกไ็ดวาการแจกแจงกลุมตวัอยางเปนผลของการนําอตัราการยอมรบัแบบ
ตาง ๆ  (กลุมตวัอยางตาง ๆ ) ทีไ่ดมาจากโพลจาํนวนมากมาวางเปนโครงใหเหน็ภาพ

ทฤษฎีแนวโนมเขาสูศูนยกลาง

การแจกแจง
ประชากร

     คาของ X         คาของ X             คาของ X

การแจกแจงกลุม
ตัวอยางของคาเฉลี่ย x 
ขนาดกลุมตัวอยาง = 2

  คาของคาเฉลี่ย x       คาของคาเฉลี่ย x           คาของคาเฉลี่ย x

    คาของคาเฉลี่ย x       คาของคาเฉลี่ย x           คาของคาเฉลี่ย x

   คาของคาเฉลี่ย x        คาของคาเฉลี่ย x           คาของคาเฉลี่ย x

การแจกแจงกลุม
ตัวอยางของคาเฉลี่ย x 
ขนาดกลุมตัวอยาง = 5

การแจกแจงกลุม
ตัวอยางของคาเฉลี่ย x 
ขนาดกลุมตัวอยาง = 30 

การแจกแจง
เอกซโพเนนเชียล

การแจกแจง
แบบยูนิฟอรม

การแจกแจง
แบบเบอรนูลลี
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6
การตัดสินใจ การตกลงใจ

ถาหยั่งรูไดวาการตัดสินใจของคุณจะสงผลอยางไร คุณก็คง
ตดัสนิใจไดอยางงายดาย! แตการตัดสนิใจก็ทําไดไมงายเพราะมขีอมลูทีไ่มสมบรูณ

สมมติวาคุณกําลังคิดโยกยายงาน คุณมีตัวเลือกขั้นตอไปใหพิจารณา
หลายแบบเลยทีเดียว เชน

  คณุอาจมองหางานเดมิทีก่าํลงัทาํอยูตอนนี ้แตมอีงคประกอบดานอืน่
ดีขึ้น (เชน คาตอบแทน สถานที่ ภารกิจขององคกร เปนตน)

  คุณอาจลองไตบันไดความกาวหนาของงานในปจจุบัน

  คุณอาจยายไปองคกรอื่นที่คลายกัน แตไดตําแหนงที่สูงกวา

  คุณอาจเปลี่ยนสายงานไปเลย เริ่มดวยการกลับไปเรียนตอ

มีตัวเลือกอื่นมากกวานี้อีกแน ๆ และเมื่อเจาะลึกลงไปทุกตัวเลือกก็
ดูเหมือนวาจะมีทางเลือกไมสิ้นสุด และคุณก็คงไมสามารถลองใหหมดทุก
ทางเลือกกอนตัดสินใจทางใดทางหนึ่ง ชีวิตก็เปนแบบนี้แหละ!

คุณจะรับมือกับทั้งหมดนี้ไดอยางไร? ในสถานการณแบบนี้แนวทางที่
คนสวนใหญมักใชคือการทํา รายการขอดี-ขอเสีย (Pro-Con List) โดยเขียน
สิ่งท่ีเปนเรื่องดีทั้งหมดที่อาจเกิดขึ้นจากการตัดสินใจนั้น (ขอดี) และนํามาช่ัง
นํ้าหนักเปรียบเทียบกับเรื่องลบทั้งหมดที่อาจเกิดขึ้นได (ขอเสีย)

แมวาวิธีเปรียบเทียบขอดี-ขอเสียแบบพื้นฐานนี้จะใชไดดีกับเรื่องที่ไม
ซับซอน แตวิธีนี้ก็มีจุดบอดสําคัญอยูเหมือนกัน ขอแรก รายการนั้นอนุมานวามี
ตวัเลอืกแคสองแบบ ซึง่คณุกเ็พิง่เหน็ไปแลววามกัจะมตีวัเลือกมากกวาน้ันมาก 
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ขอสอง รายการนั้นนําเสนอขอดีและขอเสียราวกับวาทุกขอมีนํ้าหนักเทากัน
ขอสาม รายการขอด-ีขอเสยีพจิารณาแตละขอแยกจากกันทัง้ทีป่จจยัเหลานัน้มกั
เกีย่วของกนั ปญหาขอทีส่ีก่ค็อื เพราะขอดมีกัเหน็ไดชดักวาขอเสยี ความแตกตาง
นีจ้งึนาํไปสู ความคดิหญาขางบานเขยีวกวา (Grass-is-Greener Mentality)
ทีท่าํให ความคดิ ของคณุเนนแตขอด ี(เชน หญาทีเ่ขยีวกวา) และมองขามขอเสยีไป

“ฉันไมเชื�อในการกดดันลูก เมื�อถึงเวลาพวกเขา
จะเลือกทางที่กําหนดมาแตตนและเลือกเรียนกฎหมายเอง”

ที่มา : www.cartoonstock.com

ตัวอยางเชน ในป ค.ศ. 2000 กาเบรียลเรียนจบและเริ่มทํางานเปน
เจาของธุรกิจ ในตอนตนหลายครั้งท่ีเขาคิดจะเปลี่ยนไปทํางานในธุรกิจเงิน
รวมลงทุน โดยเขาจะเปนคนลงทุนสนับสนุนบริษัทอื่น แทนที่จะกอตั้งบริษัท
ของตนเอง ในตอนแรกที่เขาทํารายการขอดี-ขอเสียขึ้นมา มันก็ดูเหมือนจะ
เปนความคดิทีด่มีาก มขีอดอียูเตม็ไปหมด (เชน โอกาสทาํงานกบัผูกอตัง้บรษิทั
ตาง ๆ ท่ีเปลี่ยนโลก โอกาสไดคาตอบแทนสูงลิ่ว โอกาสไดทํางานกับบริษัท
สตารตอัปในแบบที่มีอํานาจตอรองสูงโดยไมมีความเสี่ยงและความเครียดใน
ฐานะผูกอตั้งบริษัท เปนตน) และไมมีขอเสียที่ชัดเจนเลย

อยางไรก็ตาม มีขอเสียอยูสองสามขอที่เขาไมไดคิดถึงอยางเต็มที่หรือ
แคยังไมรูวาเปนขอเสีย (เชน การตองออกงานสังคมไมหยุดหยอน ซึ่งไมเหมาะ
กับคนชอบเก็บตัวมาก ๆ รวมทั้งการตองรับภาระในการปฏิเสธคนอยูเสมอ
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ความยากในการฝาฟนเขามาในวงการนี้ ความจริงที่วาเวลาสวนใหญจะหมด
ไปกับบริษัทที่ไมประสบความสําเร็จ เปนตน) แนนอนวาธุรกิจรวมทุนอาจ
เปนโอกาสดีมาก ๆ สําหรับบางคน แตมันไมเหมาะกับกาเบรียลเลย แมใน
ตอนแรกเขาเองจะคดิไมถงึกต็าม แตเมือ่เวลาผานไปและมปีระสบการณมากขึน้
ภาพใหญก็ปรากฏใหเห็นชัดเจน (หญาไมไดเขียวกวาอยางนอยก็สําหรับเขา) 
และเขาก็ไมมีแผนที่จะทําธุรกิจรวมลงทุนอีก

เกรด็เรือ่งนีต้ัง้ใจเลาเปนตวัอยางใหเหน็วาการสรางรายการขอดี-ขอเสยี
มคีวามยากอยูในตวัถาคณุมปีระสบการณจาํกดั โมเดลความคดิอืน่ ๆ  ในบทนีจ้ะ
ชวยใหคณุรบัมอืกับสถานการณแบบน้ีไดดวยความเปนกลางและความกงัขาเพือ่ให
คุณมองเห็นภาพทั้งหมดไดเร็วขึ้น และเขาใจไดวาตองจัดการกับมันอยางไร

คุณนาจะเคยไดยินคํากลาววา ถาคุณมีแตคอน ทุกอยางก็ดูเหมือนตะปู 
วลน้ีีมชีือ่วา คอนของมาสโลว (Maslow’s Hammer) ทีย่กมาจากขอความเตม็
ดานลางที่อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) นักจิตวิทยาเขียนไวใน
หนังสือป ค.ศ. 1966 ชื่อ The Psychology of Science

ผมจําได้วา่เคยเหน็เครื่องล้างรถยนต์อัตโนมัติท่ีละเอียดซบัซอ้นซึ่ง
ล้างรถไดอ้ยา่งด ีแต่มนัก็ทําไดแ้ค่นัน้และทกุสิง่ท่ีเขา้ไปอยูใ่นกํามอืของมนั
จะไดร้บัการปฏิบติัราวกับเปน็รถท่ีต้องล้าง ผมคิดวา่คงอดไมไ่ดท่ี้จะปฏิบติั
กับทกุสิง่ราวกับวา่มนัเป็นตะปู ถ้าเครื่องมอืเดียวท่ีคณุมคืีอค้อน 

ในบรรดาโมเดลความคิดตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ การทํารายการ
ขอดี-ขอเสียก็เหมือนกับคอน มันมีประโยชนในบางสถานการณ แตไมใช
เครื่องมือที่ดีที่สุดสําหรับทุกการตัดสินใจ โชคดีที่ยังมีโมเดลการตัดสินใจแบบ
อืน่ทีช่วยคณุคนพบและประเมนิตวัเลอืกและผลทีต่ามมาไดอยางมปีระสทิธิภาพ
ในสถานการณที่หลากหลาย การตัดสินใจในเรื่องที่สลับซับซอนและทําใหเกิด
ผลตามมามากก็ตองใชโมเดลความคิดที่ซับซอนย่ิงข้ึนมาชวย สวนในกรณีท่ี
ไมยุงยากเทานี้การใชโมเดลซับซอนก็อาจไมจําเปน ทวาคุณก็ควรรูจักโมเดล
ความคิดตาง ๆ ไวบางเปนดีที่สุด เพื่อจะไดเลือกใชเครื่องมือที่เหมาะสมได
ไมวาจะในสถานการณใด
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7
รับมือกับความขัดแยง

ในสถานการณความขดัแยง การตดัสนิใจเลอืกของคณุเกอืบทัง้หมด
จะสงผลตอคนอืน่ไมวาจะในทางตรงหรอืทางออม และผลกระทบเหลานีม้บีทบาท
อยางมากตอการคลี่คลายความขัดแยง อยางที่จอหน ดันน (John Donne)
กวีชาวอังกฤษเคยกลาวไว “ไมมีมนุษยใดเปนเกาะ”

ในบทที่ 6 เราไดพูดถึงโมเดลความคิดที่ชวยในการตัดสินใจ ในบทนี้เรา
จะใหโมเดลสําหรับการตัดสินใจเพิ่มเติม โดยโฟกัสไปที่การแนะนําแนวทาง
ใหคุณผานสถานการณที่มีความขัดแยงไปได

การแขงขนัทางอาวธุ (Arms Race) เปนตัวอยางหนึง่ ในอดีตหมายถงึ
การแขงขันสะสมอาวุธระหวาง 2 ประเทศหรือมากกวานั้น เพื่อเตรียมตัว
รับมือกับความขัดแยงที่อาจมีการใชอาวุธ แตคํานี้ยังใชแบบกวาง ๆ  เพื่อพูดถึง
การแขงขนัทีด่เุดอืดแบบใดกต็าม เชน สงครามเย็นระหวางสหรฐัฯ และสหภาพ
โซเวยีตหลงัสงครามโลกครัง้ทีส่อง ซึง่ทัง้ 2 ประเทศแขงกนัสะสมอาวุธนวิเคลยีร 
และไมไดมีแตการแขงขันทางอาวุธแบบเดียวเทานั้น แตทั้ง 2 ประเทศยังแขง
กันเปนเจาโอลิมปก (ศึกชิงเหรียญ) และแขงกันสํารวจอวกาศ (ศึกทางอวกาศ) 

การแขงขันทางอาวุธก็มีใหเห็นทั่วไปในสังคมของเรา เชน นายจางหลาย
คนในสหรัฐฯ กําหนดใหผูสมัครจบปริญญาตรีหรือสูงกวานั้น แมงานเหลานั้น
หลาย ๆ งานจะไมไดใชความรูที่ไดจากปริญญาเหลานั้นเลย

แลวการจะไดปริญญามาสกัใบก็มีราคาแพงข้ึนเรือ่ย ๆ  เพราะมหาวทิยาลยั
ตาง ๆ ลงทุนกับการเปลี่ยนพื้นที่ในมหาวิทยาลัยใหเปนรีสอรตมากขึ้น  หอพัก
หองคอนกรีตที่มีแคตูเย็นจิ๋วกับหองนํ้ารวมที่ปลายโถงทางเดิน กําลังถูกแทน
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ที่ดวยอะพารตเมนตแบบหองชุดที่มาพรอมเคร่ืองครัวสเตนเลสเงาวับและ
หองนํ้าในตัว และหนังสือพิมพ The New York Times เคยรายงานดวยวา
มีบางมหาวิทยาลัยที่ถึงขั้นสราง “เลซีริเวอรส (Lazy Rivers)” หรือสระนํ้า
ยาวเปนทางเหมือนที่เห็นในสวนสนุก! การแขงขันทางอาวุธประเภทนี้ทําให
คาใชจายในการศึกษาระดับอุดมศึกษาในสหรัฐฯ พุงทะยานสูงขึ้นมาก

ปริญญาโทหรือสูงกวา

ปริญญาตรี

อนปุริญญา

ผานการเรียนระดับอุดมศึกษา/ไมมีปริญญา

ประกาศนยีบัตรมัธยมปลาย

ตํ่ากวาระดับมัธยมปลาย

การแขงขันทางอาวุธ

ความตองการระดับการศึกษาที่เพิ่มขึ้นในการจางงาน

100%

 50%

0%
1973

91 ลานคน
1992

129 ลานคน
2010

143 ลานคน
2020

164 ลานคน

การแขงขันทางอาวุธไมสงผลดีกับใครที่เกี่ยวของเลย ไมมีใครรูวา
การแขงขันน้ีจะจบลงเมื่อใด แลวทุกฝายที่เกี่ยวของก็มัวแตใชทรัพยากรที่มี
ไปกบัการแขงขนัแทนทีจ่ะใชกบัสิง่อืน่ซึง่มปีระโยชนมากกวา ลองคดิดสูวิามนัจะ
ดกีวาถาเงนิทีใ่ชไปกบัการสรางมหาวทิยาลยัหรหูรา นาํไปลงทนุพฒันาการสอน
และดานอืน่ ๆ  ทีม่ผีลตอคณุภาพและการเขาถงึการศกึษาในระดบัอดุมศกึษาแทน

นาเสียดายที่เราพบสถานการณแบบนี้ไดบอยในชีวิตประจําวันของเรา
เชนกัน คนจํานวนไมนอยมีหนี้สินเพราะพยายามเขาสังคม (หรือใหไดอยูใน
สังคมที่อยากอยู) ดวยการซื้อบานหลังใหญ ซื้อรถหรู เสื้อผาดีไซเนอร และ
สงลกูไปเรยีนโรงเรยีนเอกชนราคาแพง วลีทีว่า “อยานอยหนาพวกโจนส (Keeping 
up with the Joneses)” ใชพูดถึงปรากฏการณนี้ โดยมีที่มาจากการตูนชอง
เกี่ยวกับครอบครัวแม็กกินิส (McGinis) ที่มุงมั่นจะแขงเรื่องไลฟสไตลกับ
เพื่อนบานครอบครัวโจนส
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ที่มา : www.cartoonstock.com

“เอาอีกละ พวกโจนสเอาอางนํ้ารอนมาวางแทนอางนํ้านก”

ถาคณุคดิถงึสิง่ทีค่ณุพอรูเกีย่วกบัพวกเรา คุณอาจจะไมประหลาดใจถารูวา
เราสงลกูชายไปเขาคายวศิวกรรมในชวงฤดรูอน ปทีแ่ลวคายทีเ่ปดใกลบานเรา
ที่สุดจัดที่โรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในยานฟลาเดลเฟยเมนไลน (Philadelphia 
Main Line) ซึ่งเปนยานท่ีคนมีเงินอยู ตอนที่ลอเรนรอรับลูกชายกลับบาน
เธอไดยินเด็กที่มาคายกลุมหนึ่งเถียงกันวาบานใครมีรถเทสลา (Tesla)* มาก
ที่สุด แมการเปรียบเทียบสถานะทางสังคมจะเปนเรื่องปกติ แตมันก็ยังนาเศรา
ทีเ่หน็เดก็ประถมมาเถยีงเรือ่งแบบนีก้นั แลวยงัเปนการเถยีงแบบสดุขัว้อกีดวย

ในฐานะปุถุชนคนหน่ึง วิธีเลี่ยงการแขงขันทางอาวุธที่เราทําไดคืออยา
ใหตัวเองโดนดูดเขาไปแขงกับพวกโจนส คุณควรใชเงินเติมเต็มความตองการ
ของตนเอง (เชน ไปเที่ยวกับครอบครัว หรือไปลงเรียนในคลาสที่สนใจ) แทนที่
จะเอาไปใชกับสัญลักษณทางสังคมที่ไมเติมเต็มอะไรใหเรา

* เทสลา (Tesla, Inc. ช่ือเดิม “เทสลามอเตอรส”) เปนบริษัทยานยนตและพลังงานสะอาด
ขามชาติสัญชาติอเมริกันที่มีสํานักงานใหญอยูในเมืองออสติน รัฐเทกซัส ซ่ึงออกแบบและผลิต
ยานพาหนะไฟฟา (รถยนต และรถบรรทุก) อุปกรณจัดเก็บพลังงานแบบแบตเตอรี่ไปจนถึง
กริด-สเกล และแผงโซลารเซลล เปนตน
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