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คํานํา 
พฤติกรรมองค์การ (Organizational Behavior) เป็น

ศาสตร์ที�ว่าด้วยการทําความเข้าใจการกระทําของบุคคล กลุ่ม และ

องค์การในที�ทํางาน โดยเน้นความสําค ัญของปัจจ ัยที �มีผลต่อ

ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ 

เนื �อหาในหนังสือเล่มนี �ครอบคลุมแนวคิดพื �นฐานเกี�ยวกับ

พฤติกรรมองค์การ เช่น โครงสร้างองค์การ วัฒนธรรมองค์การ การ

จ ัด ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร ม น ุษ ย ์ ภ า ว ะ ผู ้ นํ า  ก า ร เ ร ีย น รู้ แ ล ะ ก า ร

เปลี�ยนแปลงองค์การ เป็นต้น 

หน ังส ือ เล ่ม นี �จ ึง เหม าะ สํา หร ับน ักศ ึกษา  บ ุคล ากรใ น

องค์การ และผู้ ที�สนใจเพิ�มพูนความรู้ด้านพฤติกรรมองค์การ เพื�อ

เ ส ริม ส ร้ า ง ค ว า ม เ ข้า ใ จ ที �ล ึก ซึ �ง ใ น เ รื �อ ง นี � แล ะ นํา ค ว า ม รู้ ไ ป

ประยุกต์ใช้ในชีวิตการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ดร.วัชรี ไตรเจริญกุลภักดิ� จงแจ่ม 
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