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การบรหิารธรุกิจทั�วไป 
(General Business Administration) 

 

การบริหารธุรกิจทั�วไป (General Business Administration) 

 เป็นกระบวนการที�สาํคัญในการดาํเนินงานขององค์กร 
โดยอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคคลในองค์กร เพื�อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที�กาํหนดไว้ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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คํานํา 
การบริหารธุรกิจทั�วไป (General Business Administration) 

เป็นกระบวนการที�สําคัญในการดําเนินงานขององค์กร เพื�อให้บรรลุ

วตัถุประสงค์ที�กําหนดไว้ โดยอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคคลใน

องค์กร เป็นกระบวนการวางแผน จดัองค์กร นํา และควบคมุทรัพยากร

ต่าง ๆ ภายในองค์กรธุรกิจ เพื�อให้บรรลุเป้าหมายที�กําหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ภายในหนังสือเล่มนี �จะพานักอ่านไปทําความเข้าใจ

กับการบริหารธุรกิจทั�วไป (General Business Administration) ที�ใน

ปัจจุบนัถูกนํามาใช้ในการบริหารงานองค์กรอย่างแพร่หลาย 

โดยองค์กรสามารถเลือกใช้กลยุทธ์การบริหารงานที�เหมาะสม

กับสถานการณ์ของตนเอง เพื�อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสทิธิผลต่อองค์กรได้อย่างยั�งยืน 

 

ดร.วัชรี ไตรเจริญกุลภักดิ� จงแจ่ม 
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สารบัญ 
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กระบวนการและแนวความคิดที�เกี�ยวข้อง   12 

ทฤษฎี POSDCoRB โดย กลูิค และ เออร์วิกค์  14 

กระบวนการบริหารธุรกิจทั�วไปตามแนวคิดของอองรี ฟาโยล16 

หลกัการสําคญัของการบริหาร    20 
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กระบวนการวางแผน      25 

คณุสมบตัิของแผนงานที�ดี     27 

ตวัอย่างการวางแผนในองค์กรธุรกิจ    28 

Organizing (การจดัองค์กร)     30 
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สารบัญ 
                                                  หน้า 

องค์ประกอบสําคญัของการจดัองค์กร   31 

ประเภทของโครงสร้างองค์กร     33 

กระบวนการจดัองค์กร      35 

หลกัการจดัองค์กร      36 

ตวัอย่างการจดัองค์กรในธุรกิจ    37 

Commanding (การบงัคบับญัชาสั�งการ)   39 

องค์ประกอบสําคญัของ Commanding   42 

บทบาทของผู้บริหารในกระบวนการ Commanding  44 

กระบวนการ Commanding     45 

หลกัการสําคญัของ Commanding    46 

ตวัอย่างการนํา Commanding ไปใช้ในธุรกิจ   47 

Coordinating (การประสานงาน)    49 

องค์ประกอบสําคญัของ Coordinating   52 

บทบาทของผู้บริหารในกระบวนการ Coordinating  54 
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สารบัญ 
                                                  หน้า 

กระบวนการ Coordinating     56 

ตวัอย่างการนํา Coordinating ไปใช้ในธุรกิจ   57 

Controlling (การควบคมุ)     59 

องค์ประกอบหลกัของกระบวนการ Controlling  62 

การวดัผลการดําเนินงาน (Measuring Performance) 63 

การเปรียบเทียบผลลพัธ์กบัมาตรฐาน    64 

การติดตามผลและประเมินผลลพัธ์    65 

บทบาทของผู้บริหารในกระบวนการ Controlling  66 

ตวัอย่างการนํา Controlling ไปใช้ในธุรกิจ   67 
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ประวัติผูเขียน 
 
 
 
 
 
 
ชื่อ  ดร. วัชรี ไตรเจริญกุลภักดิ์ จงแจม 
นามปากกา ดร.ฝน พิมมาดา เพลินวลี หยาดวลี การะเกด นายสอง 
  ดอกเตอรจากหมอกวยเตี๋ยว 
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ประวัติการทํางาน 

 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 

 ธนาคารกรุงศรี-จีอี จํากัด (มหาชน)  

 โรงเรียนสารสาสนวิเทศบางบอน  

 บริษัท สํานักพิมพ ลองไลฟ เอ็ด จํากัด 

 นักเขียนอิสระ/บรรณาธิการอิสระ สํานักพิมพ พิมพวล ี
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