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คำ�นำ�สำ�นักพิมพ์

ว่ากันว่ามนุษย์เราเกิดมาพร้อมกับความชอบเจรจาพาที  ใครที่  

คุยสนุก  คุยเก่ง  ก็มักจะเป็นดาวเด่นที่คนส่วนใหญ่อยากอยู่ใกล้  ๆ  

และหากมีทักษะในการพูดคุยที่ดี  ก็อาจเปิดประตูแห่งโอกาสให้กับ 

ตัวเองได้  จึงทำ�ให้คนที่พูดไม่เก่งหลายคนพยายามขวนขวายหาทาง 

ฝึกฝนและยกระดับตัวเองในเรื่องนี้

 

ในทางกลบักนั  “คนฟงัเกง่” ดจูะเปน็ทรพัยากรทีห่ายากกวา่มาก  

หลายคนอาจจะไม่เชื่อเพราะการฟังดูเหมือนเป็นเรื่องพื้นฐานที่ใคร 

ก็ทำ�ได้  ไม่ต้องออกแรงหรือใช้ความพยายามใด ๆ 

แต่แท้ที่จริงแล้ว  “การฟัง” กับ  “การได้ยิน” นั้นต่างกัน 

นางามัตสึ  ชิเงฮิซะ   ผู้เขียนจะเผยเคล็ดลับการฟังที่คุณอาจ 

คิดไม่ถึง  มองข้าม  หรือหลงลืมไป  ในขณะที่คนเราใช้   “หู”   เพื่อ 

ได้ยิน  หนังสือเล่มนี้จะสอนวิธีใช้  “ใจ”  ในการรับฟัง  และนั่นจะทำ�ให้ 

คุณสามารถสัมผัสรับรู้ได้ในระดับที่ลึกลงไปกว่าเนื้อหาของถ้อยคำ� 

ที่คู่สนทนากำ�ลังเอ่ยออกมา
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ความน่าทึ่งของการฟังก็คือแค่ลับคมทักษะพื้นฐานนี้และเปิดใจ 

รับฟังคู่สนทนาให้มากขึ้นอีกนิด  คุณจะกลายเป็นที่ชื่นชอบของผู้คน 

รอบตัวแม้ไม่ต้องเอ่ยปากพูดอะไรออกไปให้มากมาย  และอาจนำ�ไปสู่ 

ผลลัพธ์ดี  ๆ ที่คุณไม่เคยคาดคิด

ขอเพียงฝึกเวทมนตร์แห่งการฟังจนชำ�นาญ  ในโลกที่มีแต่ 

คนพร้อมจะพูด  คุณก็จะเป็นผู้ฟังที่ไร้เทียมทาน
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“ลนลานว่า  ‘ต้องพูด  ต้องคุย’ ทุกครั้งเวลาอยู่ต่อหน้าคนอื่น”

“นึกเสียใจอยู่บ่อยครั้งเพราะมักพูดมากเกินไปอยู่คนเดียว” 

“สุดท้ายแล้ววันนี้ก็เป็นอีกวันที่ไม่ได้พูดสิ่งที่อยากพูดออกไป” 

คนที่กลัดกลุ้มเรื่องการสนทนาในลักษณะที่ว่ามานี้มีอยู่ไม่น้อย 

ทีเดียว 

เราทุกคนล้วนดำ�เนินชีวิตอยู่ท่ามกลางการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้คน 

หลากหลายรูปแบบ  ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว  เพ่ือนร่วมงาน  หรือลูกค้า  

ซึ่งปฏิสัมพันธ์ดังกล่าวเกิดขึ้นได้จากการสนทนาเป็นส่วนใหญ่

ด้วยเหตุนี้ การสนทนาจึง เป็นกุญแจชี้ วัดว่าคุณจะสร้าง 

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีได้ไหม  แต่เป็นเรื่องน่าเสียดายที่คนส่วนใหญ่ยังคง 

เชื่อผิด  ๆ  ว่า  วิธีเดียวที่จะช่วยให้สื่อสารกับผู้อื่นได้ลื่นไหลคือการ 

พูดให้เก่ง  ซึ่งหากตีกรอบอยู่แค่การสนทนา  คงต้องบอกว่านั่นเป็น 

ความเชื่อที่ผิด 

การสนทนาเกดิขึน้ไดจ้ากการมผีูพ้ดูและผูฟ้งั  ทวา่คนสว่นใหญ ่

กลับมุ่งสนใจแค่  “การพูด” แล้วพากันหลงลืม  “การฟัง” 

บทนำ�

พูดไม่เก่งก็ไม่ใช่ปัญหา

ตัว
อย
่าง
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002

ปจัจบุนัมคีอรส์และหนงัสอืแนะนำ�เทคนคิการพดูเกดิขึน้มากมาย  

แต่คอร์สและหนังสือเกี่ยวกับการฟังกลับลดฮวบจนน่าใจหาย  ทั้งที่ 

การฟังเป็นสิ่งสำ�คัญที่สุดและมีประโยชน์มากที่สุด 

การทำ�ให้ผู้คนชื่นชอบคุณด้วยศิลปะการพูดจำ�เป็นต้องใช้ 

ทักษะและเทคนิคด้านการสังเกตขั้นสูง  ปฏิเสธไม่ได้ว่ามีคนจำ�นวน 

มากที่พยายามศึกษาเฉพาะเทคนิคยาก  ๆ  ก่อนจะลงเอยด้วยความ 

ล้มเหลว 

หลังจากนี้ผมจะค่อย  ๆ  บอกเล่าเกี่ยวกับ   “การฟัง”  แบบเป็น 

รูปธรรมให้คุณเห็นภาพชัดเจน   แต่ก่อนที่จะพลิกอ่านเนื้อหาใน 

หนงัสอืเลม่น้ี  ผมอยากให้ทุกคนจำ�เอาไว้อย่างหนึง่  นัน่คอื  “มนุษย์เรา 

เป็นสิ่งมีชีวิตที่อยากจะพูด  อยากจะคุย” 

“คนเก่งเรื่องการทำ�ให้คนอื่นพูด”  จึงเป็นที่ปรารถนามากกว่า  

“คนพูดเก่ง” 

เพราะฉะน้ัน  “การขดัเกลาวธีิพูดคยุท่ีตวัเองไม่ถนัด  ลดทอน 

เวลาที่ใช้สนทนากับคนที่ชวนให้รู้สึกอึดอัด  แล้วเพิ่มเวลาในการ 

ฟังคำ�บอกเล่าหรือเรื่องราวของคนที่สำ�คัญต่อเราแทน”  จึงเปรียบ 

เสมือนเคล็ดลับสำ�คัญอันดับหนึ่งสำ�หรับพัฒนาทักษะการสนทนา

คนที่สนทนาเก่งจะให้ความใส่ใจเฉพาะเรื่องนี้เรื่องเดียวโดย 

ไม่ทำ�อะไรที่ยุ่งยากวุ่นวาย  พวกเขารู้จักทำ�ความเข้าใจคู่สนทนา  

รู้จักโยนสิ่งที่อีกฝ่ายแสวงหากลับคืนไปผ่านการตั้งใจฟังคำ�พูดหรือ 

เรื่องราวที่อีกฝ่ายพูด  ดังนั้นจริง  ๆ  แล้วการพูดไม่เก่งไม่ใช่เรื่องแย่  

ไม่จำ�เป็นต้องแก้ไข  ไม่จำ�เป็นต้องฝืนหาหัวข้อสนทนาดี  ๆ  มาพูดคุย  

แค่รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเราก็พอ 

ตัว
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คนเราเกือบทุกคนต่างไม่ต้องการอะไรมากเกินกว่าการมีคน 

เข้าใจความรู้สึก  และไม่แปลกหากเราจะรู้สึกชื่นชอบคนที่เข้าใจเรา 

แน่นอนว่าผมเขียนหนังสือเล่มนี้ขึ้นมาก็เพื่อให้คุณเป็นคนที่ 

แสนลํ้าค่าคนนั้น

คุณประโยชน์ที่ได้รับจากการฟังมีอยู่มากมาย  ซึ่งผมจะหยิบยก 

ส่วนหนึ่งมาพูดถึงอย่างละเอียดในหนังสือเล่มนี ้

	 แม้คลังคำ�น้อยก็ไม่ใช่ปัญหา 

	 การฟังก็เหมือนการอ่าน 

	 เริ่มอ่านอารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่นเป็น

	 ลดความเสี่ยงในการสร้างความไม่พอใจให้คู่สนทนา 

	 การฟังช่วยให้มองเห็นจุดบอดของตัวเอง 

	 หมดกังวลเรื่องเงียบงันกลางคัน

	 ผู้ฟังมักถูกมองว่าเป็นคนน่าทึ่งมากกว่าผู้พูด

ดังนั้นฟังก่อนแล้วค่อยพูด

ขอยืนยันว่าผมไม่ได้เขียนอะไรเข้าใจยาก  เพราะหวังอยากให้ 

ทุกคนเข้าใจความสำ�คัญของเรื่องนี ้

สิง่ทีผ่มแนะนำ�มเีพยีงเรือ่งงา่ย ๆ ทีไ่มว่า่ใครกท็ำ�ได้  ขอแคล่งมอื 

ปฏิบัติ  ผลลัพธ์อันยิ่งใหญ่จะเกิดตามมา 

ผมมักถูกถามอยู่บ่อย ๆ ว่า  “ระหว่างการพูดกับการฟัง  อะไร 

สำ�คัญกว่ากัน” 

และทุกครั้งผมจะตอบโดยไม่ลังเลว่า  “ในการสนทนา  การฟัง 

สำ�คัญกว่าการพูด” 

ตัว
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ผมกล้ารับประกันว่า   การฝึกฝนทักษะการฟังให้เป็นนิสัย  

จะช่วยให้ปัญหากลุ้มใจเกี่ยวกับการสนทนาที่คุณกอดเก็บไว้กับตัว 

หมดไป  และคุณภาพของการพูดคุยสื่อสารก็จะเพิ่มขึ้น 

เอาละ  พร้อมไหมครับ 

ถ้าพร้อมแล้ว  มาเรียนรู้ทักษะการฟังชั้นยอดที่ช่วยให้คู่สนทนา 

กล้าพูดความในใจและชื่นชอบในตัวคุณโดยไม่ต้องออกแรงให้เหนื่อย 

กันดีกว่า

ตัว
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่าง



1
บทที่

เพราะเหตุใด
“ผู้ฟัง” จึงทำ�อะไรก็ลื่นไหล

ไปได้สวยตัว
อย
่าง
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ปัญหา  “นี่!  ฟังอยู่หรือเปล่า”01

	 ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นซํ้าแล้วซํ้าอีก
	 จนกลายเป็นเรื่องปกติ

“นี่!  ตั้งใจฟังอยู่หรือเปล่า” 

“อื้ม  ฟังอยู่”

“เห็นอยู่ชัด  ๆ  ว่าไม่ได้ฟัง!  คุณน่ะไม่เคยตั้งใจฟังสิ่งที่ฉันพูด 

เลย” 

“ก็บอกว่าฟังอยู่ไง!  ยังต้องการอะไรอีก” 

บทสนทนาทำ�นองนี้เกิดขึ้นในทุกยุคทุกสมัย   อีกทั้งยังเป็น 

สถานการณ์ที่ใครต่างก็ต้องเคยพบเจอในชีวิต

เมื่อยุคสมัยเปลี่ยน  ภาพฝ่ายชายนั่งอ่านหนังสือพิมพ์อยู่บน 

โซฟาก็เปลี่ยนมาเป็นครํ่าเคร่งเพ่งหน้าจอสมาร์ตโฟนหรือไม่ก็หน้าจอ 

โน้ตบุ๊กแทน  แต่ที่แน ่ๆ คือความขัดแย้งด้านจิตใจในลักษณะนี้ระหว่าง 

คนสองคนยังคงมีให้เห็นไม่เปลี่ยน

ตัว
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่าง



007

นางามัตสึ  ชิเงฮิซะ

	 ความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับ “การฟัง”

ผู้ชายที่พูดว่า   “ฟังอยู่”  อย่างในสถานการณ์ตัวอย่างข้างต้น  โดย 

ส่วนใหญ่แล้วฟังที่อีกฝ่ายพูดอยู่จริง  ๆ  แต่ปัญหาอยู่ตรงที่พวกเขา 

ตีความคำ�ว่า  “ฟัง” ผิด

สิ่งที่คนพูดว่า  “กำ�ลังฟังอยู่”  ส่วนใหญ่แล้วหมายถึงการฟัง  

“ถอ้ยคำ�”  ซึง่น่ันหมายความวา่พวกเขากำ�ลงัจับใจความของเน้ือหา 

ที่อีกฝ่ายกำ�ลังพูด

ส่วนสิ่งที่คนพูดว่า  “อยากให้ฟัง”  ส่วนใหญ่แล้วมุ่งเน้นไปที่  

“อารมณ์ความรู้สึก” ที่ซ่อนอยู่ในเนื้อหาที่พูด 

ฝ่ายหนึ่งฟังเพื่อทำ�ความเข้าใจถ้อยคำ�  อีกฝ่ายหนึ่งพูดเพราะ 

หวังให้อีกฝ่ายโอบรับอารมณ์ความรู้สึกของตนเอาไว้  ในเมื่อต่างฝ่าย 

มีเป้าหมายต่างกัน  ความเข้าใจคลาดเคลื่อนย่อมเกิดขึ้นเป็นธรรมดา 

เหตุการณ์ลักษณะนี้ถือเป็นปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ 

ในทุกการสนทนา  ไม่ว่าจะเป็นกรณีของเจ้านายลูกน้อง  เพื่อนร่วมงาน  

หรือพ่อแม่ลูก  ไม่ได้เฉพาะเจาะจงว่าเกิดขึ้นแค่กับคู่ชายหญิงเท่านั้น

และบ่อยครั้งที่ความเข้าใจคลาดเคลื่อนดังกล่าวกลายเป็น 

ชนวนเหตุที่สร้างรอยร้าวให้กับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

	 คนเก่งเรื่องการฟังมีอยู่เพียงน้อยนิด

คราวนี้มาลองย้อนคิดถึงคนที่ทำ�ให้คุณคิดว่า  “คนนี้คุยสนุกจัง”  “คนนี ้

มีศิลปะการพูดดีจัง”  กันดูดีกว่า 

ตัว
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ศิลปินยอดนิยมในรายการโทรทัศน์  คนที่เก่งเรื่องเรียกเสียง 

หัวเราะจากทุกคนในงานดื่มสังสรรค์  คนที่ทำ�ให้คนรอบตัวเห็นพ้อง 

กับเนื้อหาเวลานำ�เสนองานในที่ทำ�งาน  คนที่ดึงความสนใจของคุณได ้

และทำ�ให้คุณหันมาตั้งใจฟังเรื่องที่เขาพูดจนลืมเวลา 

คนลักษณะนี้มักตราตรึงอยู่ในความทรงจำ�  และเชื่อว่าไม่ว่า 

ใครก็ต้องมีคนลักษณะนี้อยู่ในความทรงจำ�แน่นอน

คราวนี้ลองเปลี่ยนมานึกถึงคนที่คุณคิดว่า  “คนนี้เป็นผู้ฟังที่ดี”  

ดูบ้างครับ

“คุยกับคนนี้ทีไรเป็นต้องเผลอพูดเยอะเกินไปทุกที” 

“คนนี้ดูตั้งใจฟังที่เราพูดดีจัง” 

มีคนที่ทำ�ให้คุณคิดแบบนี้อยู่บ้างไหม  เป็นอย่างไรบ้างครับ  

นึกออกหรือเปล่า

การนึกถึงคนพูดเก่งดูไม่ใช่เรื่องยาก  แต่พอให้นึกถึงคนที่เป็น 

ผู้ฟังที่ดีกลับแทบหาไม่เจอทั้งที่พยายามนึกเท่าไรก็นึกไม่ออก

ไม่แปลกที่จะเป็นเช่นนั้นเพราะว่าคนที่เก่งเรื่องการฟังหรือมี 

ศิลปะในการฟังมีอยู่เพียงหยิบมือ

เคล็ดลับฟังอย่างไร
ให้ใคร ๆ ก็ชื่นชม

01

“คนที่มีศิลปะในการฟัง” หาได้ยากยิ่งกว่าคนที่มีศิลปะ
ในการพูด

ตัว
อย
่าง



009

ทุกอย่างเริ่มต้นจากความสบายใจ02

	 สิ่งที่จำ�เป็นสำ�หรับผู้คนในเวลานี ้

เมื่อต้นปี   2020  โลกต้องเผชิญกับการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19  

ซึ่งเป็นเหตุการณ์ใหญ่ระดับที่หลายประเทศคงบรรจุไว้ในหนังสือเรียน 

วิชาประวัติศาสตร์อย่างแน่นอน  นับเป็นการต่อสู้อันยาวนานเกินกว่า 

ที่พวกเราจะคาดคิด  อีกทั้งยังสร้างความเสียหายใหญ่หลวงแก่โลก 

ของเรา 

และผมกล้าพูดเลยว่าจะต้องมีอารมณ์ความรู้สึกหนึ่งฝังตัว 

อยู่ในความนึกคิดของพวกเราโดยมีเหตุการณ์ดังกล่าวเป็นภูมิหลัง  

นั่นคือ  ความวิตกกังวล

“จากนี้ชีวิตของเราจะเป็นเช่นไร” 

“แล้วอาชีพการงานล่ะ  โลกของเราจะเปลี่ยนไปอย่างไรบ้าง” 

ความวิตกกังวลสารพันเหล่านี้เกาะแน่นอยู่ในความคิดของ 

พวกเรา  เดิมชาวเอเชียมีนิสัยขี้กังวลเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว  เช่น  กังวล 

เกี่ยวกับวัยชรา  กลุ้มเรื่องการทำ�งานหรือสิ่งแวดล้อมในที่ทำ�งาน  

ตัว
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อนาคตหน้าที่การงานของตัวเอง  พอมาเจอสถานการณ์เลวร้ายที่ 

ไม่คาดคิดก็เหมือนยิ่งถูกตอกยํ้าให้เผชิญกับความวิตกกังวลมากขึ้น 

แน่นอนว่าเมื่อเกิดความรู้สึกกังวล  มนุษย์เราย่อมแสวงหา 

สิ่งตรงกันข้าม  และสิ่งตรงกันข้ามกับคำ�ว่าความกังวลที่มนุษย์แสวงหา 

ก็คือ  ความสบายใจ 

ซึ่งความรู้สึกสบายใจนี้ถือเป็นพื้นฐานอันดับแรกสุดทั้งสำ�หรับ 

การดำ�รงอยู่ในสังคม  และสำ�หรับการสร้างปฏิสัมพันธ์ทุกประเภท 

ระหว่างบุคคลในการดำ�เนินชีวิตปกติประจำ�วันของเราทุกคน 

	 ความต้องการของมนุษย์ที่คนในสมัยก่อนสอนไว ้

หลังจากนี้ผมจะบอกเล่าสารพันเรื่องราวเกี่ยวกับ  “การฟัง” 

และเพื่อให้เข้าใจหนังสือเล่มนี้อย่างถ่องแท้  รวมถึงนำ�ไปใช้ 

ในชีวิตประจำ�วันได้ทันที  ผมอยากให้ทุกคนติดตั้งทฤษฎีหนึ่งซึ่งทำ� 

หน้าที่เสมือนเพลาขับเคลื่อนสู่การเจาะลึกเนื้อหาในตัวของคุณเอง 

เสียก่อน  ทฤษฎีที่ว่านี้ไม่ใช่เรื่องสลับซับซ้อนใด ๆ  ขอแค่ให้รู้ไว้ 

นั่นคือ  สิ่งที่เราทุกคนแสวงหาเป็นอย่างแรกคือ  ความ 

สบายใจ 

มนุษย์เรามีหลากหลายอารมณ์ความรู้สึก  แค่เฉพาะความรู้สึก 

ดา้นบวกเพยีงอยา่งเดยีวกม็ทีัง้ความตืน่เตน้  ความลงิโลด  ความปรดีา  

ความสุข  ความปลื้มปริ่มยามประสบผลสำ�เร็จตามตั้งใจ  เป็นต้น 

แต่อารมณ์ความรู้สึกซึ่งถือได้ว่าเป็นพื้นฐานอันดับแรกสุดจาก 

ทั้งหมดทั้งมวล  และคนเราทุกคนล้วนแสวงหาก็คือความสบายใจ 
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นางามัตสึ  ชิเงฮิซะ
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นักจิตวิทยาผู้มีชื่อเสียงโด่งดังในหน้าประวัติศาสตร์นามว่า 

อับราฮัม  มาสโลว์  แบ่งความต้องการของมนุษย์ออกเป็น   5  ลำ�ดับ  

(ไมร่วม  “ความตอ้งการทางกายภาพ”  ซึง่ถอืเปน็ความตอ้งการขัน้ตํา่สดุ 

ในการดำ�รงชีวิตให้อยู่รอด)  โดยระบุให้   “ความต้องการความมั่นคง 

ปลอดภัย”  เป็นฐานรากของความต้องการพื้นฐานอันดับแรก

และนั่นบ่งชี้ให้เห็นว่า  ความรู้สึกสบายใจถือเป็นพื้นฐานสำ�หรับ 

เราทุกคน  พูดอีกอย่างคือ  หากขาดความสบายใจ  มนุษย์จะอิ่มเอม 

กับอารมณ์ความรู้สึกอื่น ๆ ได้ยาก

เคล็ดลับฟังอย่างไร
ให้ใคร ๆ ก็ชื่นชม

02

คิดพิจารณาอยู่เสมอว่า  “เราสามารถมอบความรู้สึก
สบายใจให้ผู้อื่นได้หรือไม่”
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นางามัตสึ ช�เงฮิซะ เข�ยน 
อนิษา เกมเผ�าพันธ� แปล

นางามัตสึ ชิเงฮิซะ ผูเชี่ยวชาญดานการฟง 

และเปดอบรมเทคนิคการฟงดวยหัวใจใหกับชาวญี่ปุนมาแลวกวา 450,000 คน

จะเผย 5 เวทมนตรแหงการฟง ที่ทำใหคูสนทนาชื่นชอบคุณโดยอัตโนมัติ ไมวาจะเปน 

การแสดงออกทางสีหนา 

การพยักหนา 

กิริยาทาทาง 

การหัวเราะ 

การแสดงความยินดีหรือชื่นชม

เพราะ "การไดยิน" นั้นใชแคหู

แต "การฟง" ตองใชหัวใจ

เพียงหมั่นฝกฝนเทคนิคในเลมนี้ ใหเชี่ยวชาญ 

คุณจะพบวาทักษะการสื่อสารและความสัมพันธกับคนรอบขางดีขึ้นอยางเห็นไดชัด

นั่นคือบันไดกาวแรกสูการประสบความสำเร็จที่ ใครๆ ก็ทำได 

โดยไมตองเอยปากพูดอะไรออกไปใหมากมาย

นางามัตสึ ช�เงฮิซะ เข�ยน 
อนิษา เกมเผ�าพันธ� แปล
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ขายไปแล�วมากกว�า

200,000 เล�ม
ในญี่ปุ�น

90% ของความสําเร็จในช�ว�ตคนเราข�้นอยู�กับว�าพวกเขาฟ�งได�ดีแค�ไหน
นี่คือความลับที่หลายคนมักมองข�าม

ทั้งที่แค�เปลี่ยนว�ธ�ฟ�งเพียงเล็กน�อยช�ว�ตก็จะดีข�้นจากหน�ามือเป�นหลังมือ

เทคนิคการฟง
ใหเหมือนเขาไปนั่งอยูในใจ

พ�มพ�
ครั�งที่
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