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   ส ำหรับชุดคู่มือสอบส ำหรับต ำแหน่งพนกังำนระบบงำนคอมพิวเตอร์ 3 กำรท่องเท่ียวแห่ง 
ประเทศไทย (ททท.) เล่มน้ี ทำงสถำบนั THE BEST CENTER และฝ่ำยวิชำกำรของสถำบนัไดเ้รียบเรียงขึ้น 
เพื่อใหผู้ส้มคัรสอบใชส้ ำหรับเตรียมสอบในกำรสอบแข่งขนัฯในคร้ังน้ี 
 
                        ทำงสถำบนั THE BEST CENTER ไดเ้ลง็เห็นควำมส ำคญัจึงไดจ้ดัท ำหนงัสือ เล่มน้ีขึ้นมำ  
ภำยในเล่มประกอบดว้ยทุกส่วนท่ีก ำหนดในกำรสอบ เจำะขอ้สอบทุกส่วน พร้อมค ำเฉลยอธิบำย มำจดัท ำเป็น
หนงัสือชุดน้ีขึ้น เพื่อใหผู้ส้อบไดเ้ตรียมตวัอ่ำนล่วงหนำ้ มีควำมพร้อมในกำรท ำขอ้สอบ 
 
                         ทำ้ยน้ี คณะผูจ้ดัท ำขอขอบคุณทำงสถำบนั THE BEST CENTER ท่ีไดใ้หก้ำรสนบัสนุนและ 
มีส่วนร่วมในกำรจดัท ำตน้ฉบบั ท ำใหห้นงัสือเล่มน้ีสำมำรถส ำเร็จขึ้นมำเป็นเล่มได ้ พร้อมกนัน้ีคณะผูจ้ดัท ำ 
ขอนอ้มรับขอ้บกพร่องใดๆ อนัเกิดขึ้นและยนิดีรับฟังควำมคิดเห็นจำกทุกๆท่ำน เพื่อท่ีจะน ำมำปรับปรุงแกไ้ข
ใหดี้ยิง่ขึ้น 
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------------------------------------------------------------ 

 ความรู้เกีย่วกบัการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
ประวัติความเป็นมา 
 เกีย่วกบั ททท. 
 การส่งเสริมการท่องเท่ียว เกิดขึ้นโดยพระด าริของพระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมพระก าแพงเพชรอคัรโยธิน คร้ัง
ทรงด ารงต าแหน่งผูบ้ญัชาการรถไฟ ไดมี้การส่งเร่ืองราวเก่ียวกบัเมืองไทยไปเผยแพร่ในสหรัฐอเมริกา ใน พ.ศ. 
2467 ไดมี้การจดัตั้งแผนกโฆษณาของการรถไฟขึ้น ท าหนา้ท่ีรับรอง และใหค้วามสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวท่ีจะ
เดินทางมาประเทศไทย รวมทั้งการโฆษณาเผยแพร่ประเทศไทย ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของชาวต่างประเทศ มีส านกังาน
ตั้งอยูท่ี่กรมรถไฟ เชิงสะพานนพวงศ ์ต่อมาไดย้า้ยมาตั้งท่ีสถานีรถไฟหวัล าโพง เม่ือพระเจา้บรมวงศเ์ธอกรมพระ
ก าแพงเพชรอคัรโยธิน ทรงยา้ยไปด ารงต าแหน่งเสนาบดีกระทรวงพาณิชย ์และคมนาคม งานดา้นส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวไดย้า้ยไปอยูท่ี่กระทรวงพาณิชย ์และคมนาคมดว้ย แต่ยงัคงท างานร่วมกบักรมรถไฟ มีส านกังานตั้งท่ีถนน
เจริญกรุง หนา้ไปรษณียก์ลาง 
 การส่งเสริมการท่องเท่ียวไดเ้ร่ิมขึ้นอยา่งชดัเจนใน พ.ศ. 2479 เม่ือ กระทรวงเศรษฐการ เสนอโครงการ
บ ารุงอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศสยามต่อคณะรัฐมนตรี โดยเสนอแผนและวตัถุประสงคข์องการ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 3 ประการ คือ 
  1. งานโฆษณาชกัชวนนกัท่องเท่ียว 
 2. งานรับรองนกัท่องเท่ียว 
 3. งานบ ารุงสถานท่ีท่องเท่ียวและท่ีพกั 
 กระทรวงเศรษฐการไดม้อบงานน้ีใหก้รมพาณิชย ์เป็นผูจ้ดัท าเพราะกรมพาณิชยมี์แผนกส่งเสริมพาณิชย ์
และท่องเท่ียวอยูก่ระทรวงเศรษฐการไดด้ าเนินการเร่ืองน้ีต่อมาจนเม่ือสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เกิดขึ้น และส านกังาน
ถูกระเบิด จึงเลิกกิจการไปชัว่คราว 
 เม่ือ พ.ศ. 2492 กรมโฆษณาการไดท้ าความตกลงกบักระทรวงเศรษฐการ ซ่ึงในสมยันั้นมีช่ือวา่ กระทรวง
พาณิชยแ์ละคมนาคม ขอโอนกิจการส่งเสริมการท่องเท่ียว จากกระทรวงพาณิชยแ์ละคมนาคมมาอยูก่บักรม
โฆษณาการ ส านกันายกรัฐมนตรี และใหเ้รียกส่วนงานน้ีว่า "ส านกังานส่งเสริมการท่องเท่ียว"  ต่อมากรม
โฆษณาการไดพ้ิจารณาเห็นว่ากิจการส่งเสริมการท่องเท่ียวก าลงัต่ืนตวัในประเทศไทยมาก จึงไดจ้ดัตั้งส านกังาน
ส่งเสริมการท่องเท่ียวใหมี้ฐานะเทียบเท่ากอง เรียกวา่ "ส านกังานท่องเท่ียว" โดยพระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบ
ราชการกรมโฆษณาการในส านกันายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2493 
 จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2501 เม่ือจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ์ไปพกัรักษาตวัอยู ่ณ โรงพยาบาลวอลเตอร์รีด 
สหรัฐอเมริกา ไดศึ้กษากิจการท่องเท่ียวดว้ยความสนใจ และไดด้ าริท่ีจะส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศ
อยา่งจริงจงั ในปีต่อมาเม่ือจอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต ์เป็นนายกรัฐมนตรี ไดมี้ประกาศพระราชกฤษฎีกาจดัแบ่งส่วน
ราชการ กรมประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. 2502 โดยตดั "ส านกังานท่องเท่ียว" ออก แลว้จดัตั้งขึ้นเป็นองคก์ารอิสระ เรียกวา่ 
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 "องคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย" มีช่ือยอ่ว่า "อ.ส.ท." โดยพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งองคก์าร
ส่งเสริมการท่องเท่ียว พ.ศ. 2502 
 องคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวแต่เดิมนั้นมีหนา้ท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวเป็นส่วนใหญ่ ต่อมาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวไดข้ยายตวัอยา่งกวา้งขวางรวดเร็ว จ าเป็นตอ้งปรับปรุงอ านาจหนา้ท่ีของ อ.ส.ท. ใหมี้ขอบเขตการ
ปฏิบติังานกวา้งขวางยิง่ขึ้น ทั้งในดา้นการพฒันา อนุรักษท์รัพยากรทางการท่องเท่ียว และการส่งเสริมเผยแพร่ จึงได้
มีการน าเสนอร่างพระราชบญัญติั การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และ ร่างพระราชบญัญติัจดัระเบียบธุรกิจเก่ียวกบั
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว เพื่อให ้หน่วยงานการท่องเท่ียวของรัฐ มีอ านาจหนา้ท่ีและรับผิดชอบในการพฒันาส่งเสริม
เผยแพร่ และ ด าเนินกิจการ เพื่อเป็นการริเร่ิมใหมี้การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนคุม้ครองใหค้วามปลอดภยัแก่
นกัท่องเท่ียวดว้ย สภานิติบญัญติัแห่งชาติซ่ึงท าหนา้ท่ีรัฐสภาในการประชุมคร้ังท่ี 41 วนัศุกร์ท่ี 20 เมษายน 2522 ได้
พิจารณาร่างพระราชบญัญติัทั้ง 2 ฉบบั แลว้ปรากฏวา่ ร่างพระราชบญัญติัจดัระเบียบธุรกิจ เก่ียวกบัอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวไม่ผา่นการพิจารณา ส่วนพระราชบญัญติัการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดผ้า่นการพิจารณาประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา ฉบบัพิเศษ เล่มท่ี 96 ตอนท่ี 72 วนัท่ี 4 พฤษภาคม 2522 จดัตั้ง "การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย" 
ขึ้น มีช่ือยอ่วา่ "ททท." 

แผนวิสาหกจิการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

 “ททท. เป็นผู้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทยในการสร้างประสบการณ์ทรงคุณค่าและมุ่งสู่ 
ความยั่งยืน” 
พนัธกจิ (Mission) 
- ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพนัธ์ในการขยายฐานตลาดคุณภาพและสร้างความเช่ือมัน่  
 เพื่อส่งมอบคุณค่าและประสบการณ์การท่องเท่ียวของประเทศไทย 
- สร้างสรรคสิ์นคา้การท่องเท่ียวท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ และรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  
 เพื่อเพิ่มมูลค่าการใชจ่้ายนกัท่องเท่ียว 
- ขบัเคล่ือนระบบนิเวศดา้นการท่องเท่ียว (Tourism Ecosystem) ใหพ้ร้อมรองรับนกัท่องเท่ียวคุณภาพ
 อยา่งย ัง่ยนื 
- พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการตลาดและบริการขอ้มูลดา้นการตลาดการท่องเท่ียวท่ีครบถว้น 
 เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
- เสริมสร้าง ททท. เป็นองคก์รสมรรถนะสูง (High Performance Organization) บนพื้นฐานของนวตักรรม
 และธรรมาภิบาล 
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 ความส าคญัของการท่องเที่ยว 
➢ความส าคัญของการท่องเท่ียวในเศรษฐกจิไทย  
  เป็นท่ีเขา้ใจกนัวา่ การพฒันาการท่องเท่ียวจะเป็นเส้นทางลดัไปสู่การพฒันาทางเศรษฐกิจ ของประเทศท่ี
ก าลงัพฒันาในหลายๆประเทศ รวมทั้งประเทศสังคมนิยมท่ีเร่ิมเปิดประเทศใหม่ เช่น ในกลุ่มประเทศอินโดจีนและ
กลุ่มประเทศในยโุรปตะวนัออก ต่างมุ่งหวงัใหก้ารท่องเท่ียวเป็นภาคบุกเบิกท่ีจะน าผลประโยชน์ทั้งหลายมาสู่ระบบ
เศรษฐกิจของประเทศดว้ยการลงทุนท่ีไม่สูงนกั  โดยหวงัวา่การท่องเท่ียวจะดึงดูดเงินตราต่างประเทศ ท าใหค้นใน
ทอ้งถ่ินมีงานท าและมีรายได ้ในขณะเดียวกนัประเทศไทยก็เคยอาศยัการท่องเท่ียวมาเป็นกลยทุธ์ในการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศ ท าให้ประเทศไทยประสบความส าเร็จทางการตลาดอยา่งงดงาม จนเป็นท่ีรู้จกัในฐานะ 
“สยามเมืองยิม้” และประเทศไทยไดก้ลายมาเป็นสถานพกัผอ่นท่ีมีช่ือเสียงแห่งหน่ึงของโลก  
  แต่หากจะเทียบกบัประเทศท่ีมีนกัท่องเท่ียวจ านวนสูงเป็นอนัดบัแรกๆ ของโลก เช่น ฝร่ังเศส อิตาลี และ
สเปน ซ่ึงมีนกัท่องเท่ียวประมาณ 27-50 ลา้นคนต่อปี ประเทศไทยนบัวา่ยงัเลก็มาก เพราะมีนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ
เพียงประมาณ 5 ลา้นคน แต่ถา้เปรียบเทียบกบัประเทศในเอเชียซ่ึงมีสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ และประเทศท่ี
มีส่ิงมหศัจรรยติ์ดอนัดบัโลก เช่น อียปิต ์(มีนกัท่องเท่ียว 2.6 ลา้นคน) และอินเดีย (1.8 ลา้นคน) ก็นบัวา่ประเทศไทย
ประสบความส าเร็จสูงมาก รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของไทยค่อนขา้งจะมีความส าคญั คือ คิดเป็นร้อยละ 5.4 ของ 
GDP (รายไดป้ระชาชาติ) ซ่ึงสูงกวา่ประเทศอ่ืน ๆ ใน อาเซียน ยกเวน้สิงคโปร์ (ร้อยละ 11.4 ของ GDP) 
  ความส าเร็จของการท่องเท่ียวไทยหรือยคุทองของการท่องเท่ียว เพิ่งจะเร่ิมในช่วงแผน พฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 6 (2530-2534) โดยมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปีแรกของแผนฯ ประมาณ 50,000 ลา้นบาท 
และเพิ่มเป็น 100,000 ลา้นบาทในปีสุดทา้ยของแผนฯ ความส าเร็จดงักล่าวส่วนหน่ึงเกิดจากกลยทุธ์การตลาดท่ี
ประกาศใหปี้ 2530 เป็นปีแห่งการท่องเท่ียวไทย ท าให้รายไดจ้ากการท่องเท่ียวในปีนั้นเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 34 และ
ต่อมา ในปี 2531 เพิ่มขึ้นอีกร้อยละ 58 ในปี 2534 รายไดจ้ากการท่องเท่ียวเท่ากบัสองในสามของสินคา้ออกประเภท
เกษตรกรรม และมีมูลค่าใกลเ้คียงกบัรายไดจ้ากการส่งออกส่ิงทอและเส้ือผา้ส าเร็จรูป ซ่ึงเป็นสินคา้หตัถกรรมท่ีมี
การส่งออกสูงสุด     อยา่งไรก็ตามขอ้ท่ีน่าสังเกตเก่ียวกบัลกัษณะการเติบโตของการท่องเท่ียวไทย คือ การเพิ่มของ
รายไดต้ั้งแต่ ปี 2524 เป็นตน้มา ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการเพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียว และระยะเวลาท่ีอยูใ่นประเทศ
ไทย แต่ค่าใชจ่้ายต่อวนัท่ีคิดในราคาคงท่ีแทบจะมิไดเ้พิ่มขึ้นเลย 
 
 
 
 
 

วชิาความรู้ทั่วไปด้านการท่องเที่ยวและความรู้ทั่วไปด้านอ่ืนๆ 
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การจัดการท่องเท่ียวชุมชนอย่างย่ังยืน (Sustainable Community-based Tourism) 
 ความส าคัญของการท่องเท่ียวชุมชน  
  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว นบัเป็นธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีสร้างรายไดเ้ป็นเงินตราใหก้บัผู ้ประกอบการ 
และกระจายเขา้ไปในทอ้งถ่ินท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว ดงันั้นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน(อบต. เทศบาลต าบล และ
อบจ.) หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งและรัฐบาลจึงควรมีนโยบายและแผนงานพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียว โดย
เพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทยและนกัท่องเท่ียวต่างประเทศ เพื่อเพิ่มรายไดจ้ากการท่องเท่ียว อีก
ทั้งยงัเป็นการเพิ่มเศรษฐกิจของทอ้งถ่ินโดยรวม และส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดว้ย 
  รายไดจ้ากการท่องเท่ียวยอ่มกระจายเขา้ไปสู่ทอ้งถ่ินผูเ้ป็นเจา้ของแหล่งท่องเท่ียวได ้ยกตวั อยา่งเช่น มี
นกัท่องเท่ียวมากินอาหารในพื้นท่ี หรือซ้ือสินคา้ของท่ีระลึกต่างๆ  เงินจากนกัท่องเท่ียวจะผา่นมือจากเจา้ของร้าน
ไปซ้ืออาหารสด ผลไมส้ด หรือซ้ือผา้ทอ เงินเหล่าน้ีย่อมกระจายไปสู่เกษตรกรผูผ้ลิตอาหารและผลไม ้หรือไปสู่ช่าง
ทอผา้ซ่ึงอยูใ่นทอ้งถ่ินได ้เป็นตน้ 
  ดงันั้นการจดัการการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินยอ่มเป็นภาระหนา้ท่ีของคนในทอ้งถ่ินจะตอ้งร่วม กนัคิดร่วมกนั
ท า   เพื่อใหมี้นกัท่องเท่ียวต่างถ่ินเดินทางมาเท่ียวไดเ้พิ่มขึ้นตลอดทั้งปีและตลอดกาล อนัเป็นการจดัการท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยนืนัน่เอง 
  กระบวนการจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื นั้นมีหลายระดบั ระดบัแรกก็คือ ชุมชนหรือประชาคม 
(Community) ผูรั้บผิดชอบเป็นเจา้ของเป็นผูค้รอบครอง จะตอ้งมีหนา้ท่ี มีบทบาท ดงัน้ี 
  1)หนา้ท่ีรับผิดชอบการท่องเท่ียวของชุมชนตามท่ีกฎหมายระบุ 
  องคก์รชุมชนหรือประชาคม (Community) หรือกลุ่มประชาชน นบัเป็นองคก์รเลก็ท่ีสุด และมีบทบาทเป็น
เจา้ของทอ้งถ่ิน เจา้ของทรัพยากรการท่องเท่ียว เจา้ของแหล่งท่องเท่ียว ตอ้งมีบทบาท และหนา้ท่ีต่อการพฒันาและ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืร่วมกนั ตามรัฐธรรมนูญก าหนดบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกฎหมาย 
ดงัน้ี 
  รัฐธรรมนูญไทยฉบบัพ.ศ.2540 ระบุไวใ้นหมวดท่ี 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย มาตราท่ี 46 ระบุไว้
วา่ บุคคลซ่ึงรวมกนัเป็นชุมชนทอ้งถ่ินดั้งเดิมยอ่มมีสิทธิอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูจารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปะ
หรือวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ินและของชาติ และมีส่วนร่วมในการจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์
จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลและยัง่ยนื  ทั้งน้ีตามกฎหมายบญัญติัมาตราท่ี 56  ระบุไวว้า่ 
สิทธิของบุคคลท่ีจะมีส่วนร่วมกบัรัฐและชุมชนในการบ ารุงรักษา และการไดป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ
และความหลากหลายทางชีวภาพ และในการคุม้ครองส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้ด ารงชีพอยูอ่ยา่ง
ปกติและต่อเน่ือง ในส่ิงแวดลอ้มท่ีจะไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั สวสัดิภาพ หรือคุณภาพชีวิตของตน 
ยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง ทั้งน้ีตามกฎหมายบญัญติั เพื่อใหก้ารท างานของชุมชนร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ มีความ
คล่องตวั ชุมชนหรือประชาคมจะตอ้งเลือกผูแ้ทนกลุ่มหน่ึงเพื่อท าหนา้ท่ีเป็นองคก์รชุมชน ไดแ้ก่ประธาน รอง
ประธาน (1-2 ต าแหน่ง) เลขานุการและนายทะเบียน เหรัญญิกหรือสมุห์บญัชี ปฏิคมและประชาสัมพนัธ์ มีการ
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ก าหนดหนา้ท่ี ระเบียบ กติกา และรายงานต่อชุมชนในทอ้งถ่ินอยา่งชดัเจน โปร่งใส เช่น ชุมชนสามแพร่ง ชุมชนท่า
เตียน  (เขตพระนคร กรุงเทพฯ) ชุมชนวดัเกตุการาม (อ.เมืองเชียงใหม่)  ชุมชนรักษอ์มัพวา (อ.อมัพวา  จ.
สมุทรสงคราม) เป็นตน้ เพื่อใหก้ารท างานของกลุ่มผูแ้ทนสามารถท างานไดค้วรก าหนดเงินตอบแทนเป็นเบ้ีย
ประชุมส าหรับค่าใชจ่้ายอ่ืนรวมอยูใ่นงบประมาณด าเนินการ 
  บทบาทขององคก์รชุมชนหรือประชาคมต่อการพฒันา และส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนนั้นจะตอ้งท างาน
ร่วมกนักบัพหุภาคี โดยร่วมเสนอความคิดและระดมความคิดเห็นในการศึกษาสถานภาพของแหล่งท่องเท่ียวและ
กิจกรรมการท่องเท่ียววา่ มีจุดเด่น จุดดอ้ย โอกาสและปัญหาอะไรบา้ง จากนั้นจึงร่วมวางแผนงาน ทั้งแกไ้ขปัญหา 
ส่งเสริมและประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว ท าแผนปฏิบติัการทั้งแผนเฉพาะกิจ แผนระยะเร่งด่วน ระยะกลาง และ
ระยะยาว ร่วมมือกนัท างานตามแผนท่ีวางไวใ้หเ้ป็นผลส าเร็จ รวมทั้งร่วมลงทุนในธุรกิจท่องเท่ียวท่ีไดรั้บการ
ยนิยอมจากชุมชน ร่วมกนัประเมินผลงาน เพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวด้ว้ยกนั หรือพบปัญหาท่ี
ตอ้งร่วมกนัแกไ้ข ฟ้ืนฟู พฒันาใหมี้คุณภาพดีขึ้น นอกจากนั้น กลุ่มผูแ้ทนชุมชนตอ้งท าหนา้ท่ีสร้างเครือข่ายทั้ง
ระดบัแนวตั้งและแนวนอนดว้ย 
  2)ทรัพยากรการท่องเท่ียว กิจกรรมการท่องเท่ียว ท่ีชุมชนเป็นเจา้ของ 
   หากพิจารณาทรัพยากรการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินแลว้ สามารถแยกออกเป็นประเภทต่าง ๆ ได ้7 ประเภท คือ  
  (1)แหล่งธรรมชาติท่ีมีความสวยงาม โดดเด่น เป็นเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินเช่น ป่า เขา น ้าตก ถ ้า ทะเล 
  (2)แหล่งโบราณคดี/ แหล่งประวติัศาสตร์/ ศาสนสถานท่ีสวยงาม 
  (3)พิพิธภณัฑพ์ื้นบา้น  
  (4)งานบุญพื้นบา้น งานประเพณีพื้นเมืองในรอบปี (12 เดือน) 
  (5)ภูมิปัญญาพื้นบา้น วิถีชีวิตพื้นบา้น และการประกอบอาชีพหลกัในชุมชน 
  (6)ไร่นา สวนเกษตรต่าง ๆ และ ฟาร์มเล้ียงสัตวต่์าง ๆ 
  (7)บุคลากรในทอ้งถ่ินท่ีมีความสามารถท างานในธุรกิจท่องเท่ียวดา้นบริการอยา่งมีคุณภาพในแต่ละสาขา 
เช่น บริการรถน าเท่ียว เรือน าเท่ียว บริการในร้านอาหาร และบริการน าเท่ียว(มคัคุเทศก์ทอ้งถ่ิน หรือ วิทยากรใน
ทอ้งถ่ิน) เป็นตน้ 
  ดงันั้น หากน าทรัพยากรการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินมาจดัรูปแบบการท่องเท่ียวก็เขา้หลกัการการท่องเท่ียวชม
วิถีชีวิตชนบท แลว้สามารถจดัรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเป็นรูปแบบสากล ดงัน้ี 
  (1)การท่องเท่ียวเชิงเกษตร หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ีเกษตรกรรมสวนเกษตร วนเกษตร 
สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตวแ์ละเล้ียงสัตว ์เพื่อช่ืนชมความสวยงาม ความส าเร็จและเพลิดเพลินในสวนเกษตร ได้
ความรู้ มีประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานความรับผิดชอบ มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีแห่งนั้น 
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  (2)การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดี และ
ประวติัศาสตร์ เพื่อช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานท่ีท่องเท่ียวไดค้วามรู้มีความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์ และ
โบราณคดีในทอ้งถ่ินบนพื้นฐานของความรับผิดชอบ และมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวฒันธรรม   และคุณค่า
ของสภาพแวดลอ้มโดยท่ีประชาคมในทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว 
  (3)การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี หมายถึง การเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อชมงานประเพณี
ต่างๆ ท่ีชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้นๆ   จดัขึ้น ไดรั้บความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียศิลป์ เพื่อศึกษาความเช่ือ การ
ยอมรับนบัถือการเคารพ พิธีกรรมต่างๆ และไดรั้บความรู้มีความเขา้ใจต่อสภาพสังคมและวฒันธรรมชองชุมชนนั้น 
ๆ มีประสบการณ์ใหม่ๆเพิ่มขึ้นบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้ม และ
มรดกทางวฒันธรรม โดยประชาคมในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียว 
  (4)การท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวในหมู่บา้นชนบทท่ีมีลกัษณะวิถีชีวิต 
และผลงานสร้างสรรคท่ี์มีเอกลกัษณ์พิเศษมีความโดดเด่น เพื่อความเพลิดเพลิน ไดค้วามรู้ ดูผลงานสร้างสรรค ์และ
ภูมิปัญญาพื้นบา้น มีความเขา้ใจในวฒันธรรมทอ้งถ่ินบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษา
มรดกทางวฒันธรรม และคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียว 
  (5)การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติและแหล่งวฒันธรรม เพื่อการ
พกัผอ่นและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายและใจ ไดรั้บความเพลินเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษา
คุณค่า และคุณภาพชีวิตท่ีดีมีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยประชาชนในทอ้งถ่ินมี
ส่วนร่วมต่อการจดัการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
  (6)การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา หมายถึง การเดินทางเพื่อทศันศึกษา    แลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
ปรัชญาทางศาสนา  หาความรู้ สัจธรรมแห่งชีวิต มีการฝึกท าสมาธิ เพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มขึ้น  มี
คุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มขึ้น มีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยประชาชนใน
ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื  นอกจากนั้นนกัท่องเท่ียวบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้วฒันธรรม
และภูมิปัญญาไทย เช่น การท าอาหารไทย   การนวดแผนไทย  ร าไทย  มวยไทย   การช่างและงานศิลปหตัถกรรม
ไทย รวมถึงการเรียนรู้การบงัคบัชา้ง และเป็นควาญชา้ง เป็นตน้ 
   (7)การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพนัธุ์หรือวฒันธรรมกลุ่มนอ้ย หมายถึง   การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อ
เรียนรู้วิถีชีวิตความเป็นอยู ่ วฒันธรรมของชนกลุ่มนอ้ย หรือชนเผา่ต่าง ๆ เช่น หมู่บา้นชาวไทยโซ่ง หมู่บา้นผูไ้ทย 
หมู่บา้นชาวกูย หมู่บา้นชาวกะเหร่ียง หมู่บา้นชาวจีนฮ่อ ฯลฯ        เพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มขึ้น มี
คุณค่าและคุณภาพชีวิตท่ีดีเพิ่มขึ้น มีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน   โดยประชาชนใน
ทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
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  (8)การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยแ์ละฟาร์มสเตย ์หมายถึงนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีตอ้งการใชชี้วิตใกลชิ้ดกบั
ครอบครัวในทอ้งถ่ินท่ีไปเยอืน เพื่อการเรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ไดรั้บประสบการณ์ในชีวิต
เพิ่มขึ้น โดยมีจิตส านึกต่อการรักษาส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เป็นการจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในทอ้งถ่ินท่ีย ัง่ยนื  
  3)วิธีจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
   แนวทางจดัการการท่องเท่ียวทุกทอ้งถ่ินนั้น มีเป้าหมายคือหาวิธีการเพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียว จะท า 
อยา่งไรใหน้กัท่องเท่ียวแวะเท่ียวนานวนัและใชจ่้ายเงินเพิ่มขึ้นอยา่งสม ่าเสมอตลอดปี ย ัง่ยนืตลอดกาลนบัร้อยๆ  
ปีไดน้ั้น ชุมชนผูเ้ป็นเจา้ของแหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งมีวิธีจดัการดงัน้ี 
  (1) หลกัการจดัท่องเท่ียวยัง่ยืน มีองคป์ระกอบ 4 หลกัการดว้ยกนัคือ 
  (1.1) การด าเนินธุรกิจท่องเท่ียวตอ้งค านึงถึงขอบเขตความสามารถในการรองรับของพื้นท่ีทั้งธรรมชาติ 
ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณีวฒันธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชนต่อกิจกรรมการท่องเท่ียวควร
ก าหนดจ านวนนกัท่องเท่ียวเขา้ไปเท่ียวในแต่ละแห่งต่อคนต่อวนั 
   (1.2) ควรตระหนกัถึงกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีผลกระทบ (ก่อปัญหาดา้นลบ) ต่อชุมชน ขนบธรรมเนียม 
วฒันธรรมประเพณีและวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชน (เอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์) 
  (1.3) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียว ผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งผูเ้ป็นพนัธมิตรและผูมี้ส่วนได ้ส่วนเสียตอ้ง
ประสานการจดัการร่วมกนั เพื่อลดผลกระทบต่อระบบนิเวศ ชุมชน ขนบธรรมเนียม ประเพณี วฒันธรรม และวิถี
ชีวิตของชุมชนต่อการท่องเท่ียว 
  (1.4) การท าธุรกิจท่องเท่ียวนั้นจะตอ้งค านึงถึงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ินโดยการ
ประสานงาน ประสานโครงการ และก าหนดแผนงาน นโยบายทางเศรษฐกิจ (เพิ่มรายได)้ เพื่อใหชุ้มชนมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีอยา่งย ัง่ยนื 
วิธีการขั้นตอนในการด าเนินงานพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน  
  วิธีการด าเนินงานพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืนั้น ชุมชนควรด าเนินการตามแผนผงั ขา้งล่าง
น้ี โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
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 ยดึหลกัของความยัง่ยนืทั้ง 4 ประการในการวางแผนและจดัการวางแผนพฒันาและส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียว
ทาง ธรรมชาติและวฒันธรรมนั้น องคก์รชุมชนจะตอ้งพูดคุย ปรึกษาหารือกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งร่วมกนัคน้หาจุดแขง็หรือ
ความโดดเด่นของ ทรัพยากรการท่องเท่ียว คน้หาจุดอ่อนและสภาพปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหา/ มองหา
โอกาสความเป็นไปไดต้่อการจดัการในอนาคต โดยค านึงถึงการพฒันาท่ีจะเกิดผลกระทบนอ้ยท่ีสุด(มีความสมดุล)
ของสภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน 
  ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายใหช้ดัเจน การพฒันาตอ้งมีความชดัเจนของการด าเนิน งานเพื่อรักษา
ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพและคุณค่าของ(ส่ิงแวดลอ้ม สังคม วฒันธรรมและคงไวใ้นอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน) 
ส่งเสริมใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความรู้และมีประสบการณ์เพิ่มขึ้นทุกคร้ังท่ีไปเท่ียว รวมทั้งการยกระดบัคุณภาพชีวิต
ของทอ้งถ่ินโดยน าธุรกิจท่องเท่ียวเป็นอาชีพเสริม อนัหมายถึงประชาชนในทอ้งถ่ินจะตอ้งมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว
เพิ่มขึ้น มีชีวิตความเป็นอยูท่ี่สะดวกสบายดีขึ้นกวา่ก่อน 
  ก าหนดผงัและรูปแบบของสาธารณูปโภค และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีไม่ก่อผลกระทบ ทางภูมินิเวศและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน(ไม่เป็นส่ิงท่ีแปลกปลอมเขา้ไป) โดยใชม้าตรการเพื่อรักษาคุณภาพของส่ิงแวดลอ้มและ
วฒันธรรม (ก าหนดจ านวนนกัท่องเท่ียวและความสามารถในการรอง รับของพื้นท่ี:CC/ การประเมินผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม :EIA/ การประเมินผลกระทบต่อสังคม SIA/การประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ/HIA) 
  จดัท าแผนพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัแผนแม่บทของทอ้งถ่ิน จงัหวดัและภูมิภาคโดยส ารวจศกัยภาพ 
(สถานภาพ+คุณภาพ:ความโดดเด่นความสวยงามและสุนทรียภาพ) ของแหล่งท่องเท่ียว ส ารวจตลาดการท่องเท่ียว 
เพื่อก าหนดแผนพฒันา แผนปฏิบติัการ(ระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว)ใหส้อดคลอ้งกบัแผนการพฒันาจงัหวดั
และแผนพฒันาของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
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  การพฒันาบุคลากรตอ้งก าหนดแผนฯและหลกัสูตรการฝึกอบรมเพื่อใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติั งาน(ในธุรกิจ
ท่องเท่ียวทั้ง 5 สาขาคือ ขนส่ง /ท่ีพกั/ร้านอาหาร/บริษทัน าเท่ียวและสินคา้ของท่ีระลึก)ตอ้งมีความรู้ความสามารถ มี
มาตรฐานการท างานในระดบัสากล โดยการฝึกอบรม การดูงานแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัเพื่อน าไปสู่การ
บริการท่ีมีมาตรฐานสากล 
  ด าเนินการเขียนโครงการ เพื่อของบประมาณพฒันาและส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียว เม่ือกลุ่มผูรั้บผิดชอบการ
เขียนโครงการเพื่อของบประมาณไดรั้บมติจากชุมชนต่อ การวางแผนพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและ
วฒันธรรมแลว้ ตอ้งจดัเตรียมงบประมาณ เพื่อใชใ้นการพฒันาการท่องเท่ียวในพื้นท่ีไดจ้ดัส่ิงอ านวยความสะดวก
ทางการ ท่องเท่ียว และไดรั้บผลประโยชน์อยา่งเสมอภาค 
  การจดัการเพื่อพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งย ัง่ยนืนั้น ประชาชนในทอ้งถ่ิน ผูเ้ป็น
เจา้ของแหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งร่วมกนัคิดร่วมท ากบัพหุภาคี โดยค านึงถึงเป้าหมายต่อการพฒันา ค านึงถึงการใช้
ทรัพยากรอยา่งชาญฉลาด เกิดประโยชน์สูงสุด ใชไ้ดน้านท่ีสุด มีปัญหาหรือผลกระทบนอ้ยท่ีสุด นัน่คือการจดัการ
การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 
คุณสมบัติท่ีส าคัญของการท่องเท่ียวชุมชนของ David A. Fennell 
  David A. Fennell (1999) นกัวิชาการดา้นการท่องเท่ียวแห่งภาควิชานนัทนาการและการพกัผอ่นศึกษา 
มหาวิทยาลยัร็อก ประเทศแคนาดา ไดเ้สนอแนวคิดการท่องเท่ียวท่ีไม่ช่วงชิงการใชป้ระโยชน์จากส่ิงแวดลอ้ม 
สังคม และวฒันธรรมของชุมชน หากแต่มุ่งตอบสนองความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินใหม้ากท่ีสุด ดว้ยการใช้
เทคโนโลยใีนชุมชนเท่าท่ีจ าเป็น ท่ีส าคญัยงัตอ้งมีการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวร่วมกบัคนในชุมชนอีกดว้ย 
ขอ้เสนอของ Fennell นบัเป็นการเสนอแนะแนวทางใหม่ของการท่องเท่ียวท่ีใหค้วาม ส าคญัต่อ "สิทธิการจดัการ
ชุมชน" ดว้ยตวัของคนในชุมชนเอง ทั้งในดา้นของการวางแผน การจดัการท่ีรวมถึงการสร้างกระบวนการเรียนรู้ใน
การจดัการท่องเท่ียว การกระจายรายไดท่ี้เกิดจากการท่องเท่ียว อนัเป็นส่ิงส าคญัของการพฒันาการท่องเท่ียว อาจ
กล่าวไดว้า่ขอ้เสนอแนะดงักล่าวก็คือการท่องเท่ียวชุมชน (community tourism) ท่ีมองเห็นส่ิงท่ีชุมชนควรไดรั้บ 
เพื่อแลกกบัส่ิงส าคญัท่ีชุมชนจะตอ้งเสียไปในลกัษณะของการไดก้บัได(้win-win)ทั้งระหวา่งนกัท่องเท่ียว 
ผูป้ระกอบการ รัฐ และคนในชุมชน 
         โดย Fennell ไดเ้สนอคุณสมบติัท่ีส าคญัของการท่องเท่ียวชุมชนดงักล่าววา่ จะตอ้งประกอบไปดว้ย 5 
ประการไดแ้ก่ 
  1)ตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีผลก าไรตอบแทนมายงัครอบครัวของสมาชิกในชุมชน ในฐานะการเปิดให้เป็น
ท่ีพกัอาศยัของนกัท่องเท่ียวในชุมชนนั้นๆ โดยไม่ตอ้งผา่นนายหนา้ใดๆ อนัจดัเป็นการสร้างรายไดท้างตรงแก่คน
ในชุมชน อยา่งไรก็ดี แต่ละครอบครัวเจา้ของท่ีพกัเองก็ควรไดรั้บการฝึกอบรม และเตรียมความพร้อมเพื่อใหพ้ร้อม
รับนกัท่องเท่ียวเขา้มาพกัอาศยักบัครอบครัวของตนเอง         
 2)ตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีชุมชนไดรั้บประโยชน์โดยรวมอยา่งแทจ้ริง ไม่วา่จะเป็นการสร้างสาธารณูปโภค 
และการบกระดบัความเป็นอยูท่ี่มุ่งสร้าง "เพื่อสมาชิกในชุมชน"  แต่มิใช่  "เพื่อนกัท่องเท่ียว    
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 3)ตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีไม่ก่อใหเ้กิดความตึงเครียดดา้นสังคม และวฒันธรรมในชุมชน อนัเน่ืองมาจาก
ความพยายามน าความทนัสมยัแบบตะวนัตก เช่นโคคาโคลา แมค็โดนลั มาริอ็อท ฯลฯ เขา้มาสู่ชุมชนเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว พร้อมกบัดึงส านึกร่วมของคนในชุมชนออกไปดว้ยการกลืนสมาชิกในชุมชนใหอ้ยูก่บั
ความทนัสมยัดงักล่าว อนัจะน ามาซ่ึงปัญหาทางสังคมและวฒันธรรมท่ีจะเกิดขึ้นตามมาอีกเป็นจ านวนมาก   
   4)ตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีสร้างจิตส านึกในการเคารพและรักษาส่ิงแวดลอ้ม สังคม ตลอดจนวฒันธรรมใน
ชุมชนใหเ้กิดขึ้นกบันกัท่องเท่ียว ดงันั้นแมว้า่การท่องเท่ียวบางประเภทท่ีพยายามติดฉลากวา่เป็นการท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษ ์หากแต่ไม่มีกิจกรรมในลกัษณะของการสร้างจิตส านึกดงักล่าวก็มิอาจกล่าวไดว้่าการท่องเท่ียวนั้นเป็นการ
ท่องเท่ียวชุมชนโดยแท ้    
   5)ตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีระหว่างประเทศ ทั้งในระดบันานาชาติ นานาภูมิภาค ท่ี
ลว้นอยูภ่ายใตน้านาวฒันธรรมโดยนยัน้ีการท่องเท่ียวชุมชนตอ้งเป็นการท่องเท่ียวท่ีสอนใหน้กัท่องเท่ียวเคารพใน
ความหลากหลายทางชีวภาพ และวฒันธรรมท่ีเกิดขึ้นในสังคม และไม่มองวา่ใคร "เจริญกวา่" และใคร "ดอ้ยกวา่" 
ดงัเช่นเหตุผลของนกัท่องเท่ียวบางประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้ดินทางไปประเทศเพื่อนบา้น ก็เพราะ
ตอ้งการไปดู "ความลา้หลงั (กวา่ตนเอง) เม่ือ 30 ปีท่ีแลว้"  
ข้อตกลงในการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 
    ในฐานะท่ีประเทศไทยเป็นหน่ึงในสมาชิกขององคก์รดา้นการท่องเท่ียวแห่งภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก (The 
Pacific Asia Travel Association: PATA) ซ่ึงมีพนัธะกิจส าคญัร่วมกนัระหวา่งประเทศสมาชิก คือ การเพิ่มศกัยภาพ
ดา้นการท่องเท่ียวในประเทศสมาชิกใหมี้คุณค่าและมีคุณภาพ เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้บรรดาประเทศสมาชิกของ 
PATA ท่ีมีกวา่ 100 ประเทศ ไดล้งนามในขอ้ตกลงเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยนื (APEC/PATA Code 
for Sustainable Tourism) เพื่อเป็นการกระตุน้เตือนและควบคุมการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวของประเทศสมาชิก ซ่ึง
ขอ้ตกลงดงักล่าวมีสาระส าคญัดงัน้ี  
  1)อนุรักษส์ภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ   
 (1)สนบัสนุนใหมี้การอนุรักษถ่ิ์นแหล่งท่ีอยูอ่าศยัของพนัธุ์พืชพนัธุ์สัตวท่ี์อาจจะถูกกระทบกระเทือนจาก
กิจกรรมการท่องเท่ียว 
  (2)สนบัสนุน ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีการคน้หา พื้นท่ีท่ีควรค่าแก่การอนุรักษ ์และก าหนดระดบัในการ
พฒันาเพื่อใหเ้หมาะสมกบัพื้นท่ีและบริเวณใกลเ้คียง 
   2)ใหค้วามเคารพและใหก้ารสนบัสนุนขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรม รวมทั้งวิถีชีวิตของชุมชน
ทอ้งถ่ินโดย 
  (1)มีความแน่ใจวา่ในการวางแผนและด าเนินการพฒันาการท่องเท่ียวนั้น มีความเขา้ใจในขนบธรรมเนียม
ประเพณี วฒันธรรมประเพณี และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน รวมทั้งบทบาทของเด็กและสตรีดว้ย 
  (2)เปิดโอกาสใหป้ระชาชนทอ้งถ่ินมาร่วมปรึกษาหารือ ในการวางแผนการพฒันาการท่องเท่ียวโดยเฉพาะ
ในประเด็นท่ีมีผลกระทบต่อชุมชน 

ตัว
อย
่าง



คู่มือสอบพนกังานระบบงานคอมพิวเตอร ์3 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)  12 

------------------------------------------------------------ 

   (3)สนบัสนุนช่วยเหลือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการคน้หามรดกทางวฒันธรรมท่ีมีคุณค่าเพื่อการอนุรักษ ์
และเพื่อประเมินระดบัการพฒันาใหเ้หมาะสมแก่พื้นท่ีและบริเวณใกล ้เคียง  
  (4)อุดหนุนงบประมาณ เพื่อจดักิจกรรมการท่องเท่ียวและบริการท่ีมีคุณภาพ โดยค านึงถึงการด ารง
เอกลกัษณ์และสร้างความภาคภูมิใจแก่ทอ้งถ่ิน 
  3) น าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มมาใช ้ 
  (1)มัน่ใจวา่ มีการน าการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มมาผนวกเป็นขั้นตอนหน่ึงในการวางแผนโครงการ
พฒันาการท่องเท่ียว  
  (2)สนบัสนุน ใหมี้การติดตามตรวจสอบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากกิจกรรมการท่องเท่ียวอยา่งสม ่าเสมอ 
  (3)ก าหนดนโยบายและตวัช้ีวดัดา้นส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียว และ/หรือแนวทางการปฏิบติัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มส าหรับทุกส่วน (sector) ท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
  (4)จดัตั้งองคก์รความร่วมมือ ท่ีรับเป็นท่ีปรึกษาดา้นการก่อสร้างส่ิงปลูกสร้างและการออกแบบภูมิทศัน์เพื่อ
วตัถุประสงคเ์ชิงการท่องเท่ียว 
  4)สนบัสนุน - ช่วยเหลือในพนัธกิจการท่องเท่ียวเพื่อส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม  
  (1)สนบัสนุนการปฏิบติัหรือกิจกรรมท่ีรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวโดย 
   -   ลดการปล่อยสารมลพิษและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
   -   อนุรักษแ์ละรักษาคุณภาพของแหล่งน ้า 
   -   จดัการของเสียและการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   -   ควบคุมระดบัความดงัของเสียง 
   -   ส่งเสริมการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ผา่นการรีไซเคิลและใชว้สัดุ ท่ียอ่ยสลายไดธ้รรมชาติ  
   (2)  กระตุน้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการท่องเท่ียวใหป้ฏิบติัตามนโยบายของทอ้งถ่ินภูมิภาค และของชาติ และ 
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน 
  (3)สร้างจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้มและการเห็นคุณค่าของวฒันธรรมในทุก ๆ 
กิจกรรมและเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบดา้นการท่องเท่ียว 
  (4)สนบัสนุน / กระตุน้ ผูป้ระกอบกิจการดา้นการท่องเท่ียวใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีแสดงความ
รับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
  (5)สนบัสนุนดา้นการตลาดการท่องเท่ียวท่ีช่วยสร้างจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมอนัดีงาม 
  5)  ใหก้ารศึกษา-ความรู้แก่นกัท่องเท่ียวในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรม     
 (1)สนบัสนุนประเด็นเร่ืองคุณค่าดา้นส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมเขา้ไวใ้นการ ศึกษา การฝึกอบรมและการ
วางแผนการท่องเท่ียว 
  (2)  ส่งเสริมใหเ้กิดความพึงพอใจและความเขา้ใจแก่นกัท่องเท่ียว   ในเร่ืองความเปราะบางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
และวฒันธรรมโดยการใหมี้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และการส่ือความหมายท่ีเหมาะสม 
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  (3)  ใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือ การศึกษาวิจยัดา้นผลกระทบทางวฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากการ
ท่องเท่ียว 
  6)   ร่วมมือกบัส่วนต่าง ๆ เพื่อท าใหส่ิ้งแวดลอ้มและวฒันธรรมมีความยัง่ยนื      
 (1)   ร่วมมือกบับุคคลและองคก์รต่างๆ  ในการร่วมกนัปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มและการด าเนินงานต่างๆ เพื่อการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนืรวมทั้งการจดัท าดชันีช้ีวดัและการติดตามตรวจสอบ 
  (2)  ปฏิบติัตามทุกอนุสัญญาระหวา่งประเทศกฎหมายของประเทศและทอ้ง ถ่ินท่ีช่วยปกป้องส่ิงแวดลอ้ม
ทางธรรมชาติ และความอ่อนไหวทางวฒันธรรม 
  จะเห็นไดว้า่จริงๆแลว้ การท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื ก็คือ การเรียนรู้และใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่า แทนการ
ท่องเท่ียวแบบพร่าผลาญท่ีมีมาตั้งแต่ในอดีต โดยเฉพาะในเมืองไทย  ท่ีใชท้รัพยากรกนัแบบฟุ่ มเฟือยไร้ขีดจ ากดั  
ผมคิดวา่คงจะถึงเวลาแลว้ท่ีจะน าเอาแนวคิดดี ๆ เหล่าน้ีมาเร่ิมปฏิบติักนัอยา่งจริงจงัใหเ้ป็นรูปธรรมท่ีมนัจบัตอ้งได ้
ไม่ใหก้ลายเป็นทฤษฎีท่ีสวยหรูอยูแ่ค่ในต ารา หรือดีแต่พูด ไม่มีการลงมือปฏิบติั   
➢การพฒันาการท่องเท่ียวชุมชน 
  การพฒันาการท่องเท่ียวภายในประเทศ มีความส าคญัต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจอยา่งมากเป็นโอกาสใน
การกระจายรายไดสู่้ชุมชนในชนบท และการจา้งงานในทอ้งถ่ิน ภาครัฐจึงไดก้ าหนดยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวของ
ชุมชน  โดยกระทรวงท่องเท่ียวและกีฬาไดใ้หก้ารสนบัสนุนใหอ้งคก์รทอ้งถ่ินสามารถก าหนดนโยบาย  เป้าหมาย   
แผนงาน   และกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเป็นอิสระ โดยภาครัฐจะสนบัสนุนดา้นความรู้   ประสบการณ์ 
และ  งบประมาณอุดหนุนผา่นกลไกของรัฐในรูปแบบต่างๆ ปัจจุบนัส านกัพฒันาการท่องเท่ียวกระทรวงท่องเท่ียว
และกีฬาไดต้ั้ง“คณะ กรรมการประสานงานเชิงบูรณาการระหวา่งกระทรวง     
   ในช่วง 2 ทศวรรษท่ีผา่นมา  การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community-Based Tourism) ไดข้ยายตวัอยา่ง
รวดเร็ว และคาดหวงัวา่จะเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพ เพราะเป็นการท่องเท่ียวแบบสร้างส่วนร่วมให้แก่ชุมชน  
สนบัสนุนการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มและสร้างรายไดแ้ก่เศรษฐกิจชุมชนของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินอีกดว้ยในดา้นการตลาดการท่องเท่ียวในลกัษณะน้ียงัเป็นกลุ่มเฉพาะ (niche market)    
จุดแข็งในการพฒันาเศรษฐกิจของชุมชน 
  จุดแขง็ซ่ึงเป็นปัจจยัภายในท่ีเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคเหนือมี เป็น “ทุน” ไว ้และส าคญัท่ีสุดใน
การใชทุ้นเหล่าน้ีขบัเคล่ือนงานพฒันา จุดแขง็ท่ีเราไดร้ะดมความคิดผา่นเวทีพฒันาเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน
ภาคเหนือ สามารถแบ่งรายละเอียดออกไดด้งัน้ี 
  1) “ทุน” มองไปถึงทุนท่ีหลากหลายในพื้นท่ี อนัไดแ้ก่ทุนทางดา้นธรรมชาติ ทุนทางวฒันธรรมท่ี
หลากหลายและเป็นเอกลกัษณ์ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นเอกลกัษณ์ท่ีส าคญัของพื้นท่ีกนัเลยที เดียว ทุนอีกประเภทหน่ึงท่ี
ส าคญัอยา่งยิง่ในการเรียนรู้เพื่อพฒันา โดยจดัใหพ้ื้นท่ีเหล่าน้ีเป็นพื้นท่ีรูปธรรมในการเขา้ไปศึกษาเรียนรู้ได ้เป็น
พื้นท่ีศึกษาดูงานแลกเปล่ียนเรียนรู้ของคนนอกเป็นตน้ 
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  2)เครือข่ายและหน่วยงานท่ีสนบัสนุนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการพฒันาการท่องเท่ียว  โดยชุมชนจ านวนมาก
และหลากหลายกระบวนการพฒันาภายใตว้ิธีคิดเดียวกนัของ “การท่องเท่ียวโดยชุมชน” โดยการเอาชุมชนเป็นตวั
ตั้งในการพฒันาเพื่อแกไ้ขปัญหาชุมชนใชก้ระบวนการวิจยัและพฒันาแบบมีส่วนร่วมท าใหก้ระบวน การพฒันา
เป็นไปอยา่งรวดเร็ว และเป็นระบบ  
   3)กระบวนการเรียนรู้  ดว้ยท่ีมีการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนมายาวนาน และมีจ านวนชุมชนท่ีมี
ประสบการณ์ดา้นน้ีมาก กระบวนการเรียนรู้จึงเป็นไปแบบธรรมชาติท่ีชุมชนแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนั และ
ส่วนหน่ึงเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นพื้นท่ีท่ีถูกจดัขึ้นโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผลผลึกของการแลกเปล่ียนเรียนรู้
จึงเป็นขอ้มูลเป็นองคค์วามรู้ท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนงานพฒันาเชิงประเด็น   
  4)บุคลิกของคนทอ้งถ่ิน ถือไดว้า่เป็นจุดแขง็ประการหน่ึง ท่ีท าใหก้ระบวนการพฒันาเป็นไปอยา่ง 
ราบร่ืนและไม่ยากนกัในการแลกเปล่ียนเรียนรู้แบบธรรมชาติ และบุคลิกดงักล่าวมีผลต่อการสร้างความประทบัใจ
ใหน้กัท่องเท่ียวไดด้ว้ย เป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาชุมชนเพื่อการท่องเท่ียว 
จุดอ่อนของการพฒันาเศรษฐกจิชุมชน           
  1)ดา้นบุคลากร  พบวา่คนท างานดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นนกัพฒันาท่ีอยูใ่นพื้น ท่ี และมีหลาย
บทบาทในหน่ึงคน (สวมหมวกหลายใบ)   ดงันั้นการด าเนินการอาจล่าชา้ไปบา้ง และปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
เวลาท่ีไม่ลงตวัของคนท างาน มีความเขา้ใจในประเด็นการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนยงัไม่เป็นไปตามแนวทาง
เดียวกนัตลอดจนความรู้เร่ืองสถานการณ์การท่องเท่ียวยงัไม่ทนัต่อสถานการณ์ขา้งนอก  
  2)ชุมชน ปัญหาท่ีถือวา่เป็นจุดอ่อนของชุมชนไดแ้ก่ ระดบัการมีส่วนร่วมของชุมชนอาจเกิดจากความเขา้ใจ
หรือการส่ือสารท่ีไม่มีประสิทธิผล การขดัแยง้กนัเองในชุมชนเม่ือมีผล ประโยชน์ท่ีเป็นตวัเงินเขา้มาเก่ียวขอ้ง   
ตลอดจนสภาพพื้นท่ีท่ีอยูห่่างไกลกนัมากก็อาจท าใหก้ารรับรู้ข่าวสารไม่ทนัสถานการณ์การพฒันา 
ชุมชนจึงไม่สัมพนัธ์กบัการเปล่ียนแปลงบริบทของนอก 
  3)การบริหารจดัการ ส่ิงหน่ึงท่ีเป็นปัญหาส าคญัของชุมชนท่ีจดัการท่องเท่ียวคือระบบการบริหารจดัการท่ี
ไม่มีประสิทธิภาพ ท าใหก้ารพฒันาดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนชา้หรือชะงกัลงได ้ปัญหาอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารจดัการ คือ การประสานงานท่ีไม่ดีพอ ขอ้มูลชุมชนไม่เพียงพอ   ขาดกิจกรรมระหวา่งเครือข่าย ความไม่
เขา้ใจระบบโครงสร้างการบริหารจดัการของสมาชิก ปัญหาเหล่าน้ีเป็นจุดอ่อนท่ีมาจากการบริหารจดัการท่ีดอ้ย
ประสิทธิภาพแทบทั้งส้ิน 
  4)งบประมาณ ท่ีไม่เพียงพอต่อการพฒันาขบัเคล่ือนชุมชนเชิงประเด็น มาจากสาเหตุหลกัๆไดแ้ก่ การเขา้ไม่
ถึงแหล่งทุน ขาดการสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สถานการณ์ดา้นงบประมาณเหล่าน้ีถือวา่เป็นจุดอ่อนใน
การด าเนินการพฒันาเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน  
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โอกาส             
   “โอกาส”เป็นปัจจยัจากภายนอกท่ีจะช่วยเอ้ือหนุนใหเ้ครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนประสบความส าเร็จ
ได ้  
   ประการแรก คือ กระแสสังคมท่ีเอ้ือต่อการพฒันาเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน ในกรณีท่ีสังคม
ภายนอกเห็นความส าคญัของการท่องเท่ียวโดยชุมชน และนิยมการท่องเท่ียวเช่นน้ี ย่อมมีผลท าใหเ้กิดการสร้าง
เครือข่าย ทั้งน้ีเน่ืองจากเม่ือมีผูนิ้ยมท่องเท่ียว ก็ตอ้งมีการสนองตอบความตอ้งการนั้น จึงท าใหเ้ครือข่ายเกิดการ
พฒันา        
   ประการท่ีสอง คือ นโยบายของรัฐใหก้ารสนบัสนุน ถา้ทางรัฐใหก้ารสนบัสนุนทั้งดา้นงบประมาณและ
นโยบาย ยอ่มท าใหเ้ครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนเกิดการพฒันามากขึ้น จะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนัทางภาครัฐให้
การสนบัสนุนการท่องเท่ียวโดยชุมชนมาก เช่น โครงการวิจยัพฒันาเครือข่ายฯก็ได้รับเงินสนบัสนุนจากทาง
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา   แมแ้ต่ ททท. ก็หนัมาสนใจการท่องเท่ียวโดยชุมชนมากขึ้น นอกจากน้ีการ
ประชาสัมพนัธ์ทั้งจากส่ือต่างๆ ก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหชุ้มชนภายนอกรับรู้เก่ียวกบัชุมชนท่ีจดัการท่องเท่ียวโดย
ชุมชนวา่มีสถานท่ีท่องเท่ียว มีกิจกรรมและมีความน่าสนใจอยา่งไรบา้ง ท าให้เกิดกระแสสังคมหนัมาต่ืนตวัและ
นิยมการท่องเท่ียวโดยชุมชนมากยิง่ขึ้น         
   นอกจากน้ีกระแสความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินท่ีมีความตอ้งการให้เกิดเครือข่ายขึ้น ก็นบัเป็นส่ิงส าคญัท่ี
ช่วยเอ้ือหนุนให้เกิดเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนขึ้นได ้ทั้งน้ี เน่ืองจากคนในชุมชนนบัเป็นบุคคลากรทางการ
ท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญั  
อุปสรรค/ปัญหา           
   “อุปสรรค”  ท่ีพบในการเกิดเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของปัจจยัภายในเครือข่าย
เอง กล่าวคือ หน่วยงานภาครัฐไม่มีความชดัเจนในเร่ืองของการท่องเท่ียวโดยชุมชน จึงท าใหก้ารสนบัสนุนหรือการ
พฒันาเครือข่ายท าไดไ้ม่เตม็ท่ีและไม่ตรงเป้าหมายมากนกั เช่นเดียว กบักระแสของสังคมก็ยงัไม่เขา้ใจการท่องเท่ียว
โดยชุมชนใหช้ดัเจนนกั นอกจากน้ีระบบการพฒันา การท่องเท่ียวโดยชุมชนเองก็ขาดการวางแผนท่ีดี ใน
ขณะเดียวกนัคนส่วนใหญ่ก็มองการท่องเท่ียวโดยชุมชนในเชิงเศรษฐกิจมากกวา่จะมองในเชิงท่ีเป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันาชุมชน นอกจากน้ีจะเห็นไดว้า่ชุมชนเองก็ไม่เขม้แขง็พอท่ีจะจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนดว้ยตนเอง ส่วน
ปัจจยัภายนอกท่ีเป็นอุปสรรคและปัญหา คือ นโยบายของภาครัฐท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้ง การของคนในทอ้งถ่ิน
มากนกั และยงัไม่มีกฎหมายท่ีจะมารองรับกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอีกดว้ย 
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ตลาดท่ีเหมาะสมกบัการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
  การท่องเท่ียวท่ีไม่ใช่เฉพาะเพื่อการท่องเท่ียวแต่เพียงอยา่งเดียว การท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อสังคมของประเทศ 
ส่งผลบวกต่อการพฒันาชุมชนโดยใชก้ารท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือ ควรตอ้งตระหนกัวา่ หากไม่มีการท่องเท่ียว ส่ิง
เหล่าน้ีก็จะเขา้มาอยูใ่นรูปแบบของส่ือท่ีหลากหลาย รวดเร็วและรุนแรง หากประเทศไทยชูเร่ืองการท่องเท่ียวเพื่อ
เป็นรายไดท่ี้ส าคญัของประเทศ ส่ิงท่ีชุมชน   ตอ้งรับมือก็คือ การเตรียมชุมชนเพื่อรองรับปรากฏการณ์เหล่าน้ี  
  กระแสการท่องเท่ียวแบบการท่องเท่ียวทางเลือก ก าลงัไดรั้บความสนใจจากชาวยุโรป และประเทศท่ีใฝ่ฝัน
อยากมาเท่ียวเอเชีย  นกัท่องเท่ียวเหล่าน้ีมองเห็นภูมิปัญญาตะวนัออกดว้ยท่าทีท่ีสนใจ และเร่ิมเขา้มาแลกเปล่ียน
เรียนรู้โดยมาในรูปแบบการท่องเท่ียวมากขึ้น  การตลาดท่ีเหมาะสมส าหรับ การท่องเท่ียวโดยชุมชน(Community 
based tourism) จึงเป็นกลยทุธ์หน่ึงท่ีจะเช่ือมให้เกิดความสมดุลระหวา่งชุมชน (Host) และนกัท่องเท่ียว (Guest) เป็น
ตวัท่ีท าใหเ้กิดความเขา้ใจ และเตรียมพร้อมส าหรับทั้งสองฝ่าย 
กระบวนการพฒันาหลกัๆมีดังนี้ 
  1)ตั้งวตัถุประสงคใ์นการท าการตลาดใหก้บัชุมชนท่องเท่ียว ใหช้ดัเจนวา่เพื่ออะไร และตอ้งการไดผ้ลผลิต
ใด ตอ้งท าความเขา้ใจเป็นพื้นฐานก่อนวา่ เม่ือเทียบรายไดก้บัการท่องเท่ียวกระแสหลกั (Mass tourism) แลว้ การ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community tourism) อาจไม่ใช่ค าตอบ แต่หากเป็นไปเพื่อการพฒันาชุมชนไทยโดยใช้
กระบวนการท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือแลว้ น่าจะเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีน่าสนใจ 
  2)หาขอ้มูลชุมชนท่ีมีการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีมีความพร้อมในการบริหารจดัการ พร้อมท่ีจะรองรับ
นกัท่องเท่ียวได ้และสามารถเช่ือมขอ้มูลกบัโครงการวิจยัท่ีก าลงัด าเนินการอยู ่(โครงการพฒันาเครือข่ายการ
ท่องเท่ียว โดยชุมชนเพื่อการอนุรักษท์รัพยากรการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื) โดยน าขอ้มูลมาจดัเป็นกลุ่มเพื่อง่ายต่อการ
วางยทุธศาสตร์การพฒันาชุมชนเพื่อการท่องเท่ียว น าประชาสัมพนัธ์เชิงรุกในระบบตลาดได้ 
  3)วางแผนการพฒันาชุมชนท่องเท่ียว  ในส่วนน้ีมีความส าคญัมาก เพราะชุมชนจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันา
ศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง การพฒันาชุมชนเหล่าน้ี ส่วนใหญ่เป็นการบริหารจดัการในชุมชนเอง และส่วนอ่ืนๆ ไดแ้ก่  
พฒันาศกัยภาพดา้นการส่ือความหมาย ผูน้ าเท่ียว พฒันาผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว (Tourism Products) ฯลฯ  ซ่ึง
จะตอ้งพฒันาใหชุ้มชนพร้อมอยา่งเตม็ท่ี และพฒันาเพื่อเพิ่มศกัยภาพชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวรูปแบบ
ใหม่ๆ ควบคู่กนัไป  ซ่ึงขณะน้ีเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีเกิดการรวมตวักนัของชุมชนท่ีท าการท่องเท่ียว
โดยชุมชนแต่ละภาคเร่ิมขบั เคล่ือนและเร่ิมมีการมองการเช่ือมเครือข่ายระดบัประเทศ (CBT. Thailand Network) 
โดยวตัถุ ประสงคห์ลกัๆคือ การสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชนท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยมียทุธศาสตร์การ
พฒันาร่วมกนั 
  4)เม่ือมีความพร้อมในประเด็นหลกัๆเหล่าน้ีแลว้ จึงเช่ือมต่อไปยงั “การตลาดเพื่อการท่องเท่ียว” ซ่ึงโดย
นิยามแลว้ คือ ความพยายามท่ีจะท าใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวของตน 
โดยใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียวและบริการในแหล่งท่องเท่ียวนั้น บทบาทจะอยูใ่น 2 วิธี ไดแ้ก่ การ
ใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว และ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว 
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➢ผลกระทบของการท่องเท่ียวท่ีมีต่อการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนไทย 

ผลด้านบวกของการท่องเท่ียวต่อชุมชน 
  1)ผลทางเศรษฐกิจ 
  (1)เกิดสร้างงานในชุมชน  
   เม่ือมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชน จะเกิดงานท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวหลากหลาย อาทิ ไกด์
น าเท่ียว, ผูจ้ดัการท่องเท่ียว รวมถึงการสนบัสนุนธุรกิจผลิตภณัฑอ์าหารและการคา้ปลีก 
  (2)เพิ่มรายไดใ้นชุมชน 
    มีการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวในชุมชนมากขึ้น ส่งผลในการสนบัสนุนธุรกิจในชุมชนทั้งทางตรง
และทางออ้ม   โดยปกติแลว้ท่ีผูจ้ดัการท่องเท่ียวตอ้งซ้ือสินคา้และบริการของชุมชนท่ีเหมาะสมต่อนกัท่องเท่ียว ถา้
ในชุมชนใด สินคา้และบริการไม่มีความเหมาะสมต่อการท่องเท่ียว ผูจ้ดัการท่องเท่ียวตอ้งท างานร่วมกบัชุมชนใน
การปรับปรุงใหเ้หมาะสมกบัการท่องเท่ียว 
  (3)ความหลากหลายทางเศรษฐกิจ  
   การท่องเท่ียวจะเพิ่มหลากหลายทางเศรษฐกิจของชุมชน ท่ีแต่ก่อนเศรษฐกิจ การท ามาหากินใน
ชุมชนอยูใ่นเศรษฐกิจประเภทเดียว เม่ือมีการท่องเท่ียวจะเกิดเศรษฐกิจ การท ามาหากินในรูปแบบใหม่ขึ้นในชุมชน 
สร้างความหลากหลายในการท ามาหากินของชุมชน 
  (4)โครงสร้างพื้นฐานหรือส่ิงอ านวยความสะดวก  
    เม่ือการท่องเท่ียวเขา้มาในชุมชน มีนกัท่องเท่ียวเขา้มาในชุมชนมากขึ้น จ าเป็นท่ีตอ้งมีโครงสร้าง
พื้นฐานหรือส่ิงอ านวยความสะดวกเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับอ านวยความสะดวกนกัท่องเท่ียว อาทิ ถนน ห้องน ้าสาธารณะ 
เป็นการพฒันาชุมชนไปในตวั แต่การพฒันาเหล่าน้ีตอ้งเป็นผลดา้นบวกต่อธุรกิจ ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มในชุมชน 
    (5)รายไดจ้ากการท่องเท่ียวเป็นรายไดเ้สริมของชุมชน 
    นอกจากวิถีชีวิตของชุมชนท่ีมีรายไดห้ลกัจากอาชีพเกษตรแลว้ กระบวนการท่องเท่ียวโดยชุมชนก็
ถือวา่เป็นแหล่งรายไดเ้ชิงเศรษฐกิจอีกแหล่งหน่ึงแมว้า่ไม่มากนกัแต่ก็ถือวา่เป็นรายไดเ้สริม จากการบริการดา้นท่ี
พกัแบบ Home Stay ท่ีรวมค่าบริการทั้งค่าท่ีพกัและอาหาร การขายของฝากของท่ีระลึกท่ีเป็นผลิตภณัฑชุ์มชน และ
รายไดจ้ากกิจกรรมอ่ืนๆเช่น การแสดงวฒันธรรมชุมชน ค่าน าเท่ียว เป็นตน้ รายไดจ้ากกิจกรรมดงักล่าว บางส่วน
ถูกน ามารวมเขา้สู่กองทุนระดบัชุมชนและมีการจดัสรรเขา้กองทุนท่องเท่ียวของหมู่บา้นต่อไป  
  2)ผลทางสังคม 
  (1)การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือการน าเสนอตวัตนของชุมชน 
    การท่องเท่ียวโดยชุมชนถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบอกกล่าว วิถีท่ีแทจ้ริงของชุมชนให ้      
ภายนอกรับรู้เพื่อสร้างความเขา้ใจ โดยการชกัชวนคนนอกในฐานะนกัท่องเท่ียวเขา้ไปเรียนรู้ในชุมชน ตวัอยา่งเช่น  
ชุมชนบนพื้นท่ีสูง ท่ีเป็นกลุ่มชาติพนัธุ์ท่ีมกัถูกตกเป็นจ าเลยในสายตาของคนนอกวา่เป็นผูท้  าลาย
ทรัพยากรธรรมชาติกรณีบา้นท่าตาฝ่ัง อ.แม่สะเรียง จ.แม่ฮ่องสอน ชาวบา้นไดใ้ชก้ารท่องเท่ียว เป็นเคร่ืองมือในการ
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น านกัท่องเท่ียวเขา้ไปในชุมชนมีวตัถุประสงคห์ลกัคือ ใหค้นภายนอกเขา้ใจวา่ไมท่ี้ถูกตดัตามแม่น ้าสาละวินมาจาก
ฝ่ังพม่าไม่ใช่การตดัไมท้ าลายป่าท่ีเกิดจากฝีมือของชุมชน ส่วนกรณีของชุมชน ปกาเกอญอต าบลหว้ยปูลิง อ.เมือง จ.
แม่ฮ่องสอน ก็ไดใ้ชก้ารท่องเท่ียวน าเสนอวิถีชีวิตปกาเกอญอ วิถีการท าไร่หมุนเวียนซ่ึงเป็นวิถีการอนุรักษ ์เป็นการ
จดัการ 
  (2)การฟ้ืนฟูวฒันธรรมประเพณี 
    กระบวนการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพื่อกา้วเขา้สู่การจดัการท่ีพร้อมจะรับท่องเท่ียวได ้ชุมชน
จ าเป็นตอ้งเรียนรู้ตวัเอง โดยวิธีการจดัการความรู้ (Knowledge management) ระดบัชุมชน และน าความรู้มาส่ือ
ความหมายตอ่นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในชุมชน กระบวนการเรียนรู้รากเหงา้ตนเองของชุมชนในทุกแง่มุมตาม
กระบวนการน้ีสร้างจิตส านึกใหชุ้มชนหนักลบัมาใหค้วามส าคญัวิถีดั้งเดิมของชุมชน สร้างจิตส านึกของความเป็น
เจา้ของ (Sense of ownership) 
  จุดเด่นประการหน่ึงของการท่องเท่ียวท่ีชุมชนน าเสนอ คือการช่วยอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู และเสริมใหชุ้มชน
ภาคภูมิใจในวฒันธรรมของตนเองมากขึ้น ดว้ยนกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจ ใคร่รู้ และชุมชนไดน้ าเสนอผา่น
วฒันธรรมตามวิถีของชุมชน   เกิดการรวมกลุ่มเพื่อเสริมความเขม้แขง็ในชุมชนการบริการจดัการการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน  ท าใหเ้กิดกลุ่ม แบ่งบทบาทหนา้ท่ีเพื่อรองรับการท่องเท่ียวระดบัชุมชน ในการบริหารจดัการกลุ่มเป็น
โอกาสใหชุ้มชนไดเ้ขา้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนับ่อยคร้ังมากขึ้นทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการเป็น การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และเกิดความ สัมพนัธ์ผา่นการพบปะสังสรรคท์างสังคม พร้อมเกิดกลุ่มใหม่ๆ(New Group) ขึ้น
ในชุมชน เช่น กลุ่มของท่ีระลึก กลุ่มการแสดง กลุ่มไกดชุ์มชน เป็นตน้  
  (3)กระบวนการเรียนรู้ของคนในชุมชน (Community Learning Process) 
     กิจกรรมผา่นกระบวนการจดัการท่องเท่ียว ถือวา่เป็นเวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทั้งในระหวา่ง
คนในชุมชน และระหวา่งชุมชนกบันกัท่องเท่ียว  เกิดการเรียนรู้ขา้มศาสตร์นอกเหนือจากเร่ืองท่องเท่ียวโดยเรียนรู้
ในเอกลกัษณ์ ในกระบวนการเรียนรู้ระดบัคนในชุมชน เกิดจากการท่ีชุมชนไดค้น้หาศกัยภาพตนเอง รวบรวมองค์
ความรู้ เรียนรู้ตนเองโดยผา่นกระบวนการเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ และใชข้อ้มูลมาเป็นองคค์วามรู้ในการส่ือ
ความหมายใหก้บันกัท่องเท่ียว การเรียนรู้โดยการลงมือปฏิบติั (Interactive Learning Trough action) มีกระบวนการ
ถอดบทเรียน (AAR: After Action Review) เสมอๆหลงัจากรับนกัท่องเท่ียวแลว้ และนอกจากจะมีการเรียนรู้โดย
อาศยัการเรียนรู้จากองคค์วามรู้เดิมแลว้ การรับองคค์วามรู้ใหม่ก็ส าคญัไม่แพก้นั องคค์วามรู้ในการจดัการท่องเท่ียว
ในระดบัชุมชน เช่น ทกัษะการส่ือความหมาย การบริการจดัการ การส่ือสารโดยใชภ้าษาต่างประเทศ เทคนิคการ
เป็นผูน้ าเท่ียว รวมถึงการศึกษาดูงานเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัพื้นท่ีท่องเท่ียวอ่ืนเป็นกิจกรรมท่ีชุมชนเรียนรู้เสมอ
โดยส่วนใหญ่จะมีองคก์รพฒันาเอกชนซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียงในการจดัวางรูปแบบการพฒันาศกัยภาพชุมชน สร้าง
โอกาสและช่องทางเรียนรู้ให้กบัชุมชน 
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   กระบวนการเรียนรู้ระดบัเครือข่าย ส่วนใหญ่จะเป็นการพบปะโดยใชก้ารประชุมเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และสรุปบทเรียนร่วมกนั และปรึกษาหารือแนวทางการด าเนินงานร่วมกนั โดยเฉพาะการเช่ือมโยงตลาด 
การส่งนกัท่องเท่ียวไปในชุมชนขา้งเคียง ก่อใหเ้กิดการถ่ายโอนความรู้ของคนในชุมชนแต่ละ 
หมู่บา้น ส่วนหน่ึงการจดัเวทีระดบัเครือข่ายจะมีพี่เล้ียงภายนอก  
   รูปธรรมท่ีเกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนผา่นการท่องเท่ียวโดยชุมชน ไดแ้ก่ การจดัท าศูนยก์าร
เรียนรู้ชุมชน อาจอยูใ่นรูปแบบของศูนยข์อ้มูลของชุมชน และการน าองคค์วามรู้ท่ีรวบรวมเขา้สู่ หลกัสูตรทอ้งถ่ิน 
น ามาใหเ้ยาวชนไดเ้รียนรู้ชุมชนตวัเอง  
  3)ผลทางส่ิงแวดลอ้ม  
  การท่องเท่ียวโดยเฉพาะการท่องเท่ียวเชิงนิเวศจะเป็นการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติในชุมชน กระตุน้ให้
ชุมชนร่วมกนัคิดหาหนทางและสร้างเครือข่ายในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เพื่อเป็นจุดขายและสร้างประสบการณ์
ใหก้บันกัท่องเท่ียว และเกิดรายไดใ้หก้บัชุมชน     อีกทั้งรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีใชท้รัพยากรท่ีมีอยูเ่ป็นจุดขาย การ
ไดส้ัมผสัธรรมชาติแบบใกลชิ้ด เพื่อส่ือความหมายใหแ้ก่ผูม้าเท่ียว เป็นโอกาสท าใหชุ้มชนไดเ้รียนรู้ และตระหนกั
ถึงความส าคญัและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติอนัเป็นตน้ทุนท่ีชุมชนมีอยูร่อบตวัมากขึ้น  
  ผลด้านลบของการท่องเท่ียวต่อชุมชน 
  1)ผลกระทบของการท่องเท่ียวในดา้นเศรษฐกิจ 
   (1)ค่าครองชีพสูงขึ้น ตามการท่องเท่ียวชุมชนท่ีเกิดขึ้น 
   ในพื้นท่ีท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเท่ียว เช่น จงัหวดัภูเก็ต เกาะสมุย เมืองพทัยา มกัจะประสบ
กบัปัญหาค่าครองชีพท่ีสูง ราคาสินคา้ อุปโภคและบริโภคจะมีราคาแพงจึงส่งผลกระทบต่อประชาชนในทอ้งถ่ิน
และผูป้ระกอบอาชีพในสาขาอ่ืน ๆ ท่ีมีรายไดต้ ่ากวา่เช่น สาขาการเกษตร ซ่ึงในระยะยาวราคาท่ีดิน ค่าธรรมเนียม 
และค่าบริการต่างๆ ในชุมชนจะเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 
   (2)ปัญหาความไม่เสมอภาคในการมุ่งเนน้พฒันาเฉพาะพื้นท่ี 
    การพฒันาดา้นโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น การพฒันาระบบไฟฟ้า 
ระบบการคมนาคมขนส่ง โทรศพัท ์สนามบิน มกัจะด าเนินการในพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว ดงันั้น ส าหรับใน
พื้นท่ีอ่ืน ๆ จึงอาจเกิดความรู้สึกเปรียบเทียบในแง่ของความไม่เสมอภาคในการพฒันา ก่อใหเ้กิดความรู้สึกวา่พื้นท่ี
ใดท่ีมิไดเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวมกัจะถูกทอด ทิ้งไม่ไดรั้บการเหลียวแลเท่าท่ีควร 
   (3)เกิดการเปล่ียนมือเจา้ของธุรกิจในชุมชน จากธุรกิจครอบครัวเป็นธุรกิจของนกัธุรกิจนอกชุมชน 
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3 ผลกระทบของการท่องเท่ียวต่อส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ 
  1)ปัญหาความเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียวและปัญหามลภาวะ 
   ลกัษณะปัญหา สภาพแหล่งท่องเท่ียวเส่ือมโทรม สกปรก มีขยะและส่ิงปฏิกูลเกล่ือนกลาดอยูต่ามบริเวณ
แหล่งท่องเท่ียว องคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวสูญเสียความสมดุลทางธรรมชาติ เช่น แหล่งน ้าเน่าเสีย หาดทราย
สีคล ้าลง มีเศษขยะมลูฝอยและส่งกล่ินเหมน็ พืชพนัธุ์และสัตวป่์าตามธรรมชาติถูกท าลายจนลดจ านวนหรือสูญ
พนัธุ์ไปอยา่งรวดเร็ว 
   ปัญหาน ้าเสียและขยะ เป็นปัญหามลภาวะส าคญัท่ีเกิดขึ้นจากนกัท่องเท่ียว และผูป้ระกอบการดา้นการ
ท่องเท่ียว เช่น โรงแรม บงักะโล ร้านอาหาร ร้านคา้ รวมถึงชุมชนท่ีตั้งอยูใ่กลเ้คียงกบัแหล่งท่องเท่ียว นอกจากน้ี
แลว้ยงัปัญหาอากาศเสีย ฝุ่ นละออง เสียงจากยวดยานพาหนะ ปัญหาต่าง ๆ น้ี นอกจากจะท าใหแ้หล่งท่องเท่ียวเส่ือม
คุณภาพและความสวยงามแลว้ ยงัท าใหเ้กิดผลเสียต่อสุขภาพ ร่างกายและส่งผลต่อจิตใจในลกัษณะท่ีก่อใหเ้กิด
ความเดือนร้อนร าคาญต่อผูเ้ขา้ ไปเยอืน ไม่เกิดความประทบัใจ และไม่อยากมาเยอืนซ ้าอีกในโอกาสต่อไป 
  2)ปัญหาการบุกรุกท่ีสาธารณประโยชน์ 
  ลกัษณะปัญหา ปัญหาบุกรุกท่ีสาธารณประโยชน์ รวมถึงการเขา้ครอบครองและใชป้ระโยชน์ในสาธารณะ
ดว้ย มีหลายลกัษณะ เช่น การบุกรุกจบัจองพื้นท่ีโดยไม่มีเอกสารสิทธ์ิ หรือมีเอกสารสิทธ์ิท่ีไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 
รูปการณ์ท่ีพบ คือ การจบัจองพื้นท่ีภูเขาหรือป่าสงวนเพื่อสร้างสถานท่ีตากอากาศ การบุกรุกพื้นท่ีเกาะ ชายหาด 
และพื้นท่ีป่าชายเลนเพื่อใชป้ระโยชน์ทางการท่องเท่ียวอ่ืน ๆ เป็นตน้ และการบุกรุกพื้นท่ีแหล่งน ้าเพื่อสร้างเรือนแพ 
ท่ีพกัหรือร้านอาหาร เป็นตน้อีกลกัษณะหน่ึงท่ีเกิดขึ้น คือ การรุกล ้าท่ีสาธารณะท่ีติดกบัพื้นท่ีของตน เช่น การรุกล ้า
สร้างอาคารยื่นลงไปในแม่น ้ าล าคลองหรือชายหาดสาธารณะ เป็นตน้ ทั้งน้ีรวมไปถึงการปลูกสร้างเพิงและแผงลอย
ในท่ีสาธารณะ เช่น เพิงขายอาหาร เคร่ืองด่ืม หรือแผงลอยขายสินคา้ท่ีระลึกตามแหล่งท่องเท่ียวโดยทัว่ไปทั้ง
ชายหาด น ้าตก วดัและโบราณสถานต่าง ๆ 
  ปัญหาการบุกรุกท่ีสาธารณประโยชน์ เช่น การบุกรุกพื้นท่ีป่าชายเลนหรือพื้นท่ีป่าสงวนหรือพื้นท่ีอุทยาน
แห่งชาตินั้น ในอนาคตมีแนวโนม้ท่ีจะทวีมากขึ้น ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดปัญหาสภาพแวดลอ้มดา้นทศันียภาพและปัญหา
ดา้นส่ิงอ านวยความ สะดวก ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพื่อ แกไ้ข
ปัญหาและเป็นการยบัย ั้งการบุกรุก 
  3)ปัญหาอาคารและส่ิงปลูกสร้าง 
   ลกัษณะปัญหา การก่อสร้างอาคารและส่ิงปลูกสร้างเกิดขึ้นตลอดเวลาโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในแหล่ง ท่องเท่ียว
ท่ีส าคญัและไดรั้บความนิยมสูง เช่น จงัหวดัภูเก็ต เมืองพทัยา และจงัหวดัเชียงใหม่ การก่อสร้างอาคารดงักล่าวมิได้
มีการควบคุมดา้นความสูง รูปแบบ ดงันั้น จึงก่อใหเ้กิดปัญหาทศันียภาพเป็นอยา่งมาก 
   ปัญหาอีกลกัษณะหน่ึงท่ีเกิดขึ้น คือ การก่อสร้างอาคารและส่ิง ปลูกสร้าง ท่ีมีลกัษณะท าลายธรรมชาติ
ดั้งเดิมของพื้นท่ี รวมทั้งมีการจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะขดัต่อสภาพธรรมชาติ ไม่
กลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้ม เป็นการท าลายภูมิทศัน์ อนัเป็นความงามและเสน่ห์ของแหล่งท่องเท่ียวดั้งเดิมไป 
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  ปัญหาความแออดัในอาคารส่ิงปลูกสร้าง เป็นอีกปัญหาหน่ึงท่ีเกิดขึ้นมากในแหล่งท่องเท่ียวท่ีก าลงัไดรั้บ
ความนิยม ความแออดัดงักล่าวจะเป็นไปในรูปของเพิงขายอาหาร เคร่ืองด่ืม หาบแร่ แผงขายสินคา้ของท่ีระลึก และ
อาคารตึกแถว ซ่ึงมีการก่อสร้างและจดัวางอยา่งไม่เป็นระเบียบ ก่อใหเ้กิดทศันอุจาด และท่ีส าคญั คือ แหล่ง
ท่องเท่ียวจะเส่ือมโทรมเร็ว ตวัอยา่งแหล่งท่องเท่ียวท่ีประสบปัญหาเหล่าน้ี เช่น การสร้างบาร์เบียร์ท่ีเกาะภูเก็ต และ
เกาะสมุย การสร้างตึกแถวหรือศูนยก์ารคา้ติดกบัวดัหรือโบราณสถานในตวัเมืองเชียงใหม่ เป็นตน้ 
  4)ปัญหาการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวยความสะดวกไม่ค  านึงถึงสภาพ แวดลอ้มลกัษณะปัญหา 
เช่น มีการถมท่ี ถมทะเล หรือทะเลสาบ การสร้างถนนประชิดชายฝ่ังจนเกินไป การตดัถนนผา่นพื้นท่ีป่าชายเลน 
การขดุตกัดินไปขาย การระเบิดหิน การสร้างเขื่อนในบางแห่ง ซ่ึงก่อใหเ้กิดการพงัทลายของดิน เกิดตะกอนใน
แม่น ้าหรือทะเล เกิดการท าลายสภาพภูมิศาสตร์ทางธรรมชาติ และความสมดุลของระบบนิเวศ 
  ปัญหาต่าง ๆ ท่ีรวบรวมขึ้นดงักล่าว เม่ือพิจารณาจากองคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้มแลว้ จะพบวา่ได้
ก่อใหเ้กิดผลเสียต่าง ๆ เช่น เกิดความเสียหายหรือความเส่ือมโทรมของทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีแต่เดิม รวมทั้ง
คุณภาพของทรัพยากรนั้นจะดอ้ยลง เกิดมลภาวะทางน ้า อากาศเสีย เกิดการสูญเสียของพนัธุ์พืช พนัธุ์สัตวป่์าใน
ทอ้งถ่ิน เกิดการท าลายสภาพภูมิศาสตร์ทางธรรมชาติ ตลอดจนหลกัฐานทางประวติัศาสตร์และโบราณคดี 
ผลกระทบของการท่องเท่ียวต่อส่ิงแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม 
  สังคมและวฒันธรรมจะมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ดว้ยปัจจยัต่าง ๆ โดยเฉพาะการติดต่อสัมพนัธ์กนั
ในยคุปัจจุบนัท่ีสามารถกระท าไดอ้ยา่งกวา้งไกล และรวดเร็ว ทั้งภายในสังคมและวฒันธรรมเองซ่ึงมีผูค้นเป็นผูสื้บ
ต่อก็ยอ่มจะมีความตอ้ง การเปลี่ยนแปลงไปตามความทนัสมยัดว้ย และเม่ือมีกิจกรรมการท่องเท่ียวเขา้มาเก่ียวขอ้งก็
จะกลายเป็นตวัเร่งใหเ้กิด ผลกระทบในเชิงลบได ้ซ่ึงพอจะสรุปประเด็นปัญหาส าคญั ๆ ไดด้งัน้ี 
  1)ปัญหาเพศพาณิชย ์
  ปัญหาเพศพาณิชยมี์พื้นฐานมาจากปัญหาเศรษฐกิจ และปัญหาน้ีไดเ้กิดขึ้นมาเป็นเวลานานแลว้ใน
สังคมไทยแต่เม่ือการท่องเท่ียวไดเ้ติบโตและพฒันาขึ้น ธุรกิจดา้นน้ีจึงมีอตัราการขยายตวัท่ีสูงตาม ซ่ึงอาจกล่าวได้
วา่ การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีมีบทบาทเขา้ไปเป็นตวัเร่งใหปั้ญหาน้ีเติบโตและลุกลามขึ้น 
  อยา่งไรก็ตาม ปัญหาเพศพาณิชยน้ี์หากพิจารณากนัใหลึ้กซ่ึงจะพบวา่มีปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีร้ายแรงกวา่ตามมา
ดว้ย กล่าวคือ การเกิดกามโรค การแพร่กระจายของโรคเอดส์ ความเส่ือมทางศีลธรรม การล่อลวงผูห้ญิงและเด็ก ยา
เสพติด รวมไปถึงปัญหาการล่อลวงเพื่อชิงทรัพย ์เป็นตน้ 
  2) ปัญหาอาชญากรรม 
   ปัญหาอาชญากรรมเป็นปัญหาเร้ือรังในสังคม ซ่ึงมกัจะเกิดขึ้นชุกชุมในสังคมเมืองท่ีเติบโตขึ้นอยา่งไม่ค่อย
มีระเบียบ เม่ือพิจารณาในแง่การท่องเท่ียวจะพบวา่รูปแบบของปัญหาท่ีเกิดขึ้น ไดแ้ก่ การล่อลวงข่มขืนนกัท่องเท่ียว 
การปลน้จ้ีชิงทรัพยก์ารขโมยทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่าง ๆ เช่น สถานีรถปรับอากาศ สถานีรถไฟ 
สถานท่ีพกัแรมและตามแหล่งท่องเท่ียว 
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  3)ปัญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว 
  ดว้ยพื้นฐานทางความคิดของผูป้ระกอบการบางรายท่ีตอ้งการกอบโกยมุ่งเอารัดเอา เปรียบนกัท่องเท่ียว 
เลง็เห็นแต่ประโยชน์ส่วนตนและคิดคา้ก าไรเกินควร จึงเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิดปัญหาน้ีกลุ่มท่ีมกัจะเป็นตน้เหตุของ
ปัญหา เช่น กลุ่มไกดผ์ี แทก็ซ่ีป้ายด า รวมทั้งร้านขายของท่ีระลึกบางรายท่ีอาจสมรู้ร่วมคิดดว้ยกนั 
  4)ปัญหาหาค่านิยมท่ีไม่ถูกตอ้ง 
  ปรากฏการณ์ในเร่ืองการลอกเลียนแบบการบริโภค มุ่งให้ความส าคญักบัลกัษณะการบริโภค นิยมตามอยา่ง
สังคมตะวนัตก การใหค้วามส าคญักบัเร่ืองเศรษฐกิจและเงินตรา จนละทิ้งขนบธรรมเนียม จารีตประเพณีและค่า
นิคมดั้งเดิม ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทย ซ่ึงหากจะพิจารณาและวิเคราะห์กนัอยา่งถ่ีถว้นแลว้ 
จะพบวา่ส่ิงเหล่าน้ีเป็นไปตามกระแสเศรษฐกิจโลก มิไดเ้ป็นส่ิงท่ีผิดปกติจนเกินไป แต่ปรากฎการณ์เหล่าน้ีควรจะ
ไดมี้การทบทวนและปรับแนวคิดดงักล่าวใหอ้ยูใ่นทิศ ทางท่ีเหมาะสมต่อไป 
  5)ปัญหาการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมประเพณี 
   การหยบิยกเอาเร่ืองวฒันธรรมประเพณีของไทยมาเป็นส่ิงดึงดูดใจ ใหมี้การท่องเท่ียวมากขึ้นเป็นส่ิงท่ีดี แต่
จ าเป็นจะตอ้งระมดัระวงั ในเร่ืองรูปแบบการเขา้ไปมีส่วนร่วมเน้ือหาดั้งเดิมของวฒันธรรมและประเพณีนั้น ๆ  
  ในช่วงท่ีผา่นมา การน าวฒันธรรมประเพณีมาเป็นส่ิงจูงใจใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาเยอืน นั้นมกัจะ
มุ่งเนน้ไปในดา้นการคา้ ดา้นความสวยงามแต่กลบัลดความประณีต ตดัขั้นตอนท่ีเป็นหัวใจหรือเน้ือหาของ
วฒันธรรมนั้น ๆ ไป การด าเนินงานมกัจะเนน้เก่ียวกบัการจดัแสดงเพื่อโชวค์วามต่ืนตาต่ืนใจใหน้กั ท่องเท่ียวชม 
โดยละเลยถึงสาระท่ีสัมพนัธก์บัวิถีชีวิตของผูค้นในทอ้งถ่ินรวมทั้งคุณค่าท่ีแทจ้ริงท่ีมีต่อสังคมทอ้งถ่ิน 
  6)ปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งเจา้ของทอ้งถ่ินกบันกัท่องเท่ียว 
  พฤติกรรม บางอยา่งของนกัท่องเท่ียว เช่น การเปลือยกายอาบแดด การแต่งกายไม่สุภาพเขา้ไปยงัศาสน
สถานหรือปูชนียสถาน หรือการกอดจูบกนัในท่ีสาธารณะ การกระท าอนัรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของนกัท่องเท่ียวเหล่าน้ี
จะก่อใหเ้กิดความขดัแยง้กบัคนในทอ้งถ่ิน เน่ืองจากความแตกต่างดา้นขนบธรรมเนียมและประเพณีบางประการ 
ปัญหาน้ีหากเจา้ของทอ้งถ่ินไม่พอใจมาก ๆ อาจถึงขั้นต่อตา้นและไม่ตอ้นรับนกัท่องเท่ียวอีกต่อไป 
  แต่โดยสรุป ปัญหาดงักล่าวในประเทศไทยนบัวา่ยงัไม่รุนแรงมากเหมือนในประเทศอ่ืน ๆ ในช่วงท่ีผา่นมา
มีปรากฏบา้งบางพื้นท่ี โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีมีนกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางไปมาก เช่น เมืองพทัยา เกาะสมุย จงัหวดั
ภูเก็ต และจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นตน้ 
  7)ปัญหาการลดคุณค่าของงานศิลปหตัถกรรม 
  คุณค่าของงานศิลปหัตถกรรมไดรั้บผลกระทบจากความเห็นแก่ไดข้องผูผ้ลิตและจ าหน่าย โดยอาจลด
มาตรฐานลงเพื่อใหไ้ดก้ าไรมากท่ีสุด มีการลอกเลียนแบบศิลปหตัถกรรม โดยไม่ค  านึงถึงความประณีตและคุณภาพ
สินคา้ เนน้ไปในเร่ืองของการคา้มากขึ้น ท าใหผ้ลงานทางศิลปะและฝีมือช่างหมดคุณค่าลงและเสียช่ือเสียงจนหมด
ความนิยมไปในท่ีสุด 
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 กลยทุธ์ส่งเสริมการตลาดการท่องเทีย่ว 
➢ความหมายการตลาดท่องเท่ียว 
 ความหมายของการตลาดท่องเท่ียว (Marketing of Tourism) ไดใ้ชห้ลกัการเดียวกนักบั 
ความหมายของการตลาดทัว่ไป ซ่ึงมีนกัวิชาการดา้นการท่องเท่ียวไดใ้หค้วามหมายตามความเห็นของ 
ตนเอง ดงัน้ี 
 มิดเดลตนั (Middleton, 1990) กล่าววา่ การตลาดการท่องเท่ียว หมายถึง การศึกษาความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว และการจดัองคป์ระกอบท่ีส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเช่ือมโยงให้
เหมาะสมและสอดคลอ้งกนั 
 การตลาดการท่องเท่ียว หมายถึง กระบวนทางการจดัการและสังคม ซ่ึงบุคคลและกลุ่มบุคคลจะไดรั้บ
ส่ิงจ าเป็นและส่ิงท่ีพวกเขาตอ้งการจากการสร้างและแลกเปล่ียนผลิตสินคา้รวมทั้งคุณค่าของสินคา้กบับุคคลอ่ืนดว้ย 
(Kotler, Bowen & Makens, 1999) 
 บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2543) กล่าววา่ การตลาดการท่องเท่ียว หมายถึง การท ากิจกรรมเพื่อวิเคราะห์ใหท้ราบ
ถึงความตอ้งการสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายเพื่อน าส่วนประสมทางการตลาด
มาใชใ้นการตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวกลุ่มนั้น ๆ และซ้ือสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว แลว้ท า
ใหผู้ป้ระกอบการมีรายไดผ้ลก าไร ส่วนนกัท่องเท่ียวก็เกิดความพึงพอใจจากการเดินทางท่องเท่ียว 
 สุรีย ์เขม็ทอง (2555) กล่าววา่ การตลาดการท่องเท่ียว หมายถึง การจดักิจกรรมหรือการน าเสนอสินคา้
ทางการท่องเท่ียวท่ีตรงต่อความตอ้งการ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจโดยตอ้งมีการวิเคราะห์ เขา้ใจถึง
ความตอ้งการ ความจ าเป็นของนกัท่องเท่ียว และตอ้งมีการศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวอีกดว้ยจากขา้งตน้สรุป
ไดว้า่ การตลาดการท่องเท่ียว หมายถึง การศึกษาความตอ้งและความจ าเป็นท่ีสะทอ้นออกมาทางพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียว แลว้น ามาวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อใหท้ราบถึงความตอ้งการสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว และเกิด
การซ้ือ โดยน าส่วนประสมทางการตลาด(Marketing Mix) มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการตอบสนองความตอ้งการนั้น ๆ 
ไดอ้ยา่งตรงตามความตอ้งการ และส่งผลต่อผูป้ระกอบการท่องเท่ียวใหมี้รายไดผ้ลก าไรจากการขายสินคา้และ
บริการ ส่วนนกัท่องเท่ียวก็เกิดความพึงพอใจในสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวเช่นกนัส่วนประกอบของ
การตลาดการท่องเท่ียว 
 ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2557); นิศา ชชักุล (2557) และฉนัทชั วรรณถนอม (2554) ไดมี้ความเห็นสอดคลอ้ง
กนัวา่ การตลาดการท่องเท่ียวจะสมบูรณ์ตอ้งประกอบไปดว้ย 3 ส่วนประกอบดงัน้ี 
 1) ผูซ้ื้อ (Buyer) คือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีความตอ้งการท่ีจะออกเดินทางท่องเท่ียว จึงตอ้งการท่ีจะซ้ือสินคา้และ
บริการทางการท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้น ๆ โดยผูซ้ื้อสามารถแบ่ง 
ออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
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 1.1) กลุ่มผูซ้ื้อส่วนบุคคล คือ บุคคลท่ีตดัสินใจและตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว โดยการซ้ือรายการน า 
เท่ียวจากบริษทัน าเท่ียวหรือการซ้ือออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์ซ่ึงอาจจะติดต่อโดยตรงกบัผูผ้ลิต หรือติดต่อผา่น 
ตวัแทนจ าหน่าย 
 1.2) กลุ่มผูซ้ื้อองคก์ร คือ กลุ่มบุคคลท่ีเป็นหน่วยงาน สมาคม หา้งร้านต่าง ๆ โดยการใหบ้ริษทัน าเท่ียวจดั
รายการน าเท่ียวใหก้บัองคก์ร ซ่ึงผูซ้ื้ออาจจะซ้ือรายการน าเท่ียวใหต้นเองหรือใหผู้อ่ื้นก็ได ้เช่น การใหร้างวลั
พนกังาน การจดัประชุม เป็นตน้ 
 2) สินคา้และบริการ (Product and Service) คือ ส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวให้
เกิดการซ้ือ เพื่อท่ีจะออกเดินทางไปท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดงัน้ี 
 2.1) ส่ิงท่ีดึงดูดทางการท่องเท่ียว คือ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น 
วฒันธรรม เทศกาล ประเพณี วิถีชีวิต เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นสินคา้ทางการท่องเท่ียวท่ีส าคญั ท่ีจะสามารถ
ดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2.2) ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว คือ ถนน ไฟฟ้า น ้าประปา การติดต่อส่ือสาร ท่าอากาศยาน 
สถานีขนส่ง การขนส่ง สายการบิน ท่ีพกั ร้านอาหาร เป็นตน้ 
 3) ผูผ้ลิต (Producer) คือ ผูป้ระกอบธุรกิจจดัหาสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว ผลิตวตัถุดิบในลกัษณะ
การแปรรูปสินคา้และบริการ เช่น การเขา้พกัท่ีโรงแรม การเดินทางโดยเคร่ืองบินการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ร่วมทั้งสินคา้และบริการอ่ืน ๆ ในสายเดียวกนัอีกมากมายจากขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ ทั้ง 3 ส่วนประกอบของตลาดการ
ท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนั เพราะถา้ไม่มีผูซ้ื้อก็จะไม่มีผูผ้ลิต และถา้ไม่มีผูผ้ลิต ก็ไม่มีสินคา้และ
บริการทางการท่องเท่ียวเช่นกนั ซ่ึงไดแ้สดงความสัมพนัธ์ของส่วนประกอบของการตลาดการท่องเท่ียว 
➢ส่วนประสมการตลาดการท่องเท่ียว 
 ส่วนประสมการตลาดการท่องเท่ียวถือเป็นเคร่ืองมือและกลยทุธ์การตลาดท่ีส าคญั เพื่อใหธุ้รกิจการ
ท่องเท่ียวประสบผลส าเร็จ โดย ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2557); บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2556)และฉนัทชั วรรณถนอม 
(2554) ไดเ้ห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ส่วนประสมการตลาดท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 4Ps ไดแ้ก่ 
 1) สินคา้ (Produce) คือ สินคา้และบริการการท่องเท่ียว ท่ีผูป้ระกอบการเสนอขายใหก้บันกัท่องเท่ียว ซ่ึง
เป็นสินคา้ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และไม่สามารถทดลองใชก่้อนได ้อาทิเช่น รายการน าเท่ียวเป็นตน้ 
 2) ราคา (Price) คือ ราคาของสินคา้และบริการการท่องเท่ียว เกิดจากการคิดและก าหนดราคา โดยราคาตอ้ง
สร้างแรงจูงใจใหเ้กิดการเดินทาง และสามารถตอบสนองความตอ้งการใหก้บันกัท่องเท่ียวไดห้ลากหลายกลุ่ม อีก
ทั้งราคาตอ้งสามารถแข่งขนักนักบัคู่แขง็ในตลาดไดด้ว้ย 
 3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คือ ช่องทางหรือสถานท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการการท่องเท่ียวท่ี
เหมาะสม ส่งไปใหน้กัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งรวดเร็วและสะดวกท่ีสุด เพื่อท าการขายใหก้บันกัท่องเท่ียวไดโ้ดยตรงและ
ผา่นตวัแทนจ าหน่าย 

ตัว
อย
่าง



คู่มือสอบพนกังานระบบงานคอมพิวเตอร ์3 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 25 

------------------------------------------------------------ 

4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การติดต่อส่ือสารระหวา่งผูผ้ลิตสินคา้และบริการการท่องเท่ียว
กบันกัท่องเท่ียว เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวเร็วขึ้น และซ้ือจ านวนมาก
ขึ้น ประกอบดว้ย การใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการขาย การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์อีกทั้ง มิดเดลตนั 
(Middleton, 1990) รวมถึง เคอทซ์ และโคลว ์(Kurtz & Clow, 1998)ยงัไดมี้ความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ส่วนประสม
การตลาดการท่องเท่ียวยงัจะตอ้งเพิ่มอีก 5Ps ดงัน้ี 

5) บุคลากร (People) คือ พนกังานหรือเจา้หนา้ท่ีคอยใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงการบริการจะดีหรือไม่ดี
ขึ้นอยูก่บัตวัพนกังานท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวให้เกิดความพึงพอใจไดม้ากนอ้ย
เพียงใด ดงันั้น พนกังานควรมีทศันคติท่ีดี และไดรั้บการอบรมมาอยา่งดีดว้ย 

6) กายภาพ (Physical) คือ ลกัษณะรูปแบบของตวัอาคารท่ีเป็นส านกังาน บริษทัในการซ้ือขายสินคา้และ
บริการทางการท่องเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียว รวมถึงบรรยากาศขณะการซ้ือขายดว้ย 

7) การซ้ือ (Purchasing) คือ กระบวนการเลือกสินคา้และบริการการท่องเท่ียว และตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงบริษทัน า
เท่ียวตอ้งมีการหาขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการซ้ือและการสรรหาสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกบั
นกัท่องเท่ียว เพื่อจะสามารถใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งรวดเร็วและซ้ือมากขึ้นดว้ย 

8) การจดัรวมผลิตภณัฑ ์(Packaging) คือ การน าสินคา้และบริการการท่องเท่ียวมาจดัรวมกนัใหเ้หมาะสม
กบักลุ่มนกัท่องเท่ียวเป้าหมาย เช่น รายการน าเท่ียวแบบเบ็ดเสร็จ (All-inclusive Tour) 

9) ความร่วมมือทางธุรกิจ (Partnership) คือ การท างานร่วมกนัเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจระหวา่งผูจ้ดัส่งวตัถุ
ดบั ผูผ้ลิต และผูข้าย เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวน ามาซ่ึงการเสนอขายสินคา้และบริการ
ทางการท่องเท่ียวใหก้บันกัท่องเท่ียวและไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดจากขา้งตน้ ส่วนประสมทางการตลาดการ
ท่องเท่ียว ไม่วา่จะเป็น สินคา้ ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย บุคลากร กายภาพ การซ้ือ การจดัรวมผลิตภณัฑ ์ความ
ร่วมมือทางธุรกิจ ทุกองคป์ระกอบลว้นมีความส าคญัต่อการท่องเท่ียว โดยองค์ประกอบอีกหน่ึงอยา่งท่ีถือวา่ส าคญั
เป็นอยา่งมาก ท่ีจะสามารถช่วยใหอ้งคป์ระกอบต่าง ๆ ด าเนินการไปได ้คือ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดย
การส่งเสริมการตลาดนั้น ยงัถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะท าใหก้ารส่ือสารทางตลาดแบบบูรณาการทั้งในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) (Mohammed, Fisher, Jaworski & Cahill,2001) บรรลุเป้าหมายตาม
วตัถุประสงคอี์กดว้ย (ภิเษก ชยันิรันดร์, 2551) ซ่ึงการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา คือ เคร่ืองมือส่ือสารส าคญั ท่ีจะ
ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพสูงสุดในการติดต่อส่ือสารเพื่อส่งข่าวสารและขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการไดอ้ยา่ง
ชดัเจนและเป็นไปในทิศทางเดียว (วารุณีตนัติวงศว์าณิช, นิภา นิรุตติกุล, สุนทรี เหล่าพดัจนั, พรพรหม พรหมเพศ, 
นิตยา งามแดน และจุทามาศ ทวีไพบูลยว์งษ,์ 2545; ฉตัรยาพร เสมอใจ, 2547 และธนวรรณ แสงสุวรรณ, 2547) 
ดงันั้น 
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