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 ความรู้เกีย่วกบัธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ (ธ.ก.ส.) 
ประวัติการก่อตั้ง 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หรือ ธ.ก.ส. เป็นธนาคารของรัฐท่ีก่อตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 ตามเหตุผลในการจดัตั้ง คือ  
ในการส่งเสริมพฒันาการเกษตรของประเทศ จาํเป็นตอ้งจดัใหค้วามช่วยเหลือทางการเงิน อนัเป็นปัจจยัสาํคญั
ประการหน่ึง เพ่ือเกษตรกรสามารถเพ่ิมผลผลิตและรายไดก้ารเกษตร การใหค้วามช่วยเหลือเช่นนั้น ควรจดัขยาย
ออกไปอยา่งกวา้งขวาง ทั้งในดา้นเกษตรกรโดยตรง และในดา้นกลุ่มเกษตรกรกบัสหกรณ์การเกษตร การ
ดาํเนินงานใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินในดา้นต่างๆ เหล่าน้ี ควรอยูภ่ายใตก้ารควบคุมเป็นระบบเดียวกนั เพ่ือให้
ไดผ้ลมัน่คงและสะดวกในการจดัหาเงินทุนเพ่ิมเติม ฉะนั้น จึงสมควรจดัตั้งธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรข้ึนเป็นสถาบนัในระดบัชาติ เพ่ือทาํหนา้ท่ีดงักล่าวน้ี ธ.ก.ส. เปิดทาํการคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2509 สาํนกังานใหญ่แห่งแรก ตั้งอยูบ่ริเวณส่ีแยกคอกววั ถนนราชดาํเนินกลาง มติท่ีประชุมคณะกรรมการ  
ธ.ก.ส. คร้ังแรกไดข้ออนุมติัจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงัแต่งตั้ง นายจาํเนียร สาระนาค ดาํรงตาํแหน่ง 
ผูจ้ดัการคนแรก นบัเป็นผูมี้คุณูปการในการวางรากฐานดา้นสินเช่ือเกษตรและปลูกฝังอุดมการณ์การทาํงาน  
เพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรใหก้บัพนกังาน ธ.ก.ส. จนถึงปัจจุบนัน้ี 

การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีสาํคญั 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจดัตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2509 ภายใตก้ารมีส่วนร่วมของ

คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน ลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สร้างความเช่ือมัน่ตามแนวทางการกาํกบัดูแล
กิจการท่ีดีของ ธ.ก.ส. โดยยดึมัน่ในความซ่ือสัตยแ์ละมีคุณธรรมจริยธรรมอนัดีตลอดมา สรุปเป็นช่วงทศวรรษได้
ดงัน้ี 

- มุ่งสู่การเป็นสถาบนัการเงินเพ่ือพฒันาชนบทและภาคเกษตรครบวงจร  ทศวรรษท่ี 6 (พ.ศ. 2560-ปัจจุบนั) 
ธ.ก.ส. กา้วสู่ทศวรรษท่ี 6 ดว้ยการเป็นศูนยก์ลางทางการเงินภาคเกษตรและภาคชนบท มุ่งสนบัสนุนการพฒันา

เศรษฐกิจฐานราก โดยเนน้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centric) ใชก้ระบวนการสหกรณ์ และผูป้ระกอบการ
เป็นแกนสาํคญัในการเพ่ิมขีดความสามารถภาคการเกษตรไทย เพ่ือเพ่ิมมูลค่าภาคการผลิตแบบบูรณาการ พร้อมทั้ง
ยกระดบัเกษตรกรและทายาท เป็น Smart Famer ใหค้วามสาํคญักบันโยบาย Go Green สนบัสนุนสินเช่ือสีเขียว 
(Green Credit) และการตระหนกัถึงความเปล่ียนแปลงทางส่ิงแวดลอ้ม การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ  
(Climate Change) ท่ีส่งผลกระทบภาคการเกษตร จึงไดน้าํกลไกการพฒันา BCG Model ซ่ึงเป็นการพฒันา
เศรษฐกิจแบบองคร์วมมาใชเ้พ่ือใหเ้กิดความมัน่คงและยัง่ยนื สนบัสนุนเศรษฐกิจ BCG ท่ีเติบโต แข่งขนัไดใ้น
ระดบัโลก เกิดการกระจายรายไดสู่้ชุมชน ลดความเหล่ือมลํ้า ส่งผลใหชุ้มชนเขม้แขง็ มีความเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม และการพฒันาท่ีย ัง่ยนื รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพการดาํเนินงานในการใหบ้ริการผา่นช่องทาง
เทคโนโลย ีเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยทีางการเงิน (Fintech) และพฤติกรรมตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารจดัการองคก์รและเพ่ิมขีดความสามารถบุคลากร เพ่ือร่วมขบัเคล่ือนภารกิจ
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ต่างๆ ไปสู่เป้าหมายในการสร้างตามคาํมัน่สัญญา Better Life Better Community Better Pride คุณภาพชีวิตท่ีดี 
ชุมชนเขม้แขง็ และความภาคภูมิใจในอาชีพเกษตรกรรม 

- ทศวรรษแห่งการแกปั้ญหาหน้ีสินนอกระบบของเกษตรกรอยา่งย ัง่ยนื  ทศวรรษท่ี 5 (พ.ศ.2550-2559) 
ยา่งเขา้สู่ทศวรรษท่ี 5 ธ.ก.ส. ยงัคงมุ่งมัน่กบัภารกิจพฒันาชนบทภายใตห้ลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

โดยเฉพาะการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายยอ่ย อีกทั้งขยายการใหบ้ริการสินเช่ือไปสู่บุคคล กลุ่มบุคคล 
ผูป้ระกอบการ กองทุนหมู่บา้นหรือชุมชน องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง และสหกรณ์ทุกประเภท ใหส้ามารถเขา้ถึงแหล่งทุน
ในระบบ เพ่ือขจดัปัญหาภาระหน้ีนอกระบบใหห้มดไป อีกทั้ง สร้างวฒันธรรมองคก์รใหพ้นกังานทาํงานเป็นทีม  
มีความซ่ือสัตย ์มีสาํนึกรับผิดชอบ และใชชี้วิตพอเพียง บนมาตรฐานเดียวกนั มุ่งมัน่ต่อพนัธกิจเพ่ือช่วยเหลือและ
สนบัสนุนเกษตรกร และเศรษฐกิจภาคเกษตรในชนบทใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง ย ัง่ยนื 

- ปรับระบบใหท้นัสมยัพร้อมใชห้ลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงพฒันาชุมชน  ทศวรรษท่ี 4  
(พ.ศ.2540-2549) 
ธ.ก.ส.ไดป้รับบทบาทและกลยทุธ์การดาํเนินงานคร้ังสาํคญั โดยขอแกไ้ขพระราชบญัญติั ธ.ก.ส.  

ใหค้รอบคลุมการใหสิ้นเช่ือเพื่อเสริมรายได ้ท่ีนอกเหนือจากการเกษตร ตลอดจนไดน้อ้มนาํหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางการปฏิบติัของเกษตรกรลูกคา้ เพ่ือใหส้ามารถดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งพอเพียงและมัน่คง 
สร้างความเขม้แขง็สู่ชุมชน ควบคู่ไปกบัการส่งเสริมและสนบัสนุนการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และดาํเนินการบริหารเชิง
รุกดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม่ พลิกโฉมสู่ธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ โดยนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการใหบ้ริการ
ดา้นต่างๆ เพ่ือใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดได ้อีกทั้งยงัปลูกฝังใหพ้นกังานดูแล และใหบ้ริการลูกคา้อยา่งใกลชิ้ดและ
ทัว่ถึง 

- ขยายการใหสิ้นเช่ือแบบโครงการหรือ Project Loan  ทศวรรษท่ี 3 (พ.ศ.2530-2539) 
ธ.ก.ส. ขยายการดาํเนินงานสินเช่ือโดยพฒันาการเกษตรแบบครบวงจรครอบคลุมพ้ืนท่ีทุกภาคของประเทศ 

โดยเฉพาะเกษตรกรชั้นล่างและยากจน ท่ีไม่สามารถขอใชบ้ริการสินเช่ือจากสถาบนัการเงินได ้ผา่นการใหสิ้นเช่ือ
แบบโครงการหรือ Project Loan เป็นการต่อยอดความร่วมมือระหวา่ง ธ.ก.ส. กบัหน่วยงานภาครัฐต่างๆ และ
องคก์รความร่วมมือต่างชาติ โดยใหก้ารสนบัสนุนดา้นเงินทนุ วสัดุอุปกรณ์ และองคค์วามรู้เก่ียวกบัการประกอบ
อาชีพเกษตรกรรมตลอดระยะเวลาของโครงการ เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถใหก้บัเกษตรกรอยา่งสมบูรณ์ ถือ
เป็นความสาํเร็จอยา่งยิง่ของ ธ.ก.ส. ในขณะเดียวกนัยงัสนบัสนุนใหเ้กษตรกรรวมตวักนัจดัตั้งสหกรณ์การเกษตร
เพ่ือการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส. (สกต.) เพ่ือสร้างอาํนาจต่อรองทางการตลาด และไดริ้เร่ิมโครงการวฒันธรรมบริการ 
เพ่ือพฒันาพนกังานใหมี้ทกัษะความรู้ และตระหนกัถึงความสาํคญัในการใหบ้ริการท่ีดีแก่ลูกคา้ 

 
 
 
 
 

ตัว
อย
่าง



คู่มือสอบพนกังานการเงิน ระดบั 4 ธกส.  3 

------------------------------------------------------------ 

-  พฒันาสินเช่ือแบบบูรณาการและบริการอ่ืนๆ  ทศวรรษท่ี 2 (พ.ศ.2520-2529) 
ธ.ก.ส. ส่งเสริมการดาํเนินงานดา้นสินเช่ือควบคูไ่ปกบัการดาํเนินงานดา้นการตลาด จนกระทัง่พฒันามาเป็น 

การใหสิ้นเช่ือครบวงจรหรือการใหสิ้นเช่ือแบบบูรณาการ โดยประสานความร่วมมือกบัภาครัฐบาลและภาคเอกชน
จดัทาํโครงการพฒันาการเกษตรครบวงจรข้ึน เพ่ือช่วยใหก้ารประกอบอาชีพเกษตรกรรมมีประสิทธิภาพ โดย  
ธ.ก.ส. มีหนา้ท่ีจดัหาทุนใหเ้กษตรกรกูย้มืไปลงทุนดาํเนินงานตามโครงการ และควบคุมดูแลการใชทุ้นใหเ้ป็นไป
ตามแผน ใหค้วามรู้และคาํแนะนาํแก่เกษตรกร ตลอดจนจดัหาตลาดสาํหรับผลิตผลทางการเกษตร หรือรับซ้ือ
ผลผลิตในราคาท่ีกาํหนดล่วงหนา้ 
      - บุกเบิกสินเช่ือเกษตร  ทศวรรษท่ี 1 (พ.ศ.2509-2519) 

ธ.ก.ส. เร่ิมเปิดดาํเนินงานเม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2509 จากการรับโอนงานของธนาคารเพื่อการสหกรณ์
ดว้ยสินทรัพย ์355 ลา้นบาท โดยใหสิ้นเช่ือแบบแนะนาํกาํกบั และรูปแบบการใหบ้ริการอยา่งใกลชิ้ด  
เนน้การจ่ายสินเช่ือแก่เกษตรกรรายคนเป็นหลกั เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต และช่วยบรรเทาปัญหาเงินกูน้อก
ระบบแก่เกษตรกร รวมถึงสนบัสนุนเงินกูแ้ก่สหกรณ์เพ่ือเป็นทุนในการรับและจ่ายสินเช่ือใหแ้ก่สมาชิก เพ่ือให้
สหกรณ์ดาํเนินงานท่ียงัประโยชน์แก่เกษตรกร 
วัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน 

พระราชบญัญติัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 มาตรา 9 ไดก้าํหนดวตัถุประสงค์
ในการดาํเนินงานของธนาคาร ดงัน้ี 
1) ใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์การเกษตรสาํหรับการ 

(ก) ประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเกษตรกรรม 
(ข) ประกอบอาชีพอยา่งอ่ืนเพ่ือเพ่ิมรายได ้
(ค) พฒันาความรู้ในดา้นเกษตรกรรมหรืออาชีพอยา่งอ่ืนเพ่ือเพ่ิมรายไดห้รือพฒันาคุณภาพ ชีวติของ

เกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
(ง) ดาํเนินกิจการตามโครงการท่ีเป็นการส่งเสริมหรือสนบัสนุนการประกอบเกษตรกรรม ซ่ึงเป็นการ

ดาํเนินการร่วมกบัผูป้ระกอบการ เพ่ือเพ่ิมรายไดห้รือพฒันาคุณภาพชีวิต ของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
2) ประกอบธุรกิจอ่ืนอนัเป็นการส่งเสริมหรือสนบัสนุนการประกอบเกษตรกรรม 
3) เป็นสถาบนัการเงินเพ่ือการพฒันาชนบท โดยใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินหรือการบริหารจดัการแก่บุคคล  
กลุ่มบุคคล ผูป้ระกอบการ กองทุนหมู่บา้นหรือชุมชนรวมทั้งองคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนในรูปแบบใดท่ีมีวตัถุประสงคใ์น
การสนบัสนุนการประกอบอาชีพของเกษตรกรหรือชุมชน ทั้งน้ี เพ่ือส่งเสริมใหมี้การพฒันาผลผลิตหรือผลิตภณัฑ์
ของเกษตรกรหรือชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพทั้งในดา้นการลงทุน การผลิต การแปรรูป และการตลาด หรือเพ่ือ
ส่งเสริมใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็ในดา้นเศรษฐกิจหรือเพ่ือการพฒันาคุณภาพชีวิต 
4) ใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ เพ่ือใชด้าํเนินงานภายใตข้อบเขตวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งสหกรณ์ 
 
 

ตัว
อย
่าง



คู่มือสอบพนกังานการเงิน ระดบั 4 ธกส.  4 

------------------------------------------------------------ 

แนวนโยบายผู้ถอืหุ้นภาครัฐ (Statement of Directions : SODs) 
กระทรวงการคลงัโดยสาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ไดก้าํหนดใหรั้ฐวิสาหกิจจดัทาํ

แผนงานรายปีและแผนวิสาหกิจระยะ 5 ปี ใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวมและรายสาขา 
เพ่ือใหเ้กิดการพฒันารัฐวิสาหกิจอยา่งเป็นระบบและสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนใหน้าํไป
ปฏิบติัและประเมินผลการดาํเนินงาน ดงัน้ี 
1.ยทุธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม 

รัฐวิสาหกิจมีบทบาทในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ชาติ โดยสามารถเร่งการลงทุนท่ีสอดคลอ้งกบั
ยทุธศาสตร์และมีความแขง็แกร่งทางการเงิน โดยเนน้การนาํนวตักรรมและเทคโนโลยมีาพฒันางานและ 
เพ่ิมประสิทธิภาพ ภายใตร้ะบบธรรมาภิบาลท่ีโปร่งใสและมีคุณธรรม และการนอ้มนาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช ้
2.ยทุธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบนัการเงิน 

เป็นสถาบนัการเงินเพ่ือการพฒันา ในการสร้างโอกาสใหป้ระชาชนเขา้ถึงแหล่งเงินทุนอยา่งทัว่ถึงควบคู่กบั
การใหค้วามรู้ทางการเงินเพ่ือสนบัสนุนความเขม้แขง็เศรษฐกิจฐานราก พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศและลดความเหล่ือมลํ้าในสังคมภายใตก้ารบริหารจดัการองคก์รท่ีมัน่คง โปร่งใส และยัง่ยนืโดยการนาํ
เทคโนโลยแีละนวตักรรมมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการและใหบ้ริการทางการเงิน 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
“เป็นธนาคารพฒันาชนบทที่ยั่งยืน” 
พนัธกจิ (Mission) 
1) เป็นศูนยก์ลางทางการเงินท่ีใหบ้ริการทางการเงินครบวงจรและทนัสมยัแก่ลูกคา้ในภาคชนบท 
2) พฒันาการบริหารและจดัการทรัพยากร เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองคก์รประสิทธิภาพสูงอยา่งมีธรรมาภิบาล 
3) ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั  

เพ่ือแกไ้ขปัญหาความยากจนและเพ่ิมรายไดข้องคนในชนบท 
4) สนบัสนุนใหเ้กิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจในชุมชน โดยใหค้วามรู้และเงินทุนท่ีคาํนึงถึงคุณค่าร่วมท่ีสมดุล 

ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
ค่านิยม (Value) 
- Sustainability (S) ความยัง่ยนืทั้งองคก์ร พนกังาน ลูกคา้ ชุมชน เครือขา่ย ผูถื้อหุน้ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
- Participation (P) การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
- Accountability (A) ความสาํนึกในหนา้ท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการและพนกังาน 
- Respect (R) ความเคารพและใหเ้กียรติต่อตนเองและผูอ่ื้น 
- Knowledge (K) การส่งเสริม และยกระดบัการนาํความรู้สู่นวตักรรมใหเ้ป็นธนาคารแห่งการเรียนรู้  

และนาํนวตักรรมไปช่วยยกระดบัรายไดข้องเกษตรกร 
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คุณค่าร่วมองค์กร (Value Configuration) 
ธ.ก.ส. กาํหนดคุณค่า (Value) ท่ีสาํคญั คือ สนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจฐานราก เพ่ือยกระดบัคุณภาพ

ชีวิตของคนในชนบท ซ่ึงเป้าหมายท่ีมีการส่งเสริมความสาํเร็จต่อกนั ดงัน้ี  
ธนาคารท่ีย ัง่ยนื  
- เป็นศูนยก์ลางการบริหารจดัการ และบริการทางการเงินของภาคเกษตรและชนบทไทย  

ท่ีนาํการเปล่ียนแปลงยกระดบัความเป็นอยูข่องชุมชนและคนในชนบท ใหมี้คุณภาพชีวิตและ
สภาพแวดลอ้มท่ีดีข้ึน  

- เพ่ิมความรู้ ความสามารถของคนในการทาํงาน มุ่งเนน้การมีส่วนร่วมในการพฒันาจากประชาชนในชุมชน  
- เพ่ือความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื 
การพฒันาชนบทท่ีย ัง่ยนื 

- ยกระดบัเศรษฐกิจระดบัชุมชน ชนบท ใหมี้ความเขม้แขง็ มีศกัยภาพการแข่งขนั สามารถพ่ึงพาตนเองได ้
ซ่ึงจะช่วยก่อใหเ้กิดการยกระดบัมาตรฐานการครองชีพและความเป็นอยูข่องคนในชนบทใหดี้ข้ึน 

- ส่งเสริมการปรับพฤติกรรมในระดบัครัวเรือน และสนบัสนุนการรวมกลุ่มของสมาชิกในชนบทเพ่ือสร้าง
ความเขม้แขง็ในชนบทโดยใหมี้ขีดความสามารถในการวางแผนคุณภาพชีวิต สุขภาพ การเงินและอาชีพ 
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 ยุทธศาสตร์ ธ.ก.ส. ปี 2568 
ยุทธศาสตร์การด าเนินขององค์กร ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2567-2571 (ทบทวนคร้ังที่ 1) 

1.1 ธ.ก.ส. ทบทวนสถานการณ์และจดัทาํแผนวสิาหกิจ ประจาํปีบญัชี 2568 รองรับตาํแหน่งทาง
ยทุธศาสตร์ ระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว (ปีบญัชี 2567 - 2575) โดยไดว้ิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 
และภายนอก ความตอ้งการความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม มีการวิเคราะห์และจดัทาํยทุธศาสตร์
ร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีสาํคญั เพ่ือใหไ้ดมุ้มมองในกระบวนการดาํเนินงานท่ีครบถว้นตอบสนองความตอ้งการ
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียได ้ซ่ึงจากการวิเคราะหส์ถานการณ์แนวโนม้การเปล่ียนแปลง (Trends) ท่ีอาจส่งผลต่อ 
การดาํเนินธุรกิจของ ธ.ก.ส. พบประเด็นความทา้ทายท่ีกระทบต่อธนาคาร และโอกาสทางธุรกิจท่ีธนาคารสามารถ
เร่งดาํเนินการเพ่ือรับโอกาส ดงัน้ี 

 
1.2 จากโอกาส และความทา้ทาย ในปีบญัชี 2568 ธ.ก.ส. ยงัคงมุ่งมัน่ในการขบัเคล่ือนองคก์รเพ่ือ 

มุ่งสู่วิสัยทศัน์ (Vision) "ธนาคารพฒันาชนบทท่ีย ัง่ยนื" ครอบคลุมการดาํเนินงานใน 2 ส่วน คือ  
มุ่งสู่การเป็นธนาคารท่ีย ัง่ยนื และมุ่งสู่การส่งเสริมชนบทท่ีย ัง่ยนื ซ่ึง ธ.ก.ส. กาํหนดกรอบในการวางยทุธศาสตร์  
กลยทุธ์ และแผนงานโครงการ ทั้งในมิติ Perform คือการทาํงานท่ีมุ่งเนน้ความมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
การทาํงานท่ีตอ้งทาํเป็นปกติใหดี้กวา่เดิม สามารถใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ และมิติ Transform คือ
การปรับเปล่ียนวธีิการทาํงานเพ่ือใหเ้กิดส่ิงใหม่ๆ ท่ีดีกวา่เดิม การปรับกระบวนการทาํงาน โครงสร้างการบริหาร 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ รวมถึงสินเช่ือท่ีมีความแขง็แรง ดงันั้น ธ.ก.ส. จึงกาํหนดกรอบในการขบัเคล่ือนองคก์ร  
เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายในการเป็น "ธนาคารท่ีย ัง่ยนื" ดว้ยการสร้างความเขม้แขง็ขององคก์รดา้น Hard Side และ 
ดา้น Soft Side และการมุ่งสู่เป้าหมายในการเป็น "ชนบทท่ีย ัง่ยนื" ดว้ยการการขบัเคล่ือนภาคชนบทผา่นกลไก 
ในการเป็นแกนกลางภาคการเกษตร Essence of Agriculture ภายใตก้ารดาํเนินงานอยา่งมีธรรมาภิบาล 
(Governance) มีการบริหารความเส่ียง (Risk Management) และมีการกาํกบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์
(Compliance) แบบบูรณาการ (GRC) มีการกาํหนดโครงสร้างการบริหารงานตามหลกับทบาทหนา้ท่ี 
ความรับผิดชอบแบบถ่วงดุล (3 Lines of Defense) โดยคาํนึงถึงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มอยา่งรอบดา้น  
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ตามหลกัความยัง่ยนื Environment, Social, และ Governance หรือ ESG เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ ธ.ก.ส. มีการปรับตวัอยา่ง
ต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกบับริบทของโลกใหม่ ใหค้วามใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม และมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน 
(Carbon Neutrality) ตามหลกัเกณฑท่ี์เป็นมาตรฐานโลก 
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1.3 ธ.ก.ส. ไดท้บทวนกรอบทิศทางการดาํเนินงาน โดยคาํนึงถึงการตอบสนองต่อสถานการณ์ไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลง และการตอบสนองผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ท่ีสาํคญัอยา่งครบถว้น ภายใตก้ารดาํเนินงานตามพนัธกิจ กรอบความยัง่ยนืท่ีครอบคลุมถึงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม จึงกาํหนดยทุธศาสตร์ในการขบัเคล่ือน

งาน 6 ยทุธศาสตร์ พร้อมตวัช้ีวดัเป้าหมาย 
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ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ไดต้ระหนกัถึงการบริหารความเส่ียงอนั 
เป็นพ้ืนฐานสาํคญัในการประกอบธุรกิจ โดยนาํหลกัการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
ตามมาตรฐานสากล ไดแ้ก่ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - 
Enterprise Risk Management (COSO-ERM) ประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวปฏิบติัร่วมกบัการบริหารความเส่ียงตาม
มาตรฐาน ISO 31000: 2018 กรอบแนวทางกาํกบัของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และ 
หลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัมากาํหนดเป็นกรอบการบริหารความเส่ียงครอบคลุมความเส่ียงทุกดา้น และ
ประยกุตใ์ชก้บัการบริหารความเส่ียงในทุกระดบัขององคก์ร เพ่ือสนบัสนุนการดาํเนินงานของ ธ.ก.ส.  
ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด สร้างมูลค่าเพ่ิมแก่องคก์ร และเสริมสร้างการจดัการใหเ้กิดเป็นธรรมาภิบาล  
ในองคก์รอยา่งย ัง่ยนื 
1. ยุทธศาสตร์การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

เพ่ือใหก้ารบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของ ธ.ก.ส. สนบัสนุนการสร้างมูลค่าเพ่ิม มัน่ใจไดว้า่ 
การดาํเนินงานสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้รวมทั้งช่วยยกระดบัการเป็นองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง และ 
มีธรรมาภิบาล จึงกาํหนดยทุธศาสตร์การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ดงัน้ี 

(1) เสริมสร้างวฒันธรรมดา้นความเส่ียงการควบคุมภายในและการบริหารต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีเขม้แขง็ 
(2) เพ่ิมประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับ Portfolio Risk Management 
(3) ยกระดบักระบวนการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน เพ่ือบริหารปัจจยัเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ี

ยอมรับได ้
2. นโยบายการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายใน 

การดาํเนินธุรกิจของ ธ.ก.ส. ปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัความผนัผวนทั้งจากปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน 
ทาํให ้ธ.ก.ส. ตอ้งตระหนกัและใหค้วามสาํคญักบังานบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน เพ่ือช่วยสนบัสนุน 
การสร้างมูลค่าเพ่ิม มัน่ใจไดว้า่การดาํเนินงานสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้รวมทั้งช่วยยกระดบั 
การเป็นองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง และมีธรรมาภิบาล โดยใหส่้วนงานท่ีเก่ียวขอ้งมีกรอบและแนวทางการดาํเนินงาน 
จึงกาํหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของ ธ.ก.ส. ดงัน้ี 

(1) ใชแ้นวทางการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในตามมาตรฐานสากล และเกณฑข์องหน่วยงาน
กาํกบัดูแล เพ่ือใชป้ระโยชน์สูงสุดจากความเส่ียงในการสร้างโอกาสทางธุรกิจ ตามหลกัการ Three Lines of 
Defense 

(2) นาํนวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความเส่ียงจากการปฏิบติังาน 
(3) ส่งเสริมใหก้ารบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังานจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร เสริมสร้าง 

ความตระหนกั ความเขา้ใจ และทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัการควบคุมภายใน เป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังานตามปกติ 
(4) พฒันาขีดความสามารถของบุคลากรใหเ้ป็นมืออาชีพ เพ่ือลดความเส่ียงองคก์ร รวมทั้งกาํหนด 

การควบคุมเป็นบทบาทความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั กาํกบั ควบคุม ติดตาม ส่ือสาร 
และซกัซอ้ม ตามภารกิจของ ธ.ก.ส. 
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(5) กาํหนดใหมี้การรายงานผลการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง
รับทราบ เป็นรายไตรมาส 

นอกจากน้ี ธนาคารจดัใหมี้การทบทวนนโยบายการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในอยา่งนอ้ย 
ปีละคร้ัง หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัสาํคญั เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่นโยบายดงักล่าวเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 
และการดาํเนินงานขององคก์ร จึงนาํนโยบายการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในถ่ายทอดสู่ไปสู่ 
แนวปฏิบติัการบริหารความเส่ียงครอบคลุมประเภทความเส่ียงสาํคญัทั้ง 6 ดา้นของ ธ.ก.ส. ไดแ้ก่ 

(1) ความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit Risk) 
(2) ความเส่ียงดา้นตลาด (Market Risk) 
(3) ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
(4) ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk) 
(5) ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk) 
(6) ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Risk) 
อีกทั้ง ธ.ก.ส. ไดก้าํหนดแนวปฏิบติัดา้นการควบคุมภายใน โดยมุ่งเนน้ใหมี้กลไกการถ่วงดุล และ 

ดูแลใหมี้ การควบคุม กาํกบั และตรวจสอบ (Three Lines of Defense) ท่ีมีประสิทธิผล จดัใหมี้กระบวนการประเมิน 
ความเพียงพอ ทบทวน กาํกบั ควบคุม ติดตาม และส่ือสารระบบการควบคุมภายใน เพ่ือเสริมสร้างความตระหนกั 
ความเขา้ใจ และทศันคติท่ีดีเก่ียวกบัการควบคุมภายในแก่พนกังานทุกระดบั 
3. ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite Statement) 

การบริหารจดัการความเส่ียงเป็นกลไกสาํคญัท่ีสร้างความมัน่ใจใหส้ามารถดาํเนินงานไดบ้รรลุเป้าประสงค ์
(Goals) ครอบคลุมตามวตัถุประสงคด์า้นกลยทุธ์ (Strategic) ดา้นการเงิน (Finance) ดา้นการดาํเนินงาน (Operation) 
และการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์(Compliance) สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมใหแ้ก่องคก์ร ภายใตส้ถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 
ธ.ก.ส. จึงกาํหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้(Risk Appetite) ในแต่ละประเภทความเส่ียง โดยจะมีการติดตาม 
และบริหารจดัการอยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 

(1) เป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ ธ.ก.ส. พิจารณาความเส่ียง (Risk) และโอกาส (Opportunity)  
จากการดาํเนินธุรกิจ และกาํหนดระดบัการยอมรับความเส่ียงท่ีสอดคลอ้งกบัการบรรลุวตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 
(Strategic Objective) ขององคก์ร ในการเพ่ิมขีดความสามารถการแข่งขนัและสร้างรายได ้โดยใหค้วามสาํคญักบั
การขยายสินเช่ืออยา่งมีคุณภาพ การบริหารจดัการหน้ี การฟ้ืนฟูและพฒันาเกษตรกรกลุ่มเปราะบาง  
การเพ่ิมศกัยภาพขององคก์ร ลูกคา้ และชุมชน เพ่ือสร้างการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื รวมถึงการบริหารจดัการองคก์รและ
ชุมชนเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) 

(2) การกาํกบัดูแลและการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์ธ.ก.ส. จะดาํเนินธุรกิจตามนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ 
และหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีอยา่งครบถว้น โดยไม่ยอมรับการไม่ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดหรือการดาํเนินการท่ี 
ขดัต่อจริยธรรม คาํนึงถึงความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงใหค้วามสาํคญัต่อความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม 
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(3) ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน ธ.ก.ส. มุ่งมัน่ดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพในการส่งมอบผลิตภณัฑ ์
และบริการท่ีตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง ใหค้วามสาํคญักบั 
ความปลอดภยั ลดผลกระทบต่อชีวิต ทรัพยสิ์น และสุขภาพของบุคลากร มีการจดัการความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบ
ต่อองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัและดาํเนินการใหธุ้รกิจมีความต่อเน่ือง 

(4) ความมัน่คงทางการเงิน ธ.ก.ส. จะดาํเนินงานภายใตก้รอบการบริหารความเส่ียงทางการเงินท่ีมัน่ใจ 
ไดว้า่องคก์รจะมีสถานะทางการเงินท่ีแขง็แกร่งและยดืหยุน่ โดยมุ่งรักษาความสามารถในการทาํกาํไร ระดบั  
สภาพคล่องท่ีเหมาะสม และความเพียงพอของเงินกองทุน โดยสร้างความสมดุลระหวา่งการเติบโตและความเส่ียง 
4. โครงสร้างและระบบการบริหารความเส่ียง 

เพื่อใหก้ารบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของ ธ.ก.ส. เป็นไปตามหลกัการบริหารความเส่ียง 
ทัว่ทั้งองคก์ร ตามมาตรฐานสากล กรอบแนวทางการกาํกบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.) หลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัวา่ดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏิบติัการบริหารจดัการความเส่ียงสาํหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 หลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัวา่ดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏิบติัการควบคุมภายใน
สาํหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และมาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ธ.ก.ส. จึงไดน้าํหลกัการ (Principles)  
กรอบแนวทาง (Framework) และกระบวนการ (Process) มาเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการดาํเนินงานตาม 
แผนวิสาหกิจ ธ.ก.ส. ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้โดยกาํหนดโครงสร้างการบริหารความ
เส่ียง ดงัแผนภาพ 
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4. เคร่ืองมือในการบริหารความเส่ียง 
ธ.ก.ส. จดัระบบและใชเ้คร่ืองมือในการประเมินความเส่ียงและจดัการความเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ และ

มีการพฒันาเคร่ืองมืออยา่งต่อเน่ือง อาทิ 
• ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน ISO 31000 : 2018 
• ระบบการจดัทาํการประเมินความเส่ียงและการควบคุมดว้ยตนเอง (Risk and Control Self-Assessment :  

RCSA) 
• ระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management System : BCMS) 
• ระบบบนัทึกความเสียหายดา้นปฏิบติัการ (Loss Data) 
• ระบบการกาํกบัติดตามความเส่ียงการดาํเนินโครงการสาํคญั 
• ระบบบริหารสินเช่ือรายยอ่ย (Retail Loan Management System) 
• ระบบบริหารสินเช่ือรายใหญ่ (Corporate Loan Management System) 
• ระบบรายงานการติดตามคุณภาพสินเช่ือ 
• ระบบรายงานความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 
• ระบบดชันีช้ีวดัความเส่ียงหลกั (Key Risk Indicator : KRI) 
• ระบบสารสนเทศแสดงขอ้มูลการปรับลดความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit Risk Mitigation: CRM) 
• ระบบพยากรณ์ตวัแปรทางเศรษฐศาสตร์ (Macroeconomic Variable Forecasting System : MEVs) 
• ระบบเตือนภยัล่วงหนา้ (BAAC Early Warning System : EWS) 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ตระหนกัและเห็นถึงความสาํคญัของกระบวน 
การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ในการเตรียมความพร้อมรองรับเหตุวิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบ 
ทาํใหก้ารบริการหยดุชะงกั ใหส้ามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่และพึงพอใจต่อลูกคา้ 
ผูม้าใชบ้ริการ โดยนาํระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจเช่ือมโยงสอดคลอ้งทัว่ทั้งองคก์ร  
สอดคลอ้งแนวปฏิบติัธนาคารแห่งประเทศไทย และมาตรฐานสากล ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการหลกั อาทิ  
การวางแผน การปฏิบติั การประเมิน การตรวจสอบ และการทบทวนปรับปรุงกระบวนการบริหารความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัสาํคญัทั้งปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร 
1. นโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกจิ (Business Continuity Management Policy) 

ธ.ก.ส. ตระหนกัและเห็นถึงความสาํคญัของการเตรียมความพร้อมรองรับเหตุวิกฤตท่ีอาจเกิดข้ึนและ 
ส่งผลกระทบทาํใหก้ารบริการหยดุชะงกั โดย ธ.ก.ส. มีความมุ่งมัน่ท่ีจะใหบ้ริการท่ีดี สร้างความเช่ือมัน่และ 
พึงพอใจต่อลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการ สามารถตอบสนองและใหบ้ริการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีแนวทางกูคื้นบริการใหก้ลบั 
สู่สภาวะปกติไดภ้ายในเวลาท่ีกาํหนด รักษาภาพลกัษณ์ ช่ือเสียง และกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าของ ธ.ก.ส. ปกป้อง
ผลประโยชนข์องผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตลอดจนสามารถดาํเนินธุรกิจโดยไม่ขดัต่อกฎระเบียบของทางการและ/หรือ
คู่สัญญาต่าง ๆ จึงไดก้าํหนดนโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ดงัน้้ี 
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(1) การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจเช่ือมโยงสอดคลอ้งทัว่ทั้งองคก์ร และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 
แนวปฏิบติัของธนาคารแห่งประเทศไทย และเกณฑก์ารประเมินผลรัฐวสิาหกิจของกระทรวงการคลงั  
ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการหลกั อาทิ การวางแผน การปฏิบติั การประเมินการตรวจสอบ และการทบทวน
ปรับปรุงกระบวนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจอยา่งสมํ่าเสมอ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัสาํคญัทั้งปัจจยั
ภายในและภายนอกองคก์ร 

(2) ใหค้ณะกรรมการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management Committee:  
BCM Committee) ของธนาคาร ทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจในภาพรวมของธนาคาร 
กาํหนดกลยทุธ์ วางแนวทางดาํเนินงาน เพ่ือสร้างขีดความสามารถใหธ้นาคารมีความยดืหยุน่และสามารถตอบสนอง
ต่อเหตุฉุกเฉินหรือเหตุวิกฤตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(3) ให ้BCM Committee ระดบัภูมิภาคในทุกระดบั ทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
ของส่วนงานในสังกดั และรายงานผลการดาํเนินงานต่อ BCM Committee ระดบัธนาคาร อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง  
หรือกรณีมีเหตุฉุกเฉินหรือเหตุวิกฤตเกิดข้ึน รวมทั้งกรณีเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัสาํคญั 

(4) ใหส่้วนงานธุรกิจและส่วนงานสนบัสนุน มีหนา้ท่ีจดัทาํ นาํไปปฏิบติั ตรวจทาน และแกไ้ขปรับปรุง
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ใหข้อ้มูลมีความถูกตอ้ง ชดัเจน ครบถว้น และเป็นปัจจุบนั
อยา่งสมํ่าเสมอ อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง หรือมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัสาํคญั เพ่ือใหส้ามารถนาํขอ้มูลไปใชง้านไดจ้ริง
อยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินหรือวิกฤตท่ีส่งผลกระทบทาํใหก้ารดาํเนินงานหยดุชะงกั 

(5) ใหมี้การส่งเสริม สนบัสนุน ใหผู้บ้ริหาร พนกังาน และลูกจา้งทุกคนในองคก์ร มีความรู้ความเขา้ใจใน
บทบาทหนา้ท่ีของตนเองเม่ือเกิดเหตุการณ์การหยดุชะงกัทางธุรกิจข้ึน ตลอดจนปลูกฝังเร่ืองการบริหารความ
ต่อเน่ืองทางธุรกิจใหเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการปฏิบติังานจนกลายเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมองคก์ร 
ทั้งน้ี ให ้BCM Committee ของธนาคาร ส่งเสริมและผลกัดนัใหทุ้กคนในองคก์รเขา้ใจและตระหนกัถึงความสาํคญั
ของการบริหารความเน่ืองต่อทางธุรกิจ 
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2. โครงสร้างการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกจิ 
ธ.ก.ส. กาํหนดโครงสร้าง นโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เช่ือมโยงทัว่ทั้งองคก์รสอดคลอ้ง กบั

มาตรฐานสากล และแนวปฏิบติัธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่หากมีเหตุการณ์ท่ีทาํใหก้าร
ปฏิบติังานตามปกติตอ้งหยดุชะงกั ธุรกรรมงานท่ีสาํคญั (Critical Business Functions) จะสามารถดาํเนินการได้
อยา่งต่อเน่ือง หรือกลบัมาดาํเนินการในเวลาท่ีเหมาะสม ช่วยลดผลกระทบทางการเงิน กฎหมาย ช่ือเสียง และ
ผลกระทบอ่ืนท่ีอาจเกิดข้ึนไดต่้อสถาบนัการเงิน โครงสร้างการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ของ ธ.ก.ส.  
ดงัแผนภาพ 

 
(1) คณะกรรมการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management Committee: BCM 

Committee) ระดบัธนาคาร ทาํหนา้ท่ีกาํหนดนโยบาย กลยทุธ์ วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการบริหารความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจ (BCM) ในภาพรวม พิจารณาตดัสินใจประกาศใช ้และยติุการใชแ้ผนรองรับการดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 
(Business Continuity Plan: BCP) กาํกบั ควบคุม และติดตามผลการดาํเนินงานของ BCM ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย
การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ ธ.ก.ส. 

(2) คณะทาํงานเหตุฉุกเฉิน (Emergency Response Team: ERT) ทาํหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัของชีวิต
พนกังาน ทรัพยสิ์น และขอ้มูลสาํคญัของ ธ.ก.ส. ประสานงานและสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหากรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
และกาํหนดแนวทางปฏิบติัแผนสาํหรับการจดัการอุบติัการณ์ (Incident Management Plan: IMP) และแผนสาํหรับ
การฟ้ืนฟูสู่สภาวะปกติ (Business Recovery Plan: BRP) 

(3) คณะทาํงานเหตุฉุกเฉินดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Disaster Response Team: IT DRT) ทาํหนา้ท่ี 
กาํหนดแนวทางปฏิบติัและจดัทาํแผนฉุกเฉินฟ้ืนฟูดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Disaster Recovery Plan: IT DRP) 
จดัทาํแผนรองรับการดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองดา้น IT ประสานงาน และสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหากรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉินดา้น IT 
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(4) คณะทาํงานธุรกรรมสาํคญั ทาํหนา้ท่ีดูแล จดัทาํ ทบทวน วิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ  
(Business Impact Analysis: BIA) และการประเมินความเส่ียงท่ีเป็นภยัคุกคาม (Risk Assessment: RA)  
จดัทาํแผน BCP ทดสอบและฝึกซอ้มแผน BCP เพื่อใหธุ้รกรรมงานสาํคญัสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
แมเ้กิดเหตุวิกฤต 

(5) คณะกรรมการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management Committee:  
BCM Committee) ระดบัภูมิภาค ประกอบดว้ย ระดบัฝ่ายกิจการสาขาภาค ระดบัสาํนกังาน ธ.ก.ส. จงัหวดั และ
ระดบัสาขา ทาํหนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัของชีวิตพนกังาน ทรัพยสิ์น และขอ้มูลสาํคญัของ ธ.ก.ส. และพิจารณา
ตดัสินใจประกาศสภาวะวิกฤต อนุมติั และยติุการใชแ้ผน BCP ของส่วนงานและสาขาในสังกดั 
3. กระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกจิ 

ธ.ก.ส. นาํแนวทางของ PDCA Model ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีใชใ้นมาตรฐาน ISO22301 (BCMS) มา
ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ดงัแผนภาพ 

 
(1) Plan : กาํหนดนโยบายความต่อเน่ืองทางธุรกิจ วตัถุประสงค ์เป้าหมาย การควบคุม กระบวนการ  

และขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายและวตัถุประสงคโ์ดยรวม
ขององคก์ร 

(2) Do : การดาํเนินการตามนโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจการควบคุม กระบวนการ และ
ขั้นตอน 

(3) Check : ตรวจสอบ และทบทวนผลการดาํเนินงานตามนโยบาย และวตัถุประสงคค์วามต่อเน่ืองทาง
ธุรกิจ รายงาน ตรวจสอบผลการบริหารจดัการ และอนุญาตใหด้าํเนินการแกไ้ขปรับปรุง 

(4) Action : ดูแลรักษาและปรับปรุงระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCMS) โดยแกไ้ขตามผล
การทบทวนการบริหารจดัการ และพิจารณาประเมินขอบเขตของระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCMS) 
นโยบายและวตัถุประสงคค์วามต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
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4. การทดสอบและฝึกซ้อมแผนรองรับการด าเนนิธุรกจิอย่างต่อเนื่อง 
ธ.ก.ส. กาํหนดใหมี้การทดสอบแผนรองรับการดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองเสมือนจริงของสาํนกังานใหญ่

และสาขา โดยการจาํลองสถานการณ์ และเชิญส่วนงานภายนอกเขา้ร่วมทดสอบ รวมถึงทดสอบความพร้อมใชข้อง
ศูนยป์ฏิบติังานสาํรอง อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือให ้ธ.ก.ส. มีความพร้อมในการดาํเนินงานหากเกิดเหตุวิกฤต 
5. การทบทวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกจิ 

ธ.ก.ส. รวบรวมขอ้มูล ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ ท่ีไดจ้ากการฝึกซอ้มและทดสอบแผนรองรับการ
ดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง และจากเหตุการณ์จริง มาพิจารณาทบทวน ปรับปรุง สอบทาน นโยบาย กลยทุธ์ และ
แผนรองรับการดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองของ ธ.ก.ส. เป็นประจาํทุกปี เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลง 
ประมวลจริยธรรมธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ประมวลจริยธรรมน้ีจดัทาํข้ึนตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 
มาตรา 279 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1. เป็นเคร่ืองมือกาํกบัความประพฤติของผูป้ฏิบติังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ท่ีสร้างความโปร่งใส มีมาตรฐานในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและเป็นสากล 
2. ยดึถือเป็นหลกัการและแนวทางปฏิบติัอยา่งสมํ่าเสมอ และเป็นเคร่ืองมือการตรวจสอบการทาํงานดา้นต่างๆ  

ทั้งในระดบัองคก์รและระดบับุคคล เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามหลกัคุณธรรมจริยธรรม 
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. ทาํใหเ้กิดรูปแบบองคก์รอนัเป็นท่ียอมรับ เพ่ิมความน่าเช่ือถือเกิดความมัน่ใจ แก่ผูรั้บบริการและ 
ประชาชนทัว่ไป ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

4. ใหเ้กิดพนัธะผกูพนัระหวา่งองคก์รและบุคคลในทุกระดบั ใหใ้ชอ้าํนาจในขอบเขต สร้างระบบ 
ความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ต่อองคก์ร ต่อประชาชน และต่อสังคม 
ตามลาํดบั 

5. ป้องกนัการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ และความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ท่ีอาจเกิดข้ึน  
รวมทั้งเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติังาน 
ทั้งน้ี รวมถึงเพ่ือใชเ้ป็นค่านิยมร่วมสาํหรับองคก์รและบุคคล พึงยดึถือเป็นแนวทางปฏิบติัควบคู่ไปกบัระเบียบ

และกฎขอ้บงัคบัอ่ืนๆอยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ 
จริยธรรมทางธุรกิจและจรรยาบรรณสาํหรับกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน 
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ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรไดมี้การทบทวนจริยธรรมทางธุรกิจและจรรยาบรรณสาํหรับ
กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน ตามแนวทางปฏิบติัท่ีดี โดยมี 14 หวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 

1. การเคารพกฎหมายและหลกัสิทธิมนุษยชน 
2. การสนบัสนุนภาคการเมือง 
3. การมีส่วนไดส่้วนเสียและผลประโยชน์ขดักนั 
4. การเก็บรักษาความลบั การเก็บรักษาขอ้มูล และการใชข้อ้มูลภายใน 
5. การปฏิบติัต่อลูกคา้ 
6. การปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ 
7. การปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้ 
8. การจดัซ้ือ จดัหาและการปฏิบติัต่อคู่คา้ 
9. การรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยรวม 
10. การปฏิบติัต่อกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน 
11. การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
12. การรับ การใหข้องขวญั ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใด 
13. ความปลอดภยั สุขอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม 
14. ทรัพยสิ์น ทรัพยสิ์นทางปัญญา และการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารโทรคมนาคม 
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วัฒนธรรมองค์กร 
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 ความรู้เกีย่วกบัผลติภณัฑ์และบริการของ ธ.ก.ส. 
ในส่วนน้ีทางสถาบนัขออนุญาตยกตวัอยา่งผลิตภณัฑแ์ละบริการของ ธ.ก.ส. มาคร่าว ๆ ดงัต่อไปน้ี 

เงินฝากออมทรัพย์ 

"เงินฝากออมทรัพย์ ออมเงินไว้คราวละเล็กละน้อย เพือ่สะสมไว้เสริมสร้างความมั่นคงทางการเงนิ" 
จุดเด่นของบริการ 

- ไดรั้บผลตอบแทนทุก 6 เดือน 
- เก็บออมเป็นเงินกอ้นไวใ้ชจ่้าย 
- สะสมเป็นเงินเก็บไวใ้นอนาคต 
- เหมาะสาํหรับบุคคลทัว่ไป และนิติบุคคล 
- คิดดอกเบ้ียเป็นรายวนั ไม่เสียภาษีดอกเบ้ีย 
- สามารถนาํสมุดเงินฝาก คํ้าประกนัเงินกู ้

วตัถุประสงค ์
- เก็บเป็นเงินออมไวใ้ชจ่้าย 
- สะสมไวใ้ชใ้นอนาคต 

คุณสมบติัผูฝ้าก 
- บุคคลธรรมดา ตั้งแต่ 7 ปีข้ึนไป 
- นิติบุคคล 

จาํนวนเงินเปิดบญัชีคร้ังแรก 
- ไม่ตํ่ากวา่ 50 บาท 

จาํนวนเงินฝาก-ถอนขั้นตํ่า 
- ไม่กาํหนด 

ระยะเวลาการฝาก 
- ไม่กาํหนด 

การคิดดอกเบ้ีย/ผลตอบแทน 
- คิดดอกเบ้ียเป็นรายวนั 
- บุคคลธรรมเนียมไม่เสียภาษีดอกเบ้ีย 
- นิติบุคคลเสียภาษีตามประกาศกรมสรรพากร 

เง่ือนไขการถอน 
- ถอนวนัละก่ีคร้ังก็ได ้

เอกสารการเปิดบญัชี 
บุคคลธรรมดา 

- สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน 
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นิติบุคคล 
- เอกสารสาํคญัประจาํตวัผูม้าติดต่อ 
- สาํเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียน 
- สาํเนาบตัรประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากร 
- หนงัสือบริคณห์สินธิ 
- รายงานการประชุมของคณะกรรมการบริษทั ซ่ึงอนุมติัการทาํนิติกรรมกบัธนาคารและระบุอาํนาจ 

การถอนเงิน 
- เอกสารแสดงตนของผูมี้อาํนาจลงนาม 
- ตวัอยา่งตราประทบัของบริษทั 

เงินฝากออมทรัพย์ทวีโชค 
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เงินฝากประจ า 

"การออมอย่างมีจุดหมาย คือวิธีทางในการสร้างความมั่นคง" 
จุดเด่นของบริการ 

- ดอกเบ้ียสูงกวา่เงินฝากออมทรัพย ์ในอตัราท่ีแน่นอน 
- เหมาะสาํหรับขา้ราชการ พนกังานและลูกจา้งขององคก์ร บริษทั หา้งร้าน เกษตรกร และประชาชนทัว่ไป 
- สามารถนาํสมุดเงินฝาก คํ้าประกนัเงินกู ้

วตัถุประสงค ์
- เก็บเป็นเงินออมไวใ้ชจ่้ายทัว่ไป เพ่ือสะสมไวใ้ชใ้นอนาคต 
- สะสมเงินไวใ้ชจ่้ายในยามจาํเป็นในอนาคต 

คุณสมบติัผูฝ้าก 
- บุคคลธรรมดา อายตุั้งแต่ 7 ปีข้ึนไป 
- นิติบุคคล 

จาํนวนเงินเปิดบญัชีคร้ังแรก 
- จาํนวนเงินเปิดบญัชีไม่ตํ่ากวา่ 1,000 บาท 

ประเภทเงินฝากประจาํ 
- เงินฝากประจาํ 3 เดือน, 6 เดือน, 12 เดือน, 24 เดือน, 36 เดือน, 48 เดือน, 60 เดือน 

การคิดดอกเบ้ีย/ผลตอบแทน 
- ธนาคารคิดดอกเบ้ียทบตน้ใหต้ามเง่ือนไขของประเภทเงินฝากประจาํ 

เง่ือนไขการถอน 
- ถอนไดค้ร้ังละไม่ตํ่ากวา่ 1,000 บาท เสียภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก 

เอกสารการเปิดบญัชี 
บุคคลธรรมดา 

- สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน 
นิติบุคคล 

- เอกสารสาํคญัประจาํตวัผูม้าติดต่อ 
- สาํเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียน 
- สาํเนาบตัรประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากร 
- หนงัสือบริคณห์สินธิ 
- รายงานการประชุมของคณะกรรมการบริษทั ซ่ึงอนุมติัการทาํนิติกรรมกบัธนาคารและระบุอาํนาจ 

การถอนเงิน 
- เอกสารแสดงตนของผูมี้อาํนาจลงนาม 
- ตวัอยา่งตราประทบัของบริษทั 
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เงินฝากปลอดภาษ ี24 เดือน 
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สลากออมทรัพย์ 

สลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. ชุดหยกจักรพรรดิ 
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