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คำ�นำ�สำ�นักพิมพ์

	 สาํหรับองค์กรและผู้นาํองค์กรต่าง ๆ  แล้ว การเฟ้นหาบุคลากร 

ท่ีมีความสามารถให้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรอาจเป็นเร่ืองยาก  

แต่การจะรักษาคนเก่งไว้ให้อยู่ด้วยกันไปนาน ๆ  เป็นเร่ืองท่ียาก 

ย่ิงกว่า

	 เม่ือหน่ึงในสาเหตุสาํคัญท่ีทาํให้พนักงานลาออกคือ พวกเขา 

รู้สึกว่าตนเองขาดการพัฒนาและการเติบโตในสายอาชีพ การ

พัฒนาอาชีพจึงเป็นเคร่ืองมืออันทรงพลังท่ีสุดซ่ึงจะช่วยรักษา 

ความรู้สึกให้พนักงานอยากอยู่ต่อ ทาํให้พวกเขาอยากมีส่วนร่วมกับ

องค์กรมากข้ึน รวมถึงเป็นกุญแจสาํคัญท่ีจะนาํผลสาํเร็จมาสู่องค์กร  

ซ่ึงคนท่ีมีบทบาทช่วยเหลือในเร่ืองการพัฒนาอาชีพของพนักงาน 

ได้มากท่ีสุดก็คือหัวหน้างานน่ันเอง

	 แต่หัวหน้าอาจมีคาํถามว่าแล้วต้องทาํอย่างไร จะมีเวลาไหม  

จะเป็นการเพ่ิมภาระงานให้ตัวเองหรือเปล่า  ความจริงแล้ววิธีการ

พัฒนาน้ันเป็นเร่ืองง่ายกว่าท่ีคิดและไม่ได้ใช้เวลามากมายอะไรเลย 

เพียงแค่ส่ือสารเป็นประจาํกับพนักงานเท่าน้ัน
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	 ช่วยให้เขาก้าวหน้า เพ่ือวันหน้าเขาไม่ลาออก เต็มไปด้วย

กิจกรรม เคล็ดลับ แนวทาง รวมถึงตัวอย่างคาํถามสำ�หรับสร้าง 

การส่ือสารท่ีพนักงานต้องการได้อย่างมีคุณภาพ อีกท้ังยังนาํไป

ปฏิบัติตามได้จริงเพ่ือให้คุณลองพิสูจน์ด้วยตัวเอง  คุณจะไม่เพียง

รักษาพนักงานไว้ด้วยการช่วยให้พวกเขาเติบโตเท่าน้ัน แต่ท้ังตัวคุณ

และองค์กรก็จะเติบโตไปพร้อม ๆ  กันอีกด้วย

ด้วยความปรารถนาดี
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จากจูลี

	 แด่ปีเตอร์ ขอบคุณท่ีม่ันใจว่าฉันทำ�ส่ิงน้ีได้ และ

สนับสนุนให้ฉันทาํจนสาํเร็จ…อีกคร้ัง

	 แด่นิก เจนนา ไดแอน และเบลีย์ ขอบคุณสาํหรับ 

ความสุขและบทเรียนท่ีแม่ได้รับจากการเฝ้ามองลูก ๆ  และ

หลานเติบโต

	 แด่แบร์รี ขอบคุณท่ีคอยเป็นลมใต้ปีกให้ฉัน

	 แด่ลินด์ซีย์และจิลล์ ขอบคุณสำ�หรับการแสดงความรัก 

ในทุก ๆ  ปฏิสัมพันธ์ท่ีเรามีต่อกัน

จากเบเวอร์ลี

ตัว
อย
่าง



7

สารบัญ
บทนำ�: อย่าหาว่าเราไม่เตือนคุณนะ    8

บทที่ 1:	 พัฒนาฉัน หรือไม่ก็ปล่อยให้ฉันเป็นอดีตไปซะ    22

บทที่ 2:	 คุยกันหน่อยได้ไหม    38

บทที่ 3:	 ให้การมองย้อนกลับเป็นแสงนาํทาง    66

บทที่ 4:	 ป้อนฉันส ิ   86

บทที่ 5:	 เกิดอะไรขึ้น    106

บทที่ 6:	 ถ้าไม่เล่ือนตาํแหน่งข้ึนไป แล้วต้องทำ�ยังไงต่อ    124

บทที่ 7:	 ที่นั่งเดิม มุมมองใหม่    144

บทที่ 8:	 ลงมือทำ�แบบมืออาชีพ    162

บทที่ 9:	 เติบโตไปตามจังหวะ    184

บทที่ 10:	การพัฒนาจากระยะไกล    198

บทสรุป: อย่าหยุดสร้างความแตกต่างให้กับการพัฒนา    220

กิตติกรรมประกาศ    226

เกี่ยวกับผู้เขียน    230

กิจกรรมร่วมกับผู้เขียน    234

แนวทางการพูดคุย    241

ตัว
อย
่าง



8

อย่าหาว่าเราไม่เตือนคุณนะ

	 นับต้ังแต่หนังสือเร่ืองช่วยให้เขาก้าวหน้า เพ่ือวันหน้าเขา 

ไม่ลาออก ตีพิมพ์คร้ังแรกในปี 2012 พวกเราก็ถ่ายทอดแนวคิด

เก่ียวกับการพัฒนาอาชีพกันมาโดยตลอด  เราใช้ท้ังการเขียน  

การพูด และการฝึกอบรมเพ่ือเช่ือมโยงผู้นาํมากมายหลายแสนคน

ท่ีต้องการมอบประสบการณ์ในการเติบโตท่ีดีย่ิงข้ึนให้แก่พนักงาน  

รวมถึงเพ่ือให้องค์กรของตนเองได้รับประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนในเวลา

เดียวกัน  นอกจากน้ี มรสุมจากวิกฤตโรคระบาดคร้ังใหญ่ท่ัวโลก 

ซ่ึงก่อให้เกิดวิกฤตเศรษฐกิจก็ทาํให้ถ้อยคาํของพวกเราเผยแพร่ 

ไปสู่โลกน้ีได้อย่างทรงพลังแบบท่ีไม่อาจเกิดข้ึนได้ในสถานการณ์

ปกติ

	 ช่วงเวลาหลายปีท่ีผ่านมาเป็นกรณีตัวอย่างท่ีน่าสนใจ  

มันแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาอาชีพน้ันเป็นเร่ืองท่ี ไม่อาจต่อรองกันได้  

พร้อมท้ังส่งสารเตือน (ท่ีตรงไปตรงมา) ไปยังองค์กรและผู้นาํองค์กร 

ท้ังหลายว่า

บทนำ�
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ถ้าไม่ช่วยให้พวกเขาพัฒนา
ก็รอวันที่พวกเขาโบกมือลาได้เลย!

	 เหตุการณ์ต่าง ๆ  เม่ือไม่นานมาน้ีถือเป็นสัญญาณเตือน 

แรกเร่ิม  การลาออกของพนักงานกลายเป็นประเด็นท่ีนาํมาพูดคุยกัน 

ท้ังในข่าวภาคคํ่ าและบนโต๊ะอาหาร  บริษัทปิดตัวเป็นวงกว้าง   

ผลกระทบน้ีรุนแรงเสียจนพวกเราในฐานะผู้บริโภคยังรู้สึกได้  งานวิจัย 

นับไม่ถ้วนช้ีว่าการขาดการพัฒนาและขาดการเติบโตในสายอาชีพ 

คือเหตุผลท่ีบุคลากรผู้มีความสามารถต้องโยกย้าย ซ่ึงพวกคุณ

หลายคนก็อาจเปล่ียนงานเพราะสาเหตุน้ีเช่นกัน  ท้ังหมดน้ีทาํให้เรา

เห็นภาพได้ชัดเจนและเข้าใจถึงพลวัตของแรงงาน รวมท้ังตระหนัก

ได้ว่าการพัฒนาอาชีพน้ันสาํคัญเพียงใด

	 แต่ยอมรับความจริงเถอะ  การเปล่ียนแปลงแบบพลิกโฉม  

(disruption) ในรอบน้ีอาจจะดูรุนแรง แต่น่ีไม่ใช่คร้ังแรกท่ีเราเห็น

เศรษฐกิจและตลาดแรงงานมีการเปล่ียนผันจนต้องหันมาให้ความ 

สาํคัญกับการพัฒนา  มันก็เหมือนลูกตุ้มท่ีแกว่งไปมาน่ันแหละ 

เม่ือเราเผชิญกับช่วงเวลาท่ียากลาํบาก เราจะหันมาสนใจเร่ืองการ

พัฒนาพนักงานและการเติบโตของพวกเขาเพียงช่ัวครู่  แต่ความ

จดจ่อและความจาํของเราน้ันแสนส้ัน อีกประเด๋ียวเราก็หันไปสนใจ

อย่างอ่ืนแทน…จนกว่าจะเกิดวิกฤตการจ้างงานข้ึนอีกคร้ัง

ตัว
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จะเป็นอย่างไรถ้า…

	 	คร้ังน้ีเราเรียนรู้กันจริง ๆ  เสียที

	 	�องค์กรและผู้นาํหาแนวทางท่ีย่ังยืนเพ่ือต้ังม่ันและสัญญา

ว่าจะพัฒนาไม่ว่าสถานการณ์จะดีหรือเลวร้าย

	 	�การพัฒนาอาชีพคือเหตุผลท่ีทาํให้พนักงานอยู่ต่อ แทนท่ี

จะลาออกจากองค์กร

	 พวกเราทาํได้ พวกเขาทาํได้ และมันเป็นไปได้  น่ีคือเหตุผล

ท่ีเราจัดพิมพ์หนังสือเล่มน้ี

ช่วยให้พวกเขาเติบโต
	 เน่ืองจากปัจจุบันคนเราให้คุณค่ากับการเติบโตและตระหนัก 

ได้แล้วว่าส่ิงน้ีเป็นปัจจัยท่ีมีผลอย่างย่ิงในการรักษาพนักงานเอาไว้  

การพัฒนาอาชีพจึงย่ิงทวีความสาํคัญมากข้ึนนับต้ังแต่เราจัดพิมพ์ 

หนังสือเล่มน้ี  ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจทุกวันน้ี บุคลากร 

ผู้มีความสามารถก็ยังคงสร้างความแตกต่างได้ ท้ังยังถือว่าเป็น 

ข้อได้เปรียบในการแข่งขันมากข้ึนเร่ือย ๆ   แม้ปัญญาประดิษฐ์ 

และนวัตกรรมจะเร่ิมเข้ามามีบทบาท แต่เราก็ต้องยอมรับความจริง 

ว่าไม่มีส่ิงใดจะทดแทนมนุษย์ท่ีสร้างคุณประโยชน์ให้แก่องค์กรได้   
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ด้วยเหตุน้ี การพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถจึงเป็น

กลยุทธ์ท่ีองค์กรต่าง ๆ  ควรให้ความสนใจและยึดถือเป็นอันดับต้น ๆ

	 การพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานไม่เพียงช่วยให้ 

พวกเขายังทาํงานกับองค์กรต่อไป แต่ยังเป็นแรงผลักดันสาํคัญ 

อย่างหน่ึงท่ีทาํให้พวกเขาอยากมีส่วนร่วมกับองค์กรมากข้ึน ซ่ึงจะ

กลายเป็นกุญแจสาํคัญต่อผลสาํเร็จขององค์กรอย่างท่ีคุณต้องการ  

ไม่ว่าจะเป็นในด้านรายได้ ความสามารถในการทาํกาํไร นวัตกรรม 

ผลผลิต ความภักดีของลูกค้า คุณภาพ การประหยัดเวลา และอ่ืน ๆ    

ส่ิงเหล่าน้ีล้วนจาํเป็นต่อความอยู่รอดและการเติบโตขององค์กร 

ท้ังส้ิน

	 ในสถานการณ์วิกฤต พนักงานจะแสดงออกถึงความต้องการ

ท่ีจะพัฒนาความสามารถ และในช่วงเดียวกันองค์กรเองก็ต้องการ 

การเติบโตในลักษณะน้ีอย่างเร่งด่วนพอดี  การคาดการณ์เก่ียวกับ 

ความพร้อมของแรงงานในอนาคตช้ีให้เห็นถึงสถานการณ์ท่ี

น่าเป็นห่วง  ทักษะในปัจจุบันไม่เพียงพอท่ีจะตอบสนองความ 

ต้องการในอนาคต  หากไม่มีการยกระดับทักษะ (upskilling) และ 

การเรียนรู้ทักษะใหม่ (reskilling) อย่างมีนัยสาํคัญ พนักงานจาํนวน 

มากก็อาจเผชิญกับภาวะไร้ความหมายท้ังด้านบทบาทและความ

สามารถในการสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร

	 ในขณะเดียวกัน ความเป็นจริงของการพัฒนาอาชีพก็ปรับ- 

เปล่ียนไปตามทิศของภูมิทัศน์ทางธุรกิจท่ีพัฒนาไปเร่ือย ๆ   ผู้คน 
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ในยุคเบบ้ีบูมเมอร์มีอายุยืนยาวข้ึน และบางภาคส่วนก็อาจทาํงาน

นานข้ึน  ความพยายามในการลดค่าใช้จ่าย เช่น ลดลาํดับช้ันของ 

องค์กรและลดขนาดองค์กรยังคงดาํเนินต่อไปโดยไม่มีท่าทีจะ 

ผ่อนคลายลงและอาจเร่งรีบข้ึนเร่ือย ๆ   ตาํแหน่งระดับผู้นาํในองค์กร 

ท่ีเหมาะจะทะเยอทะยานข้ึนไปให้ถึงก็ลดน้อยลง  งานต่าง ๆ   

ในปัจจุบันถูกจัดการและดาํเนินการในลักษณะท่ียืดหยุ่นและเป็น 

ธรรมชาติมากข้ึน รวมถึงมีการจ้างงานแบบช่ัวคราวและสัญญาจ้าง  

ซ่ึงท้ังหมดน้ีอาจทาํให้เกิดความรู้สึกขาดแคลนและสร้างความ 

เข้าใจผิดว่ามีโอกาสในการพัฒนาอาชีพน้อยลงกว่าท่ีเคย

	 เราจึงไม่อาจมองว่าการพัฒนาอาชีพเป็นเร่ืองท่ี “ทาํได้ก็ดี”  

หรือ “ถ้าว่างค่อยทาํ” อีกต่อไป  ทุกวันน้ีการช่วยเหลือผู้อ่ืนให้เติบโต 

ได้กลายเป็นภารกิจสาํคัญท่ีองค์กรไม่อาจมองข้ามได้

หรือไม่ก็รอดูพวกเขาจากไป 
	 “หากคุณละเลยการพัฒนา คุณจะต้องเผชิญผลร้ายเสียเอง”  

ใครจะคาดคิดว่าบรรทัดน้ีจากหนังสือเล่มน้ีจะเป็นสัญญาณเตือน

ถึงส่ิงท่ีกาํลังจะเกิดข้ึน  ปัจจัยท่ีผลักดันให้เกิดปรากฏการณ์ “การ

ลาออกคร้ังใหญ่” ซ่ึงสร้างความป่ันป่วนให้กับองค์กรหลายแห่งยังคง

ส่งผลมาถึงปัจจุบัน แม้จะลดลงในระดับหน่ึงแล้วก็ตาม  ในแต่ละวัน 

พนักงานท่ีรู้สึกว่าอาชีพของตนไม่ได้รับความสนใจเท่าท่ีควรมักจะ 

ตัดสินใจลาออก  บางคนก็ลาออกเพ่ือตามหาตาํแหน่งงานท่ีหยิบย่ืน 

ตัว
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โอกาสในการเติบโตและการเรียนรู้มากกว่า  อีกหลาย ๆ  คนอาจ

เลือกทาํอาชีพอิสระเพราะเช่ือว่าชีวิตท่ียืดหยุ่นกว่าเหมาะสมกับ

ตนเองมากกว่า และพวกเขาก็ทาํโครงการหรืองานหลากหลาย 

รูปแบบท่ีกลายมาเป็นอาชีพของตนเอง

	 แต่กลุ่มท่ีอันตรายไม่แพ้กันคือผู้ท่ียังคงอยู่ในองค์กร ทว่า 

การมีส่วนร่วม แรงจูงใจ และความกระตือรือร้นในการทาํงานกลับ 

ลดลง  คุณจาํเร่ือง “การลาออกแบบเงียบ ๆ ” ได้ไหม  ปรากฏการณ์น้ี 

ยังคงอยู่ แต่อาจไม่เงียบอีกต่อไปในแง่ของการบ่อนทาํลายพลวัต

ของทีมงาน ประสิทธิภาพ และผลลัพธ์ในการทาํงาน

	 คาํแนะนาํสาํหรับผู้ท่ีพร้อมรับฟัง: สถานการณ์น้ีไม่ได้เกิดข้ึน 

เฉพาะในช่วงตลาดแรงงานตึงตัวเท่าน้ัน  ลูกตุ้มของตลาดแรงงาน

จะยังคงแกว่งไปมา และไม่ว่ามันจะเอนเอียงไปทางนายจ้างหรือ

พนักงาน คุณจะต้องเผชิญกับการแข่งขันเพ่ือดึงดูดคนเก่งท่ีองค์กร

ของคุณต้องการอยู่เสมอ  การพัฒนาอาชีพยังคงเป็นอาวุธท่ีสาํคัญ

ท่ีสุดของคุณ ไม่ว่าจะต้องเผชิญสถานการณ์ใหญ่ราวกับสงคราม 

หรือเป็นแค่เพียงการช่วงชิงท่ัวไปเพ่ือให้ได้คนเก่งมาไว้ในครอบครอง 

ก็ตาม

ตัว
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ช่วยให้พวกเขาเติบโต: 
“พวกเขา” ในหนังสือเล่มนี้หมายถึงใคร
	 ในหนังสือเล่มน้ี เราเลือกใช้คาํรวม ๆ  ว่า พนักงาน เพ่ือให้ 

ครอบคลุมคนส่วนใหญ่ท่ีทาํงานให้องค์กร  แต่ปัจจุบันคุณต้องบริหาร 

บุคลากรท่ีมีเง่ือนไขแวดล้อมซับซ้อนมากข้ึน  นอกจากพนักงาน

ประจาํแล้ว คุณอาจมีพนักงานแบบพาร์ตไทม์ ทีมท่ีจ้างมาเพ่ือ 

รับผิดชอบโครงการ ผู้รับจ้าง ท่ีปรึกษา พนักงานฝึกงาน และอ่ืน ๆ  

รวมถึงลูกจ้างแบบก๊ิก1 ท่ีกลายเป็นปัจจัยสาํคัญทางเศรษฐกิจและ

การจ้างงานในปัจจุบัน

	 เม่ือบุคลากรท่ีไม่เป็นไปตามรูปแบบเดิมมีจาํนวนเพ่ิมข้ึน  

องค์กรและผู้นาํจึงต้องเผชิญกับปัญหาท่ีท้าทายท้ังในเร่ือง

ประสิทธิภาพ การเข้าถึงการพัฒนา การจัดสรรทรัพยากร และ

ประเด็นด้านความเท่าเทียม  เราขอเสนอทางออกท่ีง่ายดายและ 

เป็นทางออกเชิงรุกน่ันก็คือ คุณต้องช่วยให้พวกเขาเติบโต!  ถึงเวลา 

แล้วท่ีจะใช้แนวทางท่ีท้ังใจกว้างและเป็นประชาธิปไตยเพ่ือสร้าง 

การเติบโต แต่เรารู้นะว่าคุณกาํลังคิดอะไรอยู่:

	 	�ใช่ แรงงานแบบก๊ิกอาจจะอยู่กับคุณไม่นาน

	 	�ใช่ พนักงานช่ัวคราวอาจพัฒนาทักษะและนาํไปใช้กับ 

ท่ีอ่ืน

	 	�ใช่ เร่ืองแบบน้ีอาจเกิดกับพนักงานประจาํได้ด้วย

1 Gig Workers คือคนท่ีทำ�งานในรูปแบบงานช่ัวคราว งานท่ีรับจ้างเป็นระยะเวลาส้ัน จบเป็นคร้ัง ๆ   
ไม่ยึดติดกับที่ใดที่หนึ่ง

ตัว
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	 	 ไม่มีใครรับประกันได้อีกต่อไปแล้วว่าจะมีการจ้างงาน 

ตลอดชีพหรือมีการมอบนาฬิกาเรือนทองให้พนักงานท่ีอยู่มานาน   

คุณย่อมรู้เร่ืองน้ีดี และพนักงานของคุณก็รู้เช่นกัน  ปัจจุบันพวกเขา 

มองหาความม่ันคงในรูปแบบใหม่ ไม่ว่าจะเป็นทักษะ ความรู้ และ

ประสบการณ์  จริงอยู่ว่าแม้คุณจะมอบส่ิงเหล่าน้ีให้เขาได้ มันก็ 

ไม่อาจรับประกันว่าพวกเขาจะอยู่กับคุณนานข้ึน แต่อย่างน้อย 

พวกเขาก็จะช่วยสร้างคุณค่าให้กับคุณมากข้ึนขณะท่ียังคงทาํงานอยู่   

และคุณก็ได้สร้างภาพลักษณ์องค์กรท่ีน่าสนใจในตลาดแรงงานซ่ึงมี

การแข่งขันสูงไปพร้อมกันอีกด้วย

	 ในหนังสือเล่มน้ีเรายังคงใช้คาํเรียกกว้าง ๆ  ว่า พนักงาน ตลอด 

ท้ังเล่ม แต่เราขอแนะนาํให้คุณตีความคาํน้ีเท่ากับคาํว่า ทุกคน เพ่ือ

จะได้นาํแนวคิดน้ี ไปใช้กับบุคคลหลากหลายแบบท่ีคุณร่วมงานด้วย

โดยไม่ต้องคาํนึงถึงสถานะการจ้างงาน

บทสนทนาเรื่องอาชีพที่จำ�เป็นต่อองค์กร
และเป็นสิ่งที่พนักงาน ยังคง ต้องการ
	 แล้วผู้นาํควรทาํอย่างไร  มีส่ิงท่ีคุณทาํได้มากมาย แถมยัง 

อาจเป็นเร่ืองง่ายกว่าท่ีคุณคิด  

ตัว
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การพัฒนาอาชีพที่มีคุณภาพ
เกิดจาก

บทสนทนาที่มีคุณภาพ
	 ในหนังสือเล่มน้ี เราจะท้าทายคุณให้มองการพัฒนาอาชีพ 

ในมุมใหม่ โดยให้คิดว่าความรับผิดชอบอยู่ท่ีตัวพนักงานโดยตรง

เพ่ือท่ีคุณจะได้มีเวลามากข้ึนในการสวมบทบาทเป็นผู้กระตุ้น 

แนะแนวทาง สะท้อนมุมมอง สาํรวจแนวคิดใหม่ ๆ  สร้างความ 

กระตือรือร้น และผลักดันให้เกิดการลงมือทาํ  น่ันหมายความว่า 

ให้ใช้วิธีการพูดคุยถึงส่ิงเหล่าน้ีมากกว่าจะลงแรงจริง ๆ  เพ่ือสร้าง 

การพัฒนาอย่างยากลาํบาก

	 เราขอเสนอกรอบความคิดเพ่ือใช้สร้างบทสนทนาท่ีจะช่วยให้ 

ผู้อ่ืนเติบโต  กรอบความคิดน้ีมีอยู่ 3 รูปแบบ ได้แก่ แบบมอง 

ย้อนกลับ แบบมองไปข้างหน้า และแบบมองในเชิงลึก

	 	�แบบมองย้อนกลับ: การสนทนาแบบมองย้อนกลับช่วยให้ 

คู่สนทนาได้มองย้อนไปและวิเคราะห์ว่าตัวเองเป็นใคร 

เคยผ่านอะไรมาบ้าง รักส่ิงใด และมีจุดเด่นในเร่ืองใด  

บทท่ี 3 และ 4 มีตัวอย่างการต้ังคาํถามและแนวคิด 

ในการช่วยให้อีกฝ่ายมองย้อนกลับไปเพ่ือใช้ข้อมูลเหล่าน้ี

เป็นฐานสาํคัญสาํหรับการมองไปข้างหน้า

ตัว
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	 	�แบบมองไปข้างหน้า: บทสนทนารูปแบบน้ีออกแบบมา 

เพ่ือช่วยให้พนักงานมองไปข้างหน้าและมองความ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนรอบตัว มองแนวโน้ม และมอง

สังคมในภาพใหญ่ท่ีมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  บทท่ี 5 

นาํเสนอเคร่ืองมือท่ีใช้งานง่ายและตรงไปตรงมา ซ่ึงมี

คุณค่ายาวนานแต่ใช้เวลาเพียงส้ัน ๆ

	 	�แบบมองในเชิงลึก: บทท่ี 6, 7 และ 8 มุ่งเน้นไปท่ีการใช้ 

ประโยชน์จากข้อมูลเชิงลึกซ่ึงเกิดจากการรวมกันของการ

มองย้อนกลับและการมองไปข้างหน้า  เราจะพิจารณา 

คาํถามสาํคัญ เช่น มีโอกาสใดบ้างท่ีจะสร้างพ้ืนท่ีสาํหรับ

การเติบโตและการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพ  จะช่วย

ให้ผู้อ่ืนปรับปรุงนิยามของความสาํเร็จในอาชีพให้ทันสมัย

ข้ึนได้อย่างไร  งานท่ีคุณทาํอยู่จะมอบประสบการณ์ท่ี 

โดดเด่นและเสริมสร้างการพัฒนาให้กับพนักงานคนอ่ืน ๆ   

ได้อย่างไรบ้าง

	 	�แต่คุณจะทาํส่ิงเหล่าน้ีสาํเร็จด้วยอัตราความเร็วในโลก- 

ธุรกิจได้อย่างไร  บทท่ี 9 เป็นการวางโครงสร้างเพ่ือให้

พนักงานเติบโตไปตามกระแส หรือไม่ก็สอดแทรกการ

พัฒนาเข้าไปในชีวิตประจาํวันด้วยวิธีเพ่ิมการตระหนักรู้ 

และใช้กลยุทธ์การสนทนาแบบล่ืนไหล

ตัว
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	 	�บทท่ี 10 เราจะค้นหาแนวทางในการทาํส่ิงเหล่าน้ีให้สาํเร็จ

ภายในบริบทท่ีท้าทาย เช่น การทาํงานแบบรีโมต2 และ

การทาํงานแบบไฮบริด3

วิธีการอ่านหนังสือเล่มนี้
	 คุณอาจทาํได้ดีอยู่แล้ว แต่เรามีแนวทางเพ่ิมเติมเพ่ือให้คุณ

ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการอ่านหนังสือเล่มน้ี

	 หนังสือเล่มน้ีเขียนข้ึนสาํหรับทุกคนท่ีมีบทบาทในการพัฒนา 

ผู้อ่ืน  ช่ือเรียกตาํแหน่งอาจแตกต่างกันไปในแต่ละองค์กร เช่น 

หัวหน้างาน ผู้จัดการ ผู้อำ�นวยการ หัวหน้าทีม ผู้นาํโครงการ  

รองประธานกรรมการ หรือประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร  อาจมีต้ังแต่

ผู้บริหารท่ีมีประสบการณ์ไปจนถึงคนท่ีเพ่ิงข้ึนมาเป็นหัวหน้าระดับ

ปฏิบัติการคร้ังแรก ท้ังบุคลากรสายงานและสายสนับสนุน ผู้นาํ 

ในองค์กรแสวงหากาํไรและไม่แสวงหากาํไร หรือแม้กระท่ังเจ้าของ

ธุรกิจขนาดเล็ก  ผู้อ่านบอกเราว่าไอเดียท่ีพวกเราแบ่งปันน้ีไม่เพียง

ประยุกต์ใช้ได้ดีในองค์กรเท่าน้ัน แต่ยังครอบคลุมถึงชีวิตส่วนตัว 

2 Remote Work หรือที่มักเรียกกันว่า Work from Home คือ การทำ�งานจากสถานที่ 
หา่งไกลออฟฟิศ เชน่ บา้น หรอืสถานทีอ่ืน่ทีม่อีนิเทอรเ์น็ตโดยไมจ่ำ�เปน็ตอ้งเข้ามาทีอ่อฟฟศิ
3 Hybrid Work หมายถึง รูปแบบการทำ�งานที่ผสมผสานระหว่างการทำ�งานที่ออฟฟิศ 
และการทำ�งานจากทีอ่ื่น เชน่ บา้นหรอืทีใ่ดกไ็ด ้โดยพนกังานอาจแบ่งเวลาในแตล่ะสปัดาห์
ให้กับทั้งสองรูปแบบตามที่ตกลงกับองค์กร

ตัว
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อีกด้วย เช่น บทบาทของการเป็นพ่อแม่ รวมท้ังการจัดการเร่ืองราว

ต่าง ๆ  ในชีวิตโดยท่ัวไป

	 พวกเราเลือกใช้คาํว่า หัวหน้า ในลักษณะกลาง ๆ  หากคุณ 

เห็นคาํว่า หัวหน้า ขอให้รู้ว่าเราหมายถึงคุณ

	 หนังสือเล่มน้ีคือบทสนทนาเก่ียวกับอาชีพท่ีพนักงานยังคง 

ต้องการ พวกเราจึงเน้นไปท่ีความเห็นของพนักงานเป็นหลัก   

เรียกได้ว่าเป็นความเห็นของบุคคลท่ีปฏิบัติงานอยู่ในสถานท่ีทาํงาน

จริง ๆ  และเป็นคาํบอกเล่าท่ีชัดเจนจากมุมมองของคนวงในซ่ึงย่อม 

ดีกว่าการบอกเล่าด้วยมุมมองของเรา  พวกเขาไม่ใช่คนท่ีเอาแต่

เรียกร้องหรือมีความคาดหวังสูงเกินควร แต่เป็นบุคลากรท่ีแข็งแกร่ง 

เป็นกาํลังสาํคัญท่ีองค์กรไว้วางใจ และหวังว่าจะร่วมงานกันไปนาน ๆ

 ลองทำ�ดู

	 ในหนังสือเล่มน้ี คุณจะพบคาํถามและกิจกรรมท่ีนาํไปปรับใช้ 

กับพนักงานของคุณได้  เราได้จัดเตรียมส่ิงเหล่าน้ีไว้ให้คุณแล้ว  

คร้ังต่อไปท่ีคุณต้องพูดคุยกับพนักงานเก่ียวกับหน้าท่ีการงาน 

ของพวกเขา ขอให้ลองเปิดอ่านดูคร่าว ๆ  แล้วหนีบหนังสือติดไปด้วย  

เพียงเท่าน้ีคุณก็พร้อมแล้ว
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แล้วคุณล่ะ

	 คุณก็เป็นพนักงานของใครบางคนเหมือนกันใช่ไหม   

ถ้าคุณอยู่ในระดับเดียวกับผู้จัดการส่วนใหญ่ คุณก็คือคนท่ี 

ติดอยู่ตรงกลาง น่ันคือคุณทาํส่ิงท่ีเหมาะสมต่อพนักงาน  

แต่ไม่ได้ทาํอะไรให้ตัวเอง  ขณะอ่านหนังสือเล่มน้ี คุณอาจ

คิดว่า ฟังดูดีสำ�หรับพนักงานนะ แล้วฉันล่ะ  คำ�ตอบก็คือ

คุณต้องทาํเอง คุณต้องทาํเพ่ือตัวคุณเอง!  ในแต่ละบท เรา

จะหันมาถามคุณอย่างน้อย 1 คร้ังว่า “แล้วคุณล่ะ”

	 ขอให้ระลึกไว้อย่างหน่ึงว่าเคร่ืองมือและคำ�ถาม

ท้ังหมดท่ีอยู่ในหนังสือเล่มน้ียืดหยุ่นได้  คุณเปล่ียนคำ�ว่า  

คุณ เป็น ฉัน ได้ทุกเม่ือ เพียงเท่าน้ีคุณก็พร้อมจะสำ�รวจ

ตัวเองแล้ว  และมันอาจจะเป็นประโยชน์ย่ิงข้ึนหากคุณ 

มีโอกาสทบทวนคำ�ถามเหล่าน้ีกับคนท่ีทาํงานหรือสมาชิก 

ในบ้าน  ผู้ท่ีใหม่ต่อคำ�ถามเหล่าน้ีอาจจะพบเบาะแสบางอย่าง  

หรือเสนอมุมมองท่ีแตกต่างรวมถึงข้อมูลเชิงลึกใหม่ ๆ   

ให้คุณได้  ท่ีสำ�คัญคือขณะท่ีคุณลงทุนไปกับการพัฒนาทักษะ 

ของพนักงาน อย่าได้กลัวว่าคุณจะกลายเป็นคนเห็นแก่ตัว  

เราขอให้นาํเอาความรู้ท่ีคุณเก็บเก่ียวมาใช้กับตัวคุณเอง 

และอาชีพของคุณบ้าง  การทาํแบบน้ีจะทาํให้คุณเป็น 

ท่ีปรึกษาด้านอาชีพท่ีดีข้ึน
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	 เราจะปิดท้ายแต่ละบทด้วยคาํถามว่า “จะเป็นอย่างไรถ้า...”  

เราเข้าใจดีว่าในฐานะผู้นาํท่ีต้องรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ  

คุณจาํเป็นต้องยืนหยัดอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริงอย่างม่ันคง  

แต่ขอให้ลองใช้เวลาสักครู่ขณะอยู่จุดยืนท่ีม่ันคงน้ัน แล้วพิจารณาถึง 

ความเป็นไปได้ท่ีอาจเกิดข้ึนดู

จะเป็นอย่างไรถ้า...

	 	�คุณอ่านต่อไปและลองนาํแนวคิดสัก 1 หรือ 2 ข้อจาก

แต่ละบทไปใช้กับพนักงานของคุณ

พวกเขาก็จะเติบโตขึ้นไงล่ะ
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พัฒนาฉัน
หรือไม่ก็ปล่อยให้ฉัน

เป็นอดีตไปซะ

 บทที่ 1

ตัว
อย
่าง



264

สั่งซื้อหนังสือจำ�นวนมาก

โปรดติดต่อนานมีบุ๊คส์

  	 NAMI Publishing

	 nami.publishing

ตัว
อย
่าง


	ช่วยให้เขาก้าวหน้า เพื่อวันหน้าเขาไม่ลาออก : Help Them Grow or Watch Them Go 


	โดย Julie Winkle Giulioni (จูลี วิงเคิล จูลิโอนี), Beverly Kaye (เบเวอร์ลี เคย์)


	นามิ พับลิชชิ่ง





