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ค�ำน�ำส�ำนักพิมพ์

หากถามขึ้นมาลอย ๆ ว่า “การตลาดคอือะไร” เชื่อว่าเราคงหาค�ำตอบ 

หรือค�ำจ�ำกัดความกันได้ไม่ยาก ยิ่งสมัยนี้ยิ่งง่าย เพราะแค่พิมพ์เสิร์ชใน 

อินเทอร์เน็ตก็เจอเกลื่อนแล้ว แต่แก่นแท้ของมันต่างหากล่ะที่น้อยคนจะเข้าถึง  

และสามารถน�ำมาใช้ได้อย่างเตม็ประสทิธภิาพ

เพื่อให้เราได้เข้าใจและเหน็ภาพมากขึ้นเกี่ยวกบัแง่มมุต่าง ๆ  ของการตลาด  

หนังสือเล่มนี้ที่เป็นหนึ่งในซีรีส์ Manga for Success จึงได้ถูกผลิตออกมา 

ในเวอร์ชั่นภาษาไทย เพื่อคนที่สนใจเรื่องนี้โดยเฉพาะ รบัรองว่าแต่ละบทที่ได้อ่าน 

จะได้ทั้งความสนกุสนานบนัเทงิ และความรูท้ี่สามารถน�ำไปใช้ได้จรงิอย่างแน่นอน

คุณทาคาชิ ยาสุดะ ซึ่งเป็นผู้เขียน ท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับการตลาด 

มาโดยตลอด ทุกวันนี้เขามีจัดงานสัมมนา งานบรรยาย และเขียนบทความ 

เกี่ยวกับการใช้การตลาดในธุรกิจแต่ละสาขา ดังนั้นอย่าให้หน้าปกสีสันสดใส 

ของเล่มนี้หลอกคุณได้ว่าเนื้อหาสาระภายในเล่มจะไม่เข้มข้น

เนื้อหาของเล่มน�ำเสนอในรปูแบบมงังะ หรอืการ์ตูนสไตล์ญี่ปุน่ อ่านง่าย  

ว่าด้วยเรื่องราวของมาริโมะ สาวออฟฟิศที่เจอเรื่องแย่ ๆ สารพัดจากชีวิต 

ในกรุงโตเกียว ทั้งโปรเจกต์การตลาดที่ถูกหัวหน้าปัดตก แถมยังถูกแฟนหนุ่ม 

บอกเลิก จึงตัดสินใจขอพักกายพักใจกลับไปหาครอบครัวที่ฮอกไกโด  

เธอคิดเอาเองว่าเหนื่อยสุดก็คงแค่ตื่นนอนมาช่วยพ่อแม่ขายขนมมันจูที่เป็น 

กิจการเล็ก ๆ ของครอบครัว ซึ่งสุดท้ายกลายเป็นว่าทริปนี้เธอไม่ได้พักผ่อน 

เต็มที่อย่างที่หวังไว้ เพราะดันไปเจอกับสองเทวทูตที่มาช่วยสอนเรื่องการตลาด  
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คอยแนะแนวทางต่าง ๆ ในการท�ำให้ร้านขนมมันจูกลับมาขายดีเหมือนเมื่อ 

ครั้งอดตี

แน่นอนอยู่แล้วว่าระหว่างทางย่อมต้องมีอุปสรรค มาริโมะเองก็ต้อง 

เผชญิกบัอะไรหลายอย่างที่ท�ำให้เธอได้เรยีนรู้ ได้เตบิโตขึ้น เรามาลุ้นกนัว่าเธอ 

จะช่วยพลกิฟ้ืนกจิการของครอบครวัได้ส�ำเรจ็หรอืไม่ และเธอจะแก้ไขสถานการณ์ 

ที่ย�่ำแย่ต่าง ๆ เมื่อกลบัไปใช้ชวีติที่กรุงโตเกยีวได้อย่างไร

ขอเชญิชวนคณุมาเรยีนรูเ้รื่องการตลาดจากเทวทตูลกึลบัไปพร้อม ๆ  กนั  

หากคนอย่างมารโิมะยงัเก่งขึ้นได้ แล้วท�ำไมคุณจะเป็นอย่างนั้นบ้างไม่ได้ล่ะ

ส�ำนกัพมิพ์ลฟีรชิ

ร่วมสร้างสรรค์สงัคมนกัอ่านผู้มั่งคั่ง รวยทรพัย์ และรวยสขุตัว
อย
่าง
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ค�ำน�ำผู้แปล

ใครที่หยบิหนงัสอืเล่มนี้ขึ้นมาเพราะเหน็หน้าปกเป็นมงังะญี่ปุ่นบ้างคะ?

แล้วใครที่ไม่ใช่สายมงังะเลย แต่สนใจเรื่องการตลาด เลยลองหยบิมา 

พลกิดูว่าเนื้อหาการตลาดมนัมาอยู่กบัมงังะได้ไงเนี่ย?

ไม่ว่าคุณจะหยบิเพราะอะไร — ยนิดตี้อนรบัเข้าสู่โลกของ “การตลาด 

ที่เล่าผ่านมงังะ แต่ได้ความรู้แบบเข้มข้น” ค่ะ

ผู้แปลเชื่อว่าหลายคนเรียนการตลาดมาแล้วไม่รู้กี่คอร์ส อ่านต�ำรา 

มาไม่รู ้กี่เล่ม แต่พอต้องลงมือท�ำการตลาดจริง ก็มักมีค�ำถามแว็บในใจว่า  

“การตลาดคอือะไรกนัแน่?” และ “เราต้องงดัเอากลยุทธ์การตลาดไหนมาใช้กบั 

งานของเราในตอนนี้” ซึ่งค�ำตอบของค�ำถามนี้ไมง่่ายเลย เพราะหนงัสอืการตลาด 

หลายเล่มมกัจะยกเคสตวัอย่างมาเป็นเคสสั้น ๆ  เพื่อประกอบกบัหวัข้อหรอืทฤษฎี 

ที่ก�ำลงัอธบิายอยูใ่นขณะนั้น แต่เมื่อเปลี่ยนหวัข้อใหม่ เคสตวัอย่างกจ็ะเปลี่ยนไป  

จนท�ำให้บางครั้งเราไม่สามารถเห็นภาพที่แท้จริงว่าธุรกิจนั้น ๆ ใช้การตลาด 

มาสร้างธุรกจิตั้งแต่ต้นน�้ำจนปลายน�้ำได้อย่างไรบ้าง

แต่ส�ำหรับหนังสือเล่มนี้ คุณยาสุดะผู้เขียนเลือกที่จะหยิบเครื่องมือ 

ที่ทรงพลังที่สุดอย่างหนึ่งของมนุษย์ คือ “การเล่าเรื่อง” หรือ “Storytelling”  

มาเล่าเรื่องราวของธุรกิจครอบครัวหนึ่งที่เป็นธุรกิจท้องถิ่นระดับ SME (แบบ  

very small) ซึ่งก�ำลังประสบปัญหาธุรกิจสุดคลาสสิคมาเป็นสตอรี่หลักตั้งแต่ 

บทแรกจนถงึบทสุดท้าย โดยเล่าในรูปแบบของมงังะที่เข้าใจง่าย และสอดแทรก 

ค�ำถามหรอืบทเรยีนทางการตลาดเข้าไปในทุกบท 
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และเมื่อจบมังงะแต่ละบท ผู้เขียนจะพาคุณกลับมาด�ำดิ่งถึงทฤษฎ ี

ทางการตลาดที่เราเคยได้เรียนได้อ่านมาจากปรมาจารย์ระดับโลก โดยจะเป็น 

ทฤษฎีทางการตลาดที่เชื่อมโยงกับสตอรี่ในมังงะบทนั้น ๆ เพื่อให้เราเข้าใจได้ 

ชัดเจนขึ้นว่า เมื่อเกิดเหตุการณ์แบบนี้เราจะหยิบทฤษฏีการตลาดใดมาใช ้

แก้ปัญหาธุรกจิของเราได้บ้าง และจะท�ำงานจรงิได้อย่างไร

ดังนั้น ไม่ว่าคุณจะหยิบหนังสือเล่มนี้เพราะชอบความเป็นมังงะ หรือ

หยิบเพราะอยากเพิ่มพูน-ทบทวนความรู้ด้านการตลาด หรือเรียกตามศัพท์ที่ 

คนยุคนี้นยิมใช้ว่า “อพัสกลิ-รสีกลิ” ตวัเอง หนงัสอืเล่มนี้คอืตอบโจทย์ค่ะ 

หัวใจของการตลาดที่คุณยาสุดะผู้เขียนเล่มนี้ได้ฝากไว้ในท่อนหนึ่ง 

ของมงังะ คอื “คุณต้องไกด์ให้ผู้มโีอกาสเป็นลูกค้ากลายเป็นลูกค้าของคุณให้ได้”  

ผูแ้ปลจงึหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า ความรูก้ารตลาดในหนงัสอืเล่มนี้จะช่วย “สร้างลกูค้า 

ใหม่” ให้คุณได้ค่ะ 

ขอบคณุที่หยบิและเปิดหนงัสอืเล่มนี้นะคะ หวงัว่าคุณจะเป็น “ลูกค้าใหม่”  

ของสตอรี่เล่มนี้ค่ะ

พมิพาภรณ์ สมเกยีรตวิรีะ
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บทน�ำ

ท�ำไมคณุถงึเลอืกหยบิหนงัสอืเล่มนี้

คุณต้องการเพิ่มยอดขายสินค้าของคุณใช่หรือเปล่า คุณก�ำลังสนใจ 

พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้าใช่หรือไม่ 

หรอืบางทคีณุอาจท�ำงานดา้นคา้ปลกีหรอืงานขาย และต้องการหาความรู้พื้นฐาน 

เกี่ยวกับการตลาด และอาจมีอีกหลายคนที่ก�ำลังมองหาเพื่อเรียนรู ้และ 

ประยุกต์ใช้ความรู้ด้านการตลาดกบังานที่เกี่ยวข้อง

คุณอาจจะเป็นคนที่ก�ำลังจะเริ่มท�ำงานเต็มตัว และคิดว่าอยากเรียนรู้

เกี่ยวกับการตลาดไว้ล่วงหน้า บางทีคุณอาจก�ำลังคิดว่าการรู้เกี่ยวกับการตลาด 

จะท�ำให้คุณได้เปรียบในการสัมภาษณ์งาน หรือคุณอาจเป็นนักเรียนที่เรียน 

การตลาดอยูแ่ละรูส้กึยาก และคณุแค่ต้องการภาพรวมพื้นฐานที่ง่ายต่อการเข้าใจ  

หรือคุณอาจเป็นคนที่ก�ำลังมองหาหนังสือการตลาดที่เป็นเชิงปฏิบัติมากกว่า 

เชงิวชิาการ

การตลาดเป็นเครื่องมือครบรสที่สามารถช่วยให้คุณมีประสิทธิภาพ 

ในการท�ำงานมากขึ้น และช่วยให้คุณภาพชวีติของคุณดขีึ้น มนัสามารถช่วยเพิ่ม 

ยอดขายและผลก�ำไร ซึ่งสามารถน�ำไปสู่เงินเดือนและรายได้ที่ดีขึ้น อันช่วย 

เพิ่มพูนสถานะทางสงัคมของคุณในระยะยาวได้ 

ความรู้ด้านการตลาดเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่งยวดแบบไม่ต้องสงสัยหาก 

คุณท�ำงานที่เกี่ยวข้องกบัการวางแผน ธุรกจิ และการขาย นอกจากนี้ ความรู้ 

ด้านการตลาดยงัเป็นประโยชน์แม้แต่กบังานในส�ำนกังานทั่วไปกต็าม ไม่ว่าจะเป็น 

ตัว
อย
่าง
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งานที่เน้นกระบวนการทั่ว ๆ ไป จนถงึงานน�ำเสนอต่อหน้าคนอื่น เรื่อยไปจนถงึ 

การสื่อสารในชีวิตประจ�ำวัน การเรียนรู้ด้านการตลาดจะให้ประโยชน์มากมาย 

ในหลากหลายสถานการณ์ และส�ำหรับคนที่ท�ำงานในสาขาความคิดสร้างสรรค์  

การตลาดยงัสามารถช่วยถ่ายทอดคณุค่าของผลติภณัฑ์และทกัษะความเชี่ยวชาญ 

ของคุณให้เด่นชดัยิ่งขึ้น ท�ำให้ลูกค้าพงึพอใจในการจ่ายเงนิมากขึ้น 

หนังสือเล่มนี้เขียนขึ้นเพื่อให้การตลาดง่ายต่อการเข้าใจ โดยการ 

ยกตวัอย่างที่น�ำไปปฏบิตัใิช้ได้ และเล่าถงึสถานการณ์ต่าง ๆ  ในรปูแบบของมงังะ  

และเพื่อให้คนในวงกว้างเชื่อมโยงกับตัวอย่างสถานการณ์ได้ง่ายขึ้น เหตุการณ์ 

ที่เกิดในมังงะจึงถูกเซ็ตฉากให้เกี่ยวกับร้านธุรกิจครอบครัวเล็ก ๆ ที่ขายขนม 

มนัจูในเมอืงเลก็ ๆ ในญี่ปุ่น ขนมมนัจูเป็นขนมแป้งนึ่งไส้ต่าง ๆ เช่น ถั่วหวาน  

คัสตาร์ด รวมถึงไส้เนื้อสัตว์ เจ้าของร้านสองสามีภรรยาผู้สูงอายุได้ใช้ความ

พยายามอย่างเต็มที่เพื่อรักษาธุรกิจครอบครัวที่ด�ำเนินมายาวนานให้ยังเดิน 

ต่อไปได้ ในขณะที่นางเอกของเราคอืคนที่เริ่มเบื่อหน่ายกบัชวีติในเมอืงของเธอแล้ว  

วันหนึ่งมีลูกค้าที่ไม่ธรรมดาสองคนมาที่ร้าน และเรื่องราวของเราก็เริ่มต้นจาก

ตรงนั้น มงังะถูกออกแบบให้คุณสมัผสัประสบการณ์จากสถานการณ์จรงิ และ 

ต่อด้วยบทวิเคราะห์ที่จะช่วยให้คุณลงลึกกับแนวคิดทางการตลาดตามที่ได ้

ถูกน�ำเสนอผ่านเรื่องราวในมงังะ 

ไม่ว่าคุณจะหยิบหนังสือเล่มนี้ขึ้นมาด้วยเหตุผลใดก็ตาม ผมหวังว่า 

มันจะช่วยท�ำให้คุณสามารถพัฒนาวิชาชีพของคุณให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

และน�ำคุณไปสู่ชวีติที่ดขีึ้น

ทาคาช ิยาสดุะ

ตัว
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ฉันได้ 
ในสิ่งที่ฉัน 
ต้องการ 
เสมอ!

คุณโง่ 

หรือเปล่าเนี่ย?! 

คุณคิดจริง ๆ  

เหรอว่า 

ฉันจะยอม

แต่งงาน 

เพื่ออะไร 

แบบนั้น?

คุณไม่เคยเปลี่ยน

แม้แต่นิดเดียว  

คุณดูถูกคนอื่น  

และฉันเกลียด 

เรื่องนี้ของคุณ 

มาตลอด  

ค�ำตอบของฉัน

คือไม่!

การตลาดคืออะไร
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แขกที่ไม่คาดฝัน มาเยือน!  
จะเฮงหรือจะซวยเนี่ย? 

เรื่องที่ 1

อ๊ากกกกก! 

ผมขอ  

...

มองย้อนกลับไป  

นั่นคือจุดเริ่มต้น

ความซวย 

ของฉัน 

...  

ไล่คุณ 

ออก!!!

ม่า
ยย

ยย
ยย

ยย
ย!

20
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เฮ้ออออ!

เชื่อสิ  

ฉันว่าหัวหน้า 

น่าจะถูกบี้มาจาก 

ข้างบนอีกที 

เขาเลยอาจจะ

หงุดหงิดนะ

คุณคิดว่า

ท�ำไม 

ร่างโปรเจกต์

ของฉัน 

ถึงถูกตีตก 

เหรอ?

ฉันช่วยเติม 

จุดขาย 

เข้าไปให้ 

หมดแล้วล่ะ

ฉันมั่นใจว่าหัวหน้า

ไม่ไล่เธอออกหรอก 

เอ้อ...  

เดี๋ยวออกไป 

หาอะไรดื่ม 

กันดีกว่า

ได้เลย  

เดี๋ยวจะขอให้

แฟนมาอยู่ 

เป็นเพื่อน 

ด้วย

ฉันว่า 

ฉันถูกสาป 

จากเทพ 

แห่ง 

ความซวย 

แหง

ไม่มี 

อะไรดีเลย

ชีวิตตอนนี้ 

อ- อย่า 

คิดมากเลย 

มาริโมะ  

เธอก็รู้ว่า 

ช่วงหลัง ๆ 

บริษัทเรา 

ไม่ค่อยดี  

ใช่มั้ยล่ะ?
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ค- คุณ 

จะเสีย 

เพื่อนนะ 

แบบนั้น 

ผม 
... ...  

ผมขอ 

เลิกกับคุณ

อะไรนะ?!  

ท�ำไมอ่ะ?!

อะ-  

อะไร 

นะ?

22

ตัว
อย
่าง
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อะไรเนี่ย!  

ฉันท�ำอะไร 

ผิดเหรอ?

คุณคิดว่า 

คุณท�ำทุกอย่าง

เพื่อให้ผม 

มีความสุข

...แต่ที่จริง 

คุณก�ำลัง 

บีบบังคับผม 

ทุกอย่าง!

ฉันท�ำ 

สิ่งที่คุณชอบ

ให้ตลอด!

ฉันท�ำ 

ทุกอย่าง 

เท่าที่ฉันท�ำได้

เพื่อคุณ!

คุณ 

อยากได้ 

ความจริง 

เหรอ?

คุณ 

ท�ำให้ผม

หงุดหงิด

สุด ๆ!

ครืน
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มาริโมะ? 

อุ๊ย... 

ประตู 

ไม่ได้ล็อก

เหรอ

กรี๊ดดดดด!

เอริโกะเหรอ?  

ฉันโอเค  

ปล่อยฉัน 

ไว้งี้แหละ

ฉันยอมแพ้แล้ว  

ฉันขอแค่นอนลง 

ตรงนี้ และรอจนกว่า

เทพแห่งความซวย 

จะออกไป

มาริโมะ 

!!!

ม-  

มาริโมะ 

เกิดอะไร

ขึ้น?!
นอนแน่นิ่ง

เธอ 

อยู่มั้ยเนี่ย? 

ฉันก�ำลังจะ

เข้าไปนะ  

โอเคมั้ย?

ฉัน 

โทรหาเธอ 

ตั้งแต่ 

เมื่อวาน เธอ 

เป็น 

อะไร 

กิ๊ง
 ก่อง

กิ๊ง
 ก่อง

มา
ริ
โมะ!

24

ตัว
อย
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การตลาดคืออะไร   บทที่ 1         25

เธอไม่ได ้

กลับบ้าน 

ช่วงวันหยุด 

มานานแล้ว 

ใช่มั้ย?

ท�ำไมเธอ 

ไม่กลับบ้าน

พักผ่อน 

สักพักล่ะ?

ฉันจะบอก 

เรื่องของเธอ 

กับหัวหน้า 

ให้เอง  

โอเคมั้ย?

ยินดี 

ต้อนรับ 

กลับบ้าน 

...

...  

มาริโมะ

แม่ 
...

นี่เป็น 

โอกาสดี 

นะ

ฉัก
ฉัก

ฉึก
ฉึก

สถานีซาวะ
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หนูดูผอมลง 

นะลูก... มาริโมะ

จริง 

เหรอคะ? 

หนูว่าไม่

ขนาดนั้น 

นะ

ลูกโอเค 

หรือเปล่า? 

กินอิ่ม 

อยู่ดีมั้ย?

ฉันดีใจ 

ที่ได้ 

กลับบ้าน  

ฉันรู้สึก 

อยู่ที่นี่ 

แล้วสงบ

ฉัน 

ค่อนข้าง 

มั่นใจว่า 

...
...  

เทพ 

แห่งความซวย 

จะไม่ตามฉัน 

มาถึงฮอกไกโด

หรอก

โอ้  

ร้านหนังสือ

ตรงนั้น 

กลายเป็น

คาเฟ่มังงะ 

ไปแล้วนี่

ฉันหวังว่า 

เราจะสามารถ

มีครอบครัว 

เป็นที่พึ่งได้นะ

ขนมเลิศรส 

ทามายะ

ขนมเลิศรส 

ทามายะ

26

ตัว
อย
่าง



การตลาดคืออะไร   บทที่ 1         27

ถึง 

บ้าน 

แล้ว!

เฮ้ครอบครัว 

ของเราเปิดร้าน

ขายขนมมันจู  

มีประวัติศาสตร์

ยืนยาวมา  

120 ปี 

ตั้งแต่ยุคเมจิ

ขนมเก่าแก่สูตรพิเศษ 

ของเราชื่อว่า  

“มาริโมะ มันจู”  

เป็นขนมหวาน 

สุดอร่อยซึ่ง 

ต้ังตามชื่อของฉัน                          

นี่คือขนมที่ 

ลูกค้าประจ�ำ 

กลับมาซื้อซ�้ำ

ขนมเลิศรส ทามายะ

ทา มา ยะ

ทา มา

ขนมเลิศรส 

ทามายะ

ขนมเลิศรส 

ทามายะ
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นี่ก็นาน 

แล้วนะตั้งแต่

หนูกลับมา  

แต่พ่อของหนู

ก็ยังเย็นชา

เหมือนเคย 

ทานข้าว

มารึยัง?

หนู

ทานบน

เครื่องบิน

มาแล้วค่ะ

งั้นท�ำไม 

ไม่อาบน�้ำ

ซะล่ะ 

อา!  

บ้านที่แสนอบอุ่น 

ห้องของฉัน 

ไม่เปลี่ยนเลย

ห่างหายไป 

สักพักแล้วนะ 

พรุ่งนี้ฉันจะตื่น 

มาช่วยงาน

พ่อแม่

เราจะเลือก

เธอเหรอ?

อืมมม  

ไม่รู้สิ

ดูเหมือน

เธอ 

โชค 

ไม่ค่อยดี 

งั้นดูเธอ 

อีกนิด 

แล้วกัน 

ฉันขอให้ 

การลาพักร้อน

ครั้งนี้ 

เป็นทางเลือก 

ที่ถูกนะ

ขนมเลิศรส ทามายะ

ตัว
อย
่าง



การตลาดคืออะไร   บทที่ 1         29

เช้าแล้ว!

แม่ ให้หนู

ช่วยงาน 

ที่ร้านนะ 

เหรอ งั้นช่วย 

เฝ้าเคาน์เตอร ์

ให้แม่หน่อย 

แล้วกัน

เดี๋ยวนะ 

...

นี่ก็ 

บ่าย 3 แล้ว

ยังไม่มีลูกค้า 

เข้าเลยตั้งแต่เช้า 

เกิดอะไรขึ้นเนี่ย?

ได้เลย 
ค่ะ!

ไปหาเงิน 
กัน!

...

จิ๊บ
จิ๊บ
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พ่อ! 

แค่ 

ลูกค้าประจ�ำ

เนี่ยนะ?  

เป็นแบบนี้ 

ตั้งแต่เมื่อไหร่

คะ?

บอกลูก 

ตามตรงเลย 

มันเป็นแบบนี้

มาทั้งปีแล้ว 

เดี๋ยวนะ  

มันอะไร 

กันเนี่ย?

ไม่มีทาง 

ที่โชคร้าย 

ของฉัน 

จะตามมา

ถึงที่นี่!

หรือ

หมายความว่า

เทพแห่ง 

ความซวย 

ยังคงตาม 

ฉันอยู่?

พ่อ 

ยังท�ำร้านนี ้

ต่อไปได้จริง ๆ 

เหรอคะ?

เอี๊ยดดด

หุบปาก! 

ลูกค้าประจ�ำ

ของเรา 

ยังเข้ามา 

ตามปกติ

แค่นี้ 

แหละ 

ที่

ต้องการ 
ปัง

บ 
รื 
น 
น 
น

ตัว
อย
่าง



การตลาดคืออะไร   บทที่ 1         31

ปัง
ลูกค้า

มา!

สวัสดี

อ้าว!  

คุณนารุโอะ  

คิซะ!

คน 

ยโส 

โอหัง 

ขี้เต๊ะ 

...

... ที่คอยตามจีบฉัน

ในโรงเรียนไม่ว่าฉันจะ

ปฏิเสธคุณไปกี่ครั้ง

ก็ตาม!

ไม่เจอกัน 

ตั้งนานนะมาริโมะ 

ผมได้ยินว่า 

คุณกลับมาบ้าน

เลยตัดสินใจ 

แวะมาเยี่ยม

ขอโทษด้วยค่ะ
อะไรนะ? ไม ่

จริง 
น่า!

ปัง
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ร้านนี้เงียบเหงาขึ้น

ยิ่งกว่าตอนผมมา

ครั้งที่แล้วอีกนะ

ร้านขนม

โบราณ 

120 ปี

ผมสามารถ 

ช่วยคุณ 

รักษาร้านนี้ 

ไว้ได้นะ

แต่มี 

ข้อแลกเปลี่ยน  

คุณต้อง 

แต่งงานกับผม

หา?!  
ว่าไงนะ?

ไม่ใช่ธุระ 

อะไรของคุณ  

คุณมาที่นี่

ท�ำไม?

ผมจะ 

เข้าประเด็น

เลยแล้วกัน

ถ้ามีคนเข้า

แค่นี้เรื่อย ๆ 

ร้านคุณ 

คงจะปิด 

ในไม่ช้าแหละ 

ว่ามั้ย?

คุณไม่มีลูกค้า 

เข้ามาเลยเหรอเนี่ย?

32

ตัว
อย
่าง



การตลาดคืออะไร   บทที่ 1         33

ฉันมั่นใจว่า 

คุณรู้อยู่แล้วว่า

ครอบครัวฉัน 

เป็นเจ้าของธุรกิจ 

เบเกอรี่ร้านใหญ่ที่นี่ 

ความจริง 

ก็คือ คิซะ 

เบเกอรี่ 

ได้ยื่น 

ข้อเสนอ 

...

แต่ดีลคือ 

คุณจะต้อง

แต่งงานกับผม

เป็นการ 

แลกเปลี่ยน

ท�ำไม 

ต้องเป็น

ดีล 

แบบนี้

ล่ะ?!

คุณคือ 

ผู้หญิง 

คนแรก 

ที่ผมมองว่า 

คู่ควรกับผม 

แต่คุณ 

กลับปฏิเสธ

ผม!

พนันได้เลยว่า 

คนต้องพูดกันไปทั่ว

ว่าผมโดนเท  

คุณไม่รู้หรอกว่า 

ผมเจ็บปวด 

แค่ไหน!

...  

ที่จะ 

เทคโอเวอร์

ร้านเรา 

มาหลายเดือน

แล้ว 

ข้อตกลง 

ก็คือเราจะ

กลายเป็น

บริษัทลูก 

ของเขา  

แล้วเขา 

จะช่วยเรา 

ชุบชีวิต 

ร้านนี้ 

ผมบอก 

คุณแล้วว่าไม่! 

ลูกค้าร้านเรา 

แตกต่างจาก 

ลูกค้าของ 

ธุรกิจใหญ่ 

แบบคุณ

มันหมูมากส�ำหรับผม 

ที่จะรักษาร้านเล็ก 

ง่อย ๆ นี้ให้รอด 

 ผมได้คุยกับ 

พ่อแม่คุณเรื่องนี้ 

เรียบร้อยแล้ว

ตัว
อย
่าง
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ฉันได ้

ในสิ่งที่ฉัน 

ต้องการ 

เสมอ!

อะไรนะ! 

คุณปัด 

ข้อเสนอ

ของผม 

เหรอ?

ค�ำตอบ

ของฉัน 

คือไม่  

จบนะ!  

คุณได้ยิน

ชัดไหม?

ฉันโชคไม่ดี

มาตลอด 

ช่วงที่ผ่านมา 

แต่ก็ยัง 

...

...  

ดีกว่า

แต่งงานกับ

คนอย่าง

คุณ!

ค- คุณ 

คิดว่าคุณ 

มีทางเลือก 

เหรอ 

ตอนนี้?

คุณโง่ 

หรือเปล่าเนี่ย?! 

คุณคิด 

จริง ๆ เหรอ

ว่าฉันจะยอม

แต่งงาน 

เพื่ออะไร 

แบบนั้น?

คุณไม่เคยเปลี่ยน

แม้แต่นิดเดียว  

คุณดูถูกคนอื่น  

และฉันเกลียดเรื่องนี ้

ของคุณมาตลอด  

ค�ำตอบของฉัน 

คือไม่!

ตัว
อย
่าง



การตลาดคืออะไร   บทที่ 1         35

อะไรนะ?!

หึ! ได้!  

ถ้างั้นร้านเล็ก ๆ  

ของคุณ 

ก็ไม่มีทางฟื้น 

หรอก

ตอนคุณขอ  

ผมคิดว่าผมจะให้คุณ 

คุกเข่าต่อหน้าผม  

ขอผมแต่งงาน 

ฝันไป 

เหอะ!

ไปเอา 

ยาฆ่าเชื้อ

มา

ออกไป!  

ไปมโน 

ที่อื่นไป! 

ผมมั่นใจว่า 

คุณต้องมา 

ขอผมแต่งงาน 

ในอีกไม่ช้า

ตัว
อย
่าง



36

ถาม 

จริง ๆ  

ค่ะ!

อย่า 

โง่ 

น่า!

ฉันคิดว่า 

ฉันต้อง 

โดนสาป 

จริง ๆ แน่ 

ท�ำไงด ี
ให้มัน 

ออกไป 
จาก 

ตัวฉัน? 

ฉันแค่ 

คิดจะหยุดพัก 

ยังไม่ได้เลย 
...

ฮือๆๆ

หยุดไร้สาระ 

และกลับไป

โตเกียวซะ  

เป็นห่วง 

งานตัวเอง

เหอะ!

แม่ก็ 

เห็นด้วย

กับพ่อ 

จ้ะ 

เราไม่ตอบ 

ตกลง 

เรื่องให้หนู

แต่งงาน 

แบบนั้นหรอก  

ไม่ต้องกังวลนะ

เกิด 

อะไรขึ้น 

ที่นี่คะ?!

36
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การตลาดคืออะไร   บทที่ 1         37

เธอช่าง 

โชคร้าย 

ซ�้ำซาก 

จริง ๆ 

ใช่ ฉันคิดว่า 

เราควร 

เลือกเธอล่ะ 

จับได้แล้ว!

เปรี้ยง

......

......
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อีโม!!!

ฉันเจอแกจนได้!  

แกเป็นเทพ 

แห่งความซวย 

ที่สิงฉันอยู่ใช่มั้ย?  

ฉันโชคร้ายมาตลอด  

อย่าหวังว่าฉัน 

จะขอบคุณแก

ฉันไม่อยาก

เชื่อเลยว่า

แกจะตาม

ฉันมาจนถึง

ฮอกไกโด!

ฉันจะจับแก  

และไล่แก 

ออกไปจากตัวฉัน 

เตรียมตัวเหอะ!

เดี๋ยว ๆๆ  

คุณเข้าใจผิด

ทั้งหมดเลย!

อีโม!  

นาย 

โอเค 

มั้ย?

ย๊
า

ก
ก

ก
!

ครืนนนน โอ๊ยยย!

ตัว
อย
่าง



การตลาดคืออะไร   บทที่ 1         39

ฉันชื่อ 

โลจิ!

เราคือทูต 

วงจรการตลาด 

แห่งสวรรค์!

วงจร 

การตลาด 

?

ใช่  

ด้วยเหตุผล

บางอย่าง  

เราถูกส่ง 

จากสวรรค์ 

ให้มาที่นี่ 

ทูตแห่ง

สวรรค์? 

อะไรเนี่ย?

ส่วนฉัน 

อีโม!

ตัว
อย
่าง
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ย้อนความ 

กลับไป  

เราจ�ำเป็นต้อง

ช่วยเซฟชีวิต 

ใครสักคน 

ด้วยพลังของ

การตลาด

แต่ฉัน 

ยังไม่เชื่อ

เรื่องของคุณ

หรอกนะ

ก็... เรารู้ว่ามี 

บางคนที่คุณเกลียด

มาบังคับคุณ

แต่งงาน เพื่อเซฟ

ธุรกิจครอบครัว 

และคุณ 

เพิ่งโดนแฟน

เทมา 

น- นั่น 

ไม่เกี่ยวอะไร 

กับเรื่องนี้เลย!

มันไม่น่า 

จะจริงได้เลย 

งั้นขอทดสอบ

ได้มั้ย?

คุณเห็น 

เหรอ?

คุณก�ำลังเฟล

เรื่องงาน และ

ธุรกิจที่บ้าน

คุณก�ำลังจะ

ตาย 

อีกอย่าง  

เราเพิ่ง 

เจอกัน  

แล้วคุณรู้ว่า

ฉันมีปัญหา

อะไรเหรอ? 

เราเลย 

มองหามนุษย์ 

ที่ต้อง 

ช่วยเหลือ

 แล้วเรา 

ก็เจอคุณ  

จากที่คุณ 

โชคร้าย 

ซ�้ำซาก  

คุณต้องการ

ความช่วยเหลือ

จากเราชัวร์!

โอเค  

ไม่ต้อง 

ขยี้!

ตัว
อย
่าง



การตลาดคืออะไร   บทที่ 1         41

คุณม ี

ผ้าขนหนู 

สักผืน 

มั้ยล่ะ?

แต่ทีนี้  

คุณมีแค่ 

ผืนเดียว

ระหว่าง 

เราทั้งสองคน  

ให้คุณทายว่า 

ใครอยากได้ 

ผ้าขนหนู 

จริง ๆ?

...

มัน 

จะเกี่ยว 

เหรอ?

เราได้เดินผ่าน

เส้นทางที่ 

เต็มไปด้วยฝุ่น

มาที่นี่ 

เราต้องการ 

ผ้าขนหนู 

สักผืน 

มาเช็ดหน้า 

ของเรา 

ตัว
อย
่าง



42

ก็คุณไง  

ถูกมั้ย?

เรา 

เดินผ่าน 

เส้นทางที่ 

ฝุ่นคลุ้ง 

มาทั้งคู่ 

...

แต่เราทั้งคู ่

ไม่สามารถ

เห็นหน้า 

ตัวเองได้

ตอนนี้ 

ฉันก็จะ 

เห็นหน้า 

สะอาด 

ของโลจิ

ในทาง 

กลับกัน 

ฉันจะเห็น 

...

นั่นแปลว่า  

คนที่อยากได้ 

ผ้าขนหนูจริง ๆ  

ตอนนี้ 

...

...  

คือฉัน
คุณ 

ตอบ 

ผิด 

...  

หน้าของ 

อีโม  

และคิดว่า

หน้าฉันต้อง

สกปรก 

ด้วย

และคิดว่า

หน้าของฉัน

ก็ต้อง 

สะอาด 

ด้วย 

ท�ำไม 

คุณถึงคิด

อย่างนั้น

ล่ะ?

ก็เพราะ 

หน้าเขา 

สกปรก 

มากไง!

มันเป็น

อย่างนั้น

จริง ๆ  

เหรอ?
หืม?  

คุณ

หมายความ

ว่าไงล่ะ?

ตัว
อย
่าง
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! ฉัน 

เข้าใจ 

แล้ว!

เมื่อกี้คุณ 

ตัดสินว่าใคร 

จะซื้อผ้าขนหนู

จากหน้าตา 

ของเรา และ 

จากสมมติฐาน 

ของคุณเอง 

นี่คือ 

ความจริง

ส�ำหรับ 

ทุกเรื่อง 

เลย 

มันใช้ได้ 

กับเรื่องงาน 

และเรื่องแฟน 

ของคุณด้วย  

คุณคิดว่าคุณ 

ก�ำลังท�ำสิ่งต่าง ๆ  

ให้เขา แต่คุณไม่ได้

หยุดพิจารณาว่า 

เขาต้องการ 

สิ่งเหล่านั้น 

จริง ๆ หรือไม่

แต่คุณ 

ไม่ได้หยุดคิด

พิจารณา 

ความคิดและ

ความรู้สึก 

ของเรา 

ที่จะบอกว่า 

เราต้องการ

อะไรจริง ๆ

อะไรนะ 
?

การตลาดคืออะไร   บทที่ 1         43

ตัว
อย
่าง



44

อะไรเนี่ย!  ฉันท�ำอะไรผิดเหรอ?

ฉันท�ำสิ่งที่คุณชอบ ให้ตลอด!

ฉันท�ำ ทุกอย่าง เท่าที่ฉันท�ำได้เพื่อคุณ!

คุณ อยากได้ความจริง เหรอ?

คุณ
ท�ำให้ผมหงุดหงิดสุด ๆ!

คุณคิดว่าคุณท�ำทุกอย่าง เพื่อให้ผม มีความสุข

แต่ที่จริง คุณก�ำลัง บีบบังคับผมทุกอย่าง!

ไม่มีอะไร

ดีเลย 

ชีวิต 

ตอนนี้ 

คุณคิดว่า

ท�ำไม 

ร่างโปรเจกต์

ของฉันถึงถูก

ตีตกเหรอ?

ฉัน 

ช่วยเติม 

จุดขาย

เข้าไปให้

หมดแล้ว 

ล่ะ

ฉันมั่นใจว่า

หัวหน้าไม่ไล่

เธอออกหรอก 

เอ้อ...  

เดี๋ยวออกไป 

หาอะไรดื่ม 

กันดีกว่า

อ- อย่า

คิดมากเลย

มาริโมะ เธอ

ก็รู้ว่าช่วง

หลัง ๆ  

บริษัทเราไม่

ค่อยดี ใช่มั้

ยล่ะ?
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คุณต้อง 

พยายาม 

จินตนาการให้ได้ 

ว่าผู้คนคิด 

และรู้สึก 

อะไรบ้าง 

เราจะ 

ช่วยคุณ 

เอง! 

จู่ ๆ ก็มี

เทวทูต 

การตลาด  

2 ตน 

ปรากฏตัว

ต่อหน้าฉัน 

พวกเขาพูดว่า 

จะช่วยเซฟฉัน

ด้วยศาสตร์ 

การตลาด แต่ฉัน

จะไว้ใจพวกเขา 

ได้จริง ๆ เหรอ?

ถ้าเรา 

ช่วยคุณ  

เราจะ

สามารถ

กลับไป

สวรรค์ได้

เราได้ 

ประโยชน์

ร่วมกัน!

นี่คือ 

วิธีที่คุณ 

จะเข้าหา 

สิ่งต่าง ๆ  

ทางการตลาด 

งั้น  

ย้อนกลับไป 

เรื่องก่อนหน้านี้ 

สิ่งที่เราต้องท�ำ 

คือเซฟ 

ร้านขนมมันจู 

ของครอบครัว  

ใช่มั้ย?

หืม? 

เอ่อ... ก็ใช่ 

นั่นแหละ 

ค่ะ

ขนมเลิศรส 

ทามายะ

อ- อย่า

คิดมากเลย

มาริโมะ เธอ

ก็รู้ว่าช่วง

หลัง ๆ  

บริษัทเราไม่

ค่อยดี ใช่มั้

ยล่ะ?
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อารมณ์และเหตุผลในบริบททางการตลาด

คุณคิดอย่างไรบ้างเกี่ยวกับบททดสอบของอีโมและโลจิที่มีต่อมาริโมะ 

ในหน้า 41 ใบหน้าของอีโมนั้นสกปรก ในขณะที่ใบหน้าของโลจินั้นสะอาด  

คุณคดิว่าค�ำอธบิายเกี่ยวกบัค�ำตอบของพวกเขาทั้งสองนั้นเป็นอย่างไร

คุณเลือกอีโมที่มีใบหน้าสกปรกเหมือนกับที่มาริโมะเลือกหรือเปล่า  

หรอืคุณเลอืกโลจทิี่หน้าตาสะอาดด้วยเหตุผลแบบที่อโีมและโลจอิธบิาย

ผมมักจะถามค�ำถามที่คล้ายกันนี้ในงานสัมมนาที่ผมจัดขึ้น ที่น่าสนใจ 

มากคือค�ำตอบของแต่ละคนมักจะแตกต่างกันไปตามอาชีพของผู้เข้าสัมมนา  

คนที่ท�ำงานเกี่ยวข้องกับการตลาดการขายและงานบริหาร รวมถึงคนที่ม ี

ความสนใจในการตลาดโดยธรรมชาตมิกัจะเลอืกโลจด้ิวยเหตผุลใบหน้าที่สะอาด 

ของโลจ ิในทางกลบักนั คนที่ท�ำงานด้านการพฒันาผลติภณัฑ์ พนกังานออฟฟิศ

ทั่วไป และคนที่มีประสบการณ์ด้านการตลาดน้อย ต่างก็มักจะเลือกอีโมที่ม ี

ใบหน้าสกปรก ผมใช้ค�ำถามนี้ในงานสัมมนาเพื่อให้ผู้ร่วมงานได้คิดอย่างลึกซึ้ง 

จรงิ ๆ  ตอนที่ต้องคดิถงึความรูส้กึของลกูค้า หลงัจากที่ผูร่้วมสมัมนาเลอืกค�ำตอบ 

ของเขาได้แล้ว ผมจะถามพวกเขาว่า แล้วเขาจะเข้าหาลกูค้าที่พวกเขาเลอืกเพื่อให้ 

ยอมควกัเงนิซื้อผ้าเชด็ตวันั้นอย่างไร

1

ตัว
อย
่าง
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ในมงังะ หลงัจากจบค�ำถามของอโีมและโลจ ิเรากไ็ด้เหน็ภาพย้อนหลงั 

ของมารโิมะที่แสดงถงึความผดิพลาดของเธอหลาย ๆ อย่างที่ผ่านมา มารโิมะ 

ได้วางแผนต่าง ๆ  ตามสิ่งที่เธอต้องการเท่านั้น และไม่สามารถถ่ายทอดความตั้งใจดี 

ของเธอได้ ผมเชื่อว่าพวกเราส่วนใหญ่เคยผ่านประสบการณ์ผดิพลาดคล้าย ๆ  กนั 

ในอดีต หากมาริโมะเรียนรู้พื้นฐานของการตลาด เธอจะสามารถหลีกเลี่ยง 

ข้อผดิพลาดประเภทนี้ได้ในอนาคต

การตลาดเป็นวธิกีารสื่อสารและเครื่องมอืที่คณุสามารถใช้เพื่อน�ำเสนอ 

ผลติภณัฑ์และบรกิารที่ผูค้นสามารถซื้อได้และพงึพอใจที่จะซื้อ การตลาดช่วยให้ 

คุณได้รับผลลัพธ์ที่ยอดเยี่ยม โดยผสมผสานอารมณ์และตรรกะเหตุผล 

เข้าด้วยกนั ความสามารถในการจนิตนาการ และเข้าใจอารมณ์หรอืความคดิของ 

ลกูค้าเป็นสิ่งส�ำคญัมากในการตลาด แต่การใช้ตรรกะเหตผุลเพื่อวางแผนกลยทุธ์ 

และวิธีการที่จะน�ำพาลูกค้าของคุณไปซื้อสิ่งที่คุณก�ำลังขายก็ส�ำคัญไม่แพ้เช่นกัน  

ในบทที่ 1 นี้เราจะแนะน�ำแนวคดิพื้นฐานที่คณุจ�ำเป็นต้องรู้ในการศกึษาการตลาดตัว
อย
่าง
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