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ศึกษาปีที่ 4-6 นี้ประกอบด้วย 10 บทเรียน ซึ่งแต่ละบทมีการ์ตูนนำาเข้าสู่เนื้อหา จุดประสงค์ 

สำารวจความรู้ก่อนเรียน เนื้อหา คำาถามชวนคิด ร่วมคิดร่วมทำา เกร็ดน่ารู้ คำาสำาคัญ แบบฝึกหัด

ท้ายบท และสิ่งที่ฉันได้เรียนรู้ สำาหรับการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ ควรใช้ร่วมกับคู่มือ

ครูรายวิชาเพิ่มเติมวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 

 เนื้อหาและกิจกรรมในหนังสือเรียนนี้กำาหนดเวลาในการเรียนรู้จำานวน 20 ชั่วโมง โดย

เนื้อหาแต่ละบทมีความต่อเนื่องกัน เวลาในการเรียนรู้ของแต่ละบทมีดังนี้

คำ�แนะนำ�ก�รใช้หนังสือ
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ความรู้ ทักษะ หรือเจตคติที่ต้องการให้
เกิดกับผู้เรียน

คำาถามท้าทายให้ขยายความคิด

ความรู้เพิ่มเติมในเรื่องที่เกี่ยวข้อง

คำาศัพท์ที่สำาคัญ

คำาถามเพื่อทบทวนความรู้เดิม

คำาถามหรือกิจกรรมท่ีให้นักเรียนร่วมกันทำา

คำาถามหรืองานเพื่อประมวลความรู้

สาระสำาคัญของแต่ละบท

สัญลักษณ์ที่ควรรู้
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ทั้งเศษและส่วนยังหาร
ด้วย 3 ลงตัว แปลว่า..

มีหุ่นยนต์ช่วยอิ่ม
ทำาความสะอาด

หลายตัวเลย

บ้านสะอาดจัง

อิ่มจึงมีเวลา
สอนการบ้านก้อย

สวัสดีค่ะคุณปู่คุณย่า 
ใครขับมาส่งคะ?

เอ๊ะ!
นั่นใครมา

รถยนต์ไร้คนขับ
ไม่ต้องมีใครขับเลยจ้ะ

ยังไม่ใช่เศษส่วน
อย่างต่ำา
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อธิบายตัวอย่างของปัญญาประดิษฐ์ที่อยู่รอบตัว 

อภิปรายความสามารถในการทำางานของปัญญาประดิษฐ์

อธิบายวิวัฒนาการของปัญญาประดิษฐ์

เห็นความสำาคัญของการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในชีวิตประจำาวัน  

 นักเรียนคิดว่าแอปพลิเคชันใดมีการใช้งาน AI

แอปพลิเคชันแปลงรูปหน้าคน แอปพลิเคชันแปลภาษา แอปพลิเคชันเครื่องคิดเลข 

1.

2.

3.

4.

สวัสดี! วันนี้คุณเป็นอย่างไร
บ้าง?
ตัว
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่าง
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    1.1 ปัญญาประดิษฐ์

     ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence: AI) เป็นเทคโนโลยีที่สามารถคิดหรือทำาอย่าง

มีเหตุผลได้คล้ายมนุษย์ เมื่อพูดถึง AI หลายคนอาจจะนึกถึงหุ่นยนต์ที่สามารถคิดและทำาตาม

คำาส่ังได้ AI อาจแฝงอยู่ในอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้มากมาย เช่น เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน เคร่ืองปลดล็อก

ประตูด้วยใบหน้า รถยนต์ไร้คนขับ แอปพลิเคชันแปลภาษา แอปพลิเคชันนำาทางในสมาร์ตโฟน

มีหุ่นยนต์ดูดฝุ่นช่วยเรา
ทำาความสะอาดบ้านด้วย

ประหยัดเวลา ไม่ต้องออกแรง

ใช่ ทำาให้เรามีเวลาทำาการบ้าน
และสิ่งต่าง ๆ มากขึ้น
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สมาร์ตทีวี
ระบบสั่งงานด้วยเสียงเพื่อควบคุม
การทำางานและค้นหารายการโปรด

เครื่องฟอกอากาศ
ตรวจจับปริมาณฝุ่นละออง

ในอากาศ และเปิดทำางานอัตโนมัติ
เมื่อมีปริมาณฝุ่นที่อยู่ในระดับ

อันตราย

หุ่นยนต์ดูดฝุ่น
ทำาความสะอาดบริเวณที่สกปรก
และสามารถหลบสิ่งกีดขวางได้

ประตูสัตว์เลี้ยง
จดจำาภาพใบหน้าสัตว์เลี้ยง 

และปลดล็อกประตู

 เครื่องใช้ภายในบ้านหลายชนิดมีการนำา AI มาใช้ เพื่อเพิ่มความฉลาดให้กับอุปกรณ์ 

ช่วยอำานวยความสะดวกและทำางานได้อย่างอัตโนมัติ
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 นิยามและขอบเขตที่ชัดเจนของ AI มีการปรับเปลี่ยนไปตามความคาดหวังของมนุษย์
ในแต่ละยุคสมัย ข้อสังเกตเบ้ืองต้นท่ีใช้ในการอธิบายว่าอุปกรณ์ต่าง ๆ  มีการใช้ AI หรือไม่ มักจะ
พิจารณาตามเกณฑ์ความสามารถในการทำางานของอุปกรณ์ ซึ่งอาจไม่จำาเป็นต้องมีครบทุกข้อ 

หมายเหตุ : สภาพแวดล้อม หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการทำางานของอุปกรณ์นั้น เช่น 
เครื่องดูดฝุ่น มีหน้าที่ดูดฝุ่น สภาพแวดล้อมคือบริเวณที่ต้องการดูดฝุ่น

เตาอบ
ตรวจจับระดับความสุก

ของอาหาร

ตู้เย็น
ตรวจจับและติดตามปริมาณวัตถุดิบ

หรืออาหารที่เก็บอยู่ภายในตู้เย็น
และแจ้งเตือนเมื่อของใกล้หมด

หรือหมดอายุ

เครื่องซักผ้า
ตรวจจับประเภทของผ้า ช่ังน้ำาหนัก 
และปรับการทำางานเพื่อถนอมผ้า 

ปรับเวลาการซักที่เหมาะสม

เครื่องล้างจาน
ตรวจจับปริมาณจานที่บรรจุและ

ปรับการทำางานเพื่อประหยัด
น้ำาและไฟฟ้า

รับรู้และเข้าใจสภาพแวดล้อม   เช่น บอกได้ว่าวัตถุที่เห็นคืออะไร อุณหภูมิเท่าไร

วางแผนและตัดสินใจได้เอง       เช่น วางแผนและเลือกเส้นทาง เลือกโปรแกรมการทำางานที่เหมาะสม

เรียนรู้จากข้อมูล             เช่น เรียนรู้ผลจากการปฏิบัติ และทำาซ้ำาหรือหลีกเลี่ยงในอนาคต

โต้ตอบกับสภาพแวดล้อม         เช่น การหลบสิ่งกีดขวาง การพูดคุยอย่างเป็นธรรมชาติ
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หุ่นยนต์ดูดฝุ่น สมาร์ตทีวี

รับรู้และเข้าใจ
สภาพแวดล้อม

โต้ตอบกับ
สภาพแวดล้อม

วางแผนและ
ตัดสินใจได้เอง

เรียนรู้จากข้อมูล

มีเซนเซอร์กล้องรับภาพ
สิ่งกีดขวาง

เมื่อพบฝุ่น
จะทำาการดูดฝุ่น

สร้างแผนที่ของห้อง 
เพื่อไม่ให้ดูดฝุ่นซ้ำาจุดเดิม

เรียนรู้ว่าเมื่อพบ
สิ่งกีดขวาง จะไม่ไปบริเวณ
ที่มีสิ่งกีดขวางอีก

มีไมโครโฟนรับเสียง
สั่งการทำางาน

ปฏิบัติตามเสียง
ที่สั่งงาน

เลือกและแนะนำา
รายการโปรดให้ผู้ใช้
แต่ละบุคคล

เรียนรู้รายการที่ชอบ
จากประวัติการชม
ของผู้ใช้
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 นักเรียนเคยสังเกตหรือไม่ว่าเมื่อเราดูการ์ตูนหรือรายการบนแอปพลิเคชัน

รับชมวิดีโอบ่อย ๆ หรือกดปุ่มถูกใจให้กับวิดีโอเหล่านั้น แอปพลิเคชันจะเริ่มแนะนำา

วิดีโอที่คล้ายกันให้เรา เบื้องหลังการทำางานนี้ ใช้ AI ซึ่งคอยเก็บและประมวลผลข้อมูล

การใช้งานของเรา เช่น พฤติกรรมการดู ระยะเวลาที่ดู ช่วงเวลาที่ดู หรือภาพหน้าปก

ของวิดีโอที่เลือกดู AI จะวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้ เพื่อแนะนำาเนื้อหาที่เหมาะสมที่สุด

ให้ปรากฏขึ้นมาบนหน้าจอหลักอย่างอัตโนมัติ และตรงตามเนื้อหาที่เราสนใจ

ระบบแนะนำา (a recommender system)

 เครือ่งดูดฝุ่นแบบเดิม และหุ่นยนต์ดูดฝุ่นมีความแตกต่างกันอย่างไร

หุ่นยนต์ดูดฝุ่นเครื่องดูดฝุ่นแบบเดิม vs

ตัว
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 วิเคราะห์การทำางานของอุปกรณ์ด้านซ้าย และทำาเครื่องหมาย       ลงใน       หน้า

ข้อความด้านขวา ที่ตรงกับความสามารถของอุปกรณ์ และพิจารณาว่าอุปกรณ์ดังกลา่ว

มีการใช้ AI ในระดับใด โดยระบายสีลงช่อง       และอธิบายเหตุผล

อุปกรณ์ ความสามารถ

ตัวอย่าง: หุ่นยนต์ทำาความสะอาด

มองเห็นสิ่งกีดขวาง เรียนรู้ที่จะหลีกเลี่ยง 
สร้างแผนที่การเดิน ทำาความสะอาด
เมื่อพบสิ่งสกปรก

1. พัดลม 

       รับรู้และเข้าใจสภาพแวดล้อม
       เรียนรู้จากข้อมูล
       วางแผนและตัดสินใจได้เอง
       โต้ตอบกับสภาพแวดล้อม
คิดว่าอุปกรณ์นี้ใช้ AI หรือไม่

เพราะ

หลบสิ่งกีดขวางและ
เดินกลับไปที่แท่นชาร์จ

อัตโนมัติ

เปิดสวิตช์พัดลมแล้ว
ใบพัดหมุน

ไม่ใช้ AI    ใช้ AI    

       รับรู้และเข้าใจสภาพแวดล้อม
       เรียนรู้จากข้อมูล
       วางแผนและตัดสินใจได้เอง
       โต้ตอบกับสภาพแวดล้อม
คิดว่าอุปกรณ์นี้ใช้ AI หรือไม่

เพราะ

ไม่ใช้ AI    ใช้ AI    

ตัว
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อุปกรณ์ ความสามารถ

2. เครื่องปรับอากาศ

3. หม้อหุงข้าว 

4. รถยนต์ไร้คนขับ        รับรู้และเข้าใจสภาพแวดล้อม
       เรียนรู้จากข้อมูล
       วางแผนและตัดสินใจได้เอง
       โต้ตอบกับสภาพแวดล้อม
คิดว่าอุปกรณ์นี้ใช้ AI หรือไม่

เพราะ

ไม่ใช้ AI    ใช้ AI    

       รับรู้และเข้าใจสภาพแวดล้อม
       เรียนรู้จากข้อมูล
       วางแผนและตัดสินใจได้เอง
       โต้ตอบกับสภาพแวดล้อม
คิดว่าอุปกรณ์นี้ใช้ AI หรือไม่

เพราะ

ไม่ใช้ AI    ใช้ AI    

       รับรู้และเข้าใจสภาพแวดล้อม
       เรียนรู้จากข้อมูล
       วางแผนและตัดสินใจได้เอง
       โต้ตอบกับสภาพแวดล้อม
คิดว่าอุปกรณ์นี้ใช้ AI หรือไม่

เพราะ

ไม่ใช้ AI    ใช้ AI    

เครื่องปรับอากาศปรับทิศทาง
ตามตำาแหน่งที่มีคนอยู่และ

ปิดสวิตช์เมื่อไม่มีคนอยู่

หม้อหุงข้าวเปลี่ยนการ
ทำางานจากหุงเป็นอุ่นได้เอง

รถยนต์ไร้คนขับ
ปรับความเร็วอัตโนมัติ

ตามรถยนต์คันหน้า

ตัว
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่าง
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 นอกจากเครื่องใช้ในบ้าน นักเรียนคิดว่ามี AI ที่ใช้ในสถานที่อื่น ๆ อะไรอีกบ้าง  

และใช้งานอย่างไร 

    1.2 การทำางานร่วมกันระหว่างมนุษย์และ AI

 AI เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้มนุษย์ทำางานได้ดีขึ้น โดยมีงานหลายประเภทที่ AI สามารถ

ทำาแทนมนุษย์ได้ เช่น งานที่ทำาซ้ำา ๆ งานที่ต้องการความเร็ว งานที่ต้องการความแม่นยำา และ

งานที่อันตราย เช่น การจัดเรียงสินค้า การคำานวณทางคณิตศาสตร์ การตรวจจับความผิดปกติ

หรือข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ หรือการทำางานในพื้นที่ที่เสี่ยงอันตราย 

 ในขณะเดียวกันงานบางอย่างก็ยังต้องใช้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และจิตใจของ

มนุษย์ ดังนั้น หากเราสามารถนำา AI มาทำางานร่วมกับมนุษย์ได้อย่างเหมาะสม โดยรวมข้อดี

ของความสามารถมนุษย์และ AI เข้าด้วยกัน จะทำาให้แก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ดีขึ้น 

ตัว
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AI วิเคราะห์ผลตรวจทางการแพทย์ เช่น 
ภาพเอกซ์เรย์ หาจุดสังเกต และระบุโรค
ที่อาจเป็นไปได้ แพทย์ใช้ข้อมูลนี้ช่วย
วินิจฉัย จากนั้นแพทย์วางแผนการรักษา
ที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคลต่อไป

AI วิเคราะห์และค้นหาข้อมูลเพื่อ
ตอบคำาถามลูกค้า จากนั้นพนักงาน
จะนำาข้อมูลมาสื่อสารกับลูกค้า 
โดยใช้ความเห็นอกเห็นใจและศิลปะ
ในการสื่อสาร

AI วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ของนักเรียน
และแบ่งกลุ่มเพื่อทำากิจกรรมตามความ
สนใจ ครูนำาข้อมูลมาใช้เพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ให้กับนักเรียน

AI วิเคราะห์ข้อมูลสภาพภูมิอากาศจาก
ดาวเทียมและสถานีอุตุนิยมวิทยาเพื่อระบุ
แนวโน้มและคาดการณ์การเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต นักวิทยาศาสตร์ใช้ข้อมูล
เชิงลึกนี้เพื่อสร้างแผนการรับมือจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ที่มา : GraphCast by Google 

ตัวอย่างงานที่มนุษย์และ AI ทำางานร่วมกันได้ดี 

ตัว
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จากภาพ ร่วมกันอภิปรายว่าสามารถนำา AI มาช่วยมนุษย์ หรือทำางานร่วมกับมนุษย์ได้อย่างไร 

ตัว
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 มนุษย์เริ่มจินตนาการและมีความฝันที่จะสร้างเครื่องจักรที่มีความสามารถและสติปัญญา

คล้ายมนุษย์มาตั้งแต่ยุคก่อนศตวรรษที่ 20 จากนั้นเทคโนโลยีได้พัฒนาอย่างต่อเนื่องมาเป็น AI 

ในปัจจุบัน โดยอาจแบ่งประวัติศาสตร์ของวิวัฒนาการนี้แบบกว้าง ๆ ได้เป็น 3 ยุค ดังรูป 1.1

AI มีมานานแล้วหรือยังนะ

เคยได้ยินมาว่าแนวคิดเกี่ยวกับ AI 
มีมานานมากแล้ว ตั้งแต่

ก่อนช่วงปี ค.ศ. 1950 โน่นแน่ะ

โอ้โห คุณพ่อคุณแม่
ยังไม่เกิดเลยนะ

ความฝันในยุคนั้น ทำาให้เรา
มี AI ที่ทันสมัยในวันนี้ 

    1.3 วิวัฒนาการของปัญญาประดิษฐ์

ตัว
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ดีปบลู (Deep Blue) 
ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ที่พัฒนา
โดย ไอบีเอ็ม (IBM) เพื่อ
เล่นเกมหมากรุก ที่สามารถ
ชนะแชมป์หมากรุกโลก

ไมซิน (MYCIN) 
ระบบผู้เชี่ยวชาญที่ใช้จำาแนก
แบคทีเรียที่ก่อให้เกิดโรค

ก่อนที่จะมี AI
มนุษย์มีความฝัน และ

ความพยายามที่จะสร้างสรรค์
นวัตกรรมเครื่องจักร 

ที่ช่วยอำานวยความสะดวก 
และสร้างสิ่งจำาลอง
เลียนแบบสิ่งมีชีวิต

ก่อนปี 
ค.ศ. 1950

ประมาณปี ค.ศ.
1950 - 2000

มนุษย์พัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอร์หรือเครื่องจักร
ที่แก้ปัญหาเฉพาะทางที่มี

ขอบเขตจำากัด และ
ออกแบบอัลกอริทึม

ที่ทำางานตามกฎเกณฑ์  
มีแบบแผนชัดเจน

หุ่นเขียนภาพและตัวอักษร 
เมยาร์เด ออโตมาตอน 
(Maillardet’s Automaton) 
ประมาณปี ค.ศ. 1800 
จัดแสดงที่สถาบันแฟรงคลิน 
เมืองฟิลาเดลเฟีย สหรัฐอเมริกา

หุ่นสิงโตของดาวินชี 
(da Vinci’s Mechanical Lion) 
ประมาณปี ค.ศ. 1500 จัดแสดง
ที่สถาบันวัฒนธรรมอิตาเลียน 
กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศสตัว

อย
่าง
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รถยนต์ไร้คนขับ

แชตบอตที่ใช้เทคโนโลยี 
Generative AI

รางวัลโนเบล ปี ค.ศ. 2024
สาขาฟิสิกส์ : 
จอห์น เจ ฮอปฟิลด์ 
(John J. Hopfield) และ 
เจฟฟรีย์ อี ฮินตัน 
(Geoffrey E. Hinton) 
ได้รับรางวัลโนเบลสำาหรับการค้นพบ
และการเชื่อมแนวคิดฟิสิกส์พื้นฐาน
ทีช่่วยวางรากฐานให้กับการเรียนรู้ของ
เครื่องด้วยโครงข่ายประสาทเทียม 
(Artificial Neural Networks – 
ANNs)  

สาขาเคมี : 
ศาสตราจารย์เดวิด เบกเกอร์ 
(Professor David Baker) 
ได้รับรางวัลโนเบลสำาหรับการ
ออกแบบโปรตีนเชิงคำานวณ
ร่วมกับ เดมิส ฮัซซาบิส 
(Demis Hassabis) และ 
จอห์น จัมเพอร์ (John Jumper) 
สำาหรับการทำานายโครงสร้างโปรตีน

ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000
เป็นต้นไป

มนุษย์พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ที่มีวิธีคิดที่ยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้น 

โดยพยายามจำาลองกระบวนการ
ทำางานของสมองมนุษย์ 

ให้สามารถเรียนรู้จากข้อมูล
ปริมาณมหาศาล

รูป 1.1 วิวัฒนาการของปัญญาประดิษฐ์

 

รถยนต์ไร้คนขับทำางาน
อย่างไร

รถยนต์ไร้คนขับหรือยานยนต์อัตโนมัติ 
ทำางานโดยใช้เทคโนโลยีหลายประเภท
รวมกันเพื่อให้สามารถขับเคลื่อนและ
ควบคุมตัวเองได้อย่างปลอดภัย นี่คือ
องค์ประกอบหลักบางประการที่ทำาให้
รถยนต์ไร้คนขับสามารถทำางานได้:
1. เซนเซอร์ (Sensors): รถยนต์ไร้คน

บทที ่1 หนา้ 17 
เพิม่ หวัขอ้ ในสว่น ตัง้แตปี่ ค.ศ. 2000 เป็นตน้ไป 
 
รางวลัโนเบล ปี ค.ศ. 2024 
สาขาฟิสกิส ์:  จอหน์ เจ ฮอปฟิลด ์(John J. Hopfield) และ เจฟฟรยี ์อ ี
ฮนิตนั (Geoffrey E. Hinton) ไดรั้บรางวลัโนเบลสําหรับการคน้พบและ
การเชือ่มแนวคดิฟิสกิสพ์ืน้ฐานทีช่ว่ยวางรากฐานใหก้บัการพัฒนาเครอื
ขา่ยประสาทเทยีม (Artificial Neural Networks – ANNs)   

 
 ตัว

อย
่าง
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 1. ถ้าต้องการออกแบบให้สิ่งต่อไปนี้ใช้ AI  นักเรียนจะเพิ่มความสามารถให้ทำาอะไรได้บ้าง

พัดลม AI

กระเป๋านักเรียน AI

สัตว์เลี้ยง AI

อุปกรณ์ ความสามารถ

 นักเรียนคิดว่า อีก 50 ปี ข้างหน้า  AI จะเปลี่ยนแปลงรูปร่างหน้าตา

หรือการทำางานอย่างไร 

 ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 

ตัว
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 2. จากกิจกรรมต่อไปนี้ จะนำา AI เข้ามาช่วยมนุษย์ได้อย่างไร  

1. แยกขยะ 
ส่วนที่ AI ช่วยได้  

ส่วนที่ต้องทำาโดยมนุษย์

3. ชงเครื่องดื่ม
ส่วนที่ AI ช่วยได้  

ส่วนที่ต้องทำาโดยมนุษย์

2. เสิร์ฟอาหาร 
ส่วนที่ AI ช่วยได้  

ส่วนที่ต้องทำาโดยมนุษย์

4. สอนกีฬา 
ส่วนที่ AI ช่วยได้  

 ส่วนที่ต้องทำาโดยมนุษย์

ตัว
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AI เป็นเทคโนโลยีที่สามารถคิดและทำาอย่างมีเหตุผลได้คล้ายมนุษย์

AI ที่พบในเครื่องใช้ภายในบ้าน มีความสามารถในการรับรู้และเข้าใจสิ่งแวดล้อม 

เรียนรู้จากข้อมูล วางแผนและตัดสินใจได้ด้วยตนเอง และโต้ตอบกับสิ่งแวดล้อมได้

อย่างเป็นธรรมชาติ ช่วยอำานวยความสะดวกให้มนุษย์

การนำา AI มาทำางานร่วมกับมนุษย์อย่างเหมาะสม จะช่วยให้แก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ดีขึ้น

วิวัฒนาการของ AI เกิดจากความต้องการในการพัฒนาเครื่องจักรที่มีความสามารถ

และสติปัญญาคล้ายมนุษย์ เริ่มมีมาตั้งแต่ก่อนศตวรรษที่ 20 จนกระทั่งมีการพัฒนา

โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือเครื่องจักรเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะทาง และมีการพัฒนา

อย่างต่อเนื่องมาเป็นการจำาลองการทำางานของสมองมนุษย์ให้สามารถเรียนรู้

จากข้อมูลมหาศาล

สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

บทที่ 2    AI ทำางานอย่างไร
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