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ค าน า 
 
 

   ส ำหรับชุดคู่มือสอบส ำหรับต ำแหน่งนกัวิชำกำรเผยแพร่ปฏิบติักำร  กรมสนบัสนุนบริกำรสุขภำพ 
เล่มน้ี ทำงสถำบนั THE BEST CENTER และฝ่ำยวิชำกำรของสถำบนัไดเ้รียบเรียงขึ้น เพื่อใหผู้ส้มคัรสอบ 
ใชส้ ำหรับเตรียมสอบในกำรสอบแข่งขนัฯในคร้ังน้ี 
 
                        ทำงสถำบนั THE BEST CENTER ไดเ้ลง็เห็นควำมส ำคญัจึงไดจ้ดัท ำหนงัสือ เล่มน้ีขึ้นมำ  
ภำยในเล่มประกอบดว้ยทุกส่วนท่ีก ำหนดในกำรสอบ เจำะขอ้สอบทุกส่วน พร้อมค ำเฉลยอธิบำย มำจดัท ำเป็น
หนงัสือชุดน้ีขึ้น เพื่อใหผู้ส้อบไดเ้ตรียมตวัอ่ำนล่วงหนำ้ มีควำมพร้อมในกำรท ำขอ้สอบ 
 
                         ทำ้ยน้ี คณะผูจ้ดัท ำขอขอบคุณทำงสถำบนั THE BEST CENTER ท่ีไดใ้หก้ำรสนบัสนุนและ 
มีส่วนร่วมในกำรจดัท ำตน้ฉบบั ท ำใหห้นงัสือเล่มน้ีสำมำรถส ำเร็จขึ้นมำเป็นเล่มได ้ พร้อมกนัน้ีคณะผูจ้ดัท ำ 
ขอนอ้มรับขอ้บกพร่องใดๆ อนัเกิดขึ้นและยนิดีรับฟังควำมคิดเห็นจำกทุกๆท่ำน เพื่อท่ีจะน ำมำปรับปรุงแกไ้ข
ใหดี้ยิง่ขึ้น 
 

 
 
 
 

  ขอใหโ้ชคดีในกำรสอบทุกท่ำน 
ฝ่ำยวิชำกำร 

สถำบนั The  Best  Center 
www.thebestcenter.com 
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----------------------------------------------------------- 

 ความรู้เกีย่วกบักรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
ประวัติความเป็นมา ของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ เป็นกรมท่ีจดัตั้งใหม่ภายหลงัจากการปรับบทบาทภารกิจและ 
โครงสร้างกระทรวงสาธารณสุข ตาม พ.ร.บ. ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ซ่ึงประกาศ ณ  
วนัท่ี 2 ตุลาคม พ.ศ. 2545 โครงสร้างใหม่ในส่วนของกระทรวงสาธารณสุข ก าหนดให้มีการจดักลุ่มภารกิจ
(Cluster) ในการสนบัสนุนหน่วยบริการสุขภาพในทุกระดบัใหมี้ประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพของประชาชน 
โดยส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันาระบบบริหารจดัการ ระบบบริการสุขภาพ และระบบคุม้ครองประชาชน 
ดา้นบริการสุขภาพ ท าใหป้ระชาชนมีสุขภาพท่ีดีสามารถพิทกัษสิ์ทธิ และเขา้ถึงบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ 
ไดม้าตรฐานกระทรวงสาธารณสุข 
 ภารกิจและหนา้ท่ีรับผิดชอบของหน่วยงาน 
 กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ มีภารกิจเก่ียวกบัการสนบัสนุนหน่วยบริการสุขภาพทุกระดบั 
ใหมี้ประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพของประชาชน โดยส่งเสริมและสนบัสนุนระบบคุม้ครองประชาชน 
ดา้นบริการสุขภาพ ส่งเสริมและพฒันามาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการพฒันาการมีส่วนร่วม
ของประชาชนและองคก์รภาคเอกชนเพื่อการบริการสุขภาพ อนัจะท าใหป้ระชาชนมีสุขภาพท่ีดี  
สามารถพิทกัษสิ์ทธิและเขา้ถึงบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐาน โดยใหมี้หนา้ท่ีและอ านาจ ดงัต่อไปน้ี 
(1) ด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบโรคศิลปะ กฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล   
 กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองเด็กท่ีเกิดโดยอาศยัเทคโนโลยช่ีวยการเจริญพนัธุ์ทางการแพทย ์ 
 กฎหมายวา่ดว้ยสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
(2) พฒันาระบบและกลไก เพื่อใหมี้การด าเนินการบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบใหเ้กิดผลส าเร็จ
 แก่ราชการและประชาชน 
(3) ส่งเสริมและสนบัสนุนสถานพยาบาลหรือสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐาน 
 และพฒันาการเป็นศูนยก์ลางอุตสาหกรรมบริการสุขภาพครบวงจร 
(4) ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันามาตรฐานดา้นสุขศึกษา มาตรฐานดา้นอาคารสถานท่ีสถาปัตยกรรม
 ดา้นสาธารณสุขและมาตรฐานครุภณัฑท์างการแพทยแ์ละสาธารณสุข 
(5) ส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันาการด าเนินการสุขศึกษาและการสาธารณสุขมูลฐาน 
(6) ด าเนินการเก่ียวกบังานดา้นความช่วยเหลือ ความร่วมมือ และการประสานงานกบัหน่วยงานหรือ
 องคก์ารต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
(7) ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั พฒันา และถ่ายทอดองคค์วามรู้และเทคโนโลยดีา้นระบบบริการสุขภาพแก่
 องคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
(8) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีและอ านาจของกรม หรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือ
 คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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----------------------------------------------------------- 

นโยบายก ากบัองค์การท่ีดี 
1. ดา้นรัฐ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 สร้างระบบการมีส่วนของภาคีเครือข่ายดา้นสุขภาพ โดยมุ่งเนน้การหาฉนัทามติท่ีเกิดประโยชน์ต่อ
สังคมไทย 
2. ดา้นผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 2.1 มุ่งมัน่สร้างจิตส านึกในการใหบ้ริการ สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเสมอภาค 
 2.2 พฒันาระบบการเรียนรู้ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการและความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนสีย เพื่อสามารถตอบสนองไดค้รอบคลุมทุกกลุ่ม 
 2.3 ใหค้วามส าคญักบักระบวนการจดัการขอ้รองเรียน ขอ้เสนอแนะค าชมเชยเก่ียวกบับริการ 
ของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
3. ดา้นองคก์าร 
 3.1 มุ่งมัน่ในการด าเนินงานตามภารกิจขององคก์ารใหเ้ป็นท่ียอมรับของสังคมและบรรลุผลสัมฤทธ์ิ  
โดยใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเกิดความคุม้ค่า 
 3.2 สร้างและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของทีมบุคลากรเพื่อใหอ้งคก์ารมีความเขม้แขง็ สามารถผลิตผล
งานท่ีมีคุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 3.3 ส่งเสริมใหเ้กิดระบบสร้างจิตส านึก คุณะรรม จริยธรรมในการปฏิบติัภารกิจของบุคลากร  
โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล 
4. ดา้นผูป้ฏิบติังาน 
 4.1 มุ่งมัน่ส่งเสริมใหบุ้คลากร มีสมรรถนะท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการ โดยใหก้ระบวนการบริหารการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสม 
 4.2 เสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ขององคก์ร เพื่อเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 
นายแพทย์ภานุวัฒน์ ปานเกตุ 

อธิบดีกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
 

------------------------- 
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 ความรู้เกีย่วกบัทฤษฎี แนวคดิและหลกัการส่ือสาร 
 ทฤษฎีการส่ือสาร คือ การอธิบายการส่ือสารในดา้นความหมาย กระบวนการ องคป์ระกอบ วิธีการ 
บทบาทหนา้ท่ี ผล อิทธิพล การใช ้การควบคุม แนวคิดของศาสตร์ต่าง ๆ แนวโนม้อนาคต และปรากฏการณ์
เก่ียวกบัการส่ือสาร แต่การอธิบายตอ้งมีการอา้งอิงอยา่งมีเหตุผลท่ีไดจ้ากหลกัฐาน เอกสาร หรือปากค าของมนุษย์ 
 เราแปลค าน้ีมาจากภาษาองักฤษท่ีวา่ communication theory ซ่ึงมีความหมายครอบคลุมกวา้งขวาง 
รวมไปถึง theory of communication (ทฤษฎีของการส่ือสาร) theories in communication (ทฤษฎีในการ
ส่ือสาร) theories for communication (ทฤษฎีเพื่อการส่ือสาร) และ theories about communication  

(ทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสาร) 
ความส าคัญของทฤษฎีการส่ือสาร 

 ทฤษฎีการส่ือสารโดยรวมจดัวา่เป็นแก่นหรือองคค์วามรู้ในทางนิเทศศาสตร์ท่ีใชเ้ป็นหลกัในการ
ศึกษาวิจยั และการปฏิบติังานทางดา้นนิเทศศาสตร์โดยทางตรง หรือโดยทางออ้ม... โดยทางตรง อาทิ  
การส่ือสารมวลชน การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์... โดยทางออ้ม อาทิ การส่ือสารภายในบุคคล (จิตวิทยา)  
การส่ือสารระหวา่งบุคคล (จิตวิทยาและสังคมวิทยา) การส่ือสารภายในองคก์ร (การบริหารองคก์ร)  
การส่ือสารของประเทศ (รัฐศาสตร์) เราอาจแยกแยะใหเ้ห็นความส าคญัของทฤษฎีการส่ือสารแนวต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

ทฤษฎีแนวปฏิบัติ (Operational theory) 
 ใชเ้ป็นหลกัในการบริหารและปฏิบติังานส่ือสารทุกประเภทในสาขานิเทศศาสตร์ และสาขาอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง สามารถน ามาสร้างเป็นกลยทุธ์ เพื่อการเพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการส่ือสารมวลชน  
การส่ือสารพฒันาการ การส่ือสารการเมืองหรือการส่ือสารธุรกิจ 

 ทฤษฎีการส่ือสารแนวปฏิบติัสามารถน ามาใชใ้นการพฒันาคุณภาพชีวิต ทั้งในดา้นการศึกษา  
การพฒันาอารมณ์ และจิตใจ รวมทั้งการพฒันาพฤติกรรม อาทิ การใชส่ื้อเพื่อการเรียนรู้ ความเพลิดเพลิน  
ความบนัเทิงหรือจิตบ าบดั นอกจากนั้นยงัจะเป็นประโยชน์ต่อการส่ือสาร เพื่อการพฒันาการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรมและส่ิงแวดลอ้ม 

 วิชาต่าง ๆ ในหลกัสูตรปริญญาตรี สาขานิเทศศาสตร์ จดัวา่เป็นการรวมทฤษฎีแนวปฏิบติัไว ้ 
เพื่อสะดวกแก่การศึกษาทั้งในเชิงองคร์วมและเชิงแยกส่วน... เชิงองคร์วมอยูใ่นวิชาแกนบงัคบัร่วมเชิงแยกส่วนอยู่
ในวิชาเอกบงัคบัสาขาต่าง ๆ อาทิ ส่ือส่ิงพิมพ ์วิทยกุระจายเสียง โทรทศัน์ ภาพยนตร์ การโฆษณา  
การประชาสัมพนัธ์ 
ทฤษฎีแนววิพากษ์ (Critical theory) 
 ใชเ้ป็นหลกัในการศึกษาวิจยั และวิพากษว์ิจารณ์การส่ือสารภายในองคก์ร การส่ือสารสาธารณะ  
การส่ือสารมวลชน การส่ือสารระหวา่งประเทศ หรือการส่ือสารของโลก สามารถใชเ้ป็นพื้นฐานความคิดของ 
การสร้างสมมติฐานในงานวิจยั และการแสวงหาแนวหรือประเด็นในการวิพากษว์ิจารณ์ส่ือหรือการส่ือสาร 

โดยนกัวิชาการหรือนกัวิจารณ์ส่ือ (media critics)การศึกษาทฤษฎีแนววิพากษ ์ควรอยู่ในวิชาปีสูงของระดบั 

ปริญญาตรี  
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ทฤษฎีแนวปรัชญาวิทยาศาสตร์ (Scientific-philosophical theory) 
 ใชเ้ป็นหลกัในการแสวงหา (searching) หรือพิสูจน์ (proving) ขอ้เทจ็จริง หรือสัจจะ 

ในเชิงวิทยาศาสตร์ เพื่อน าไปเป็นพื้นฐานหลกัเพื่อการพฒันาการบริหารหรือการปฏิบติังานการส่ือสาร 

ทุกประเภท รวมทั้งใชเ้ป็นหลกัในการปรับปรุงวิพากษว์ิจารณ์ส่ือ หรือการส่ือสารใหมี้คุณค่าในเชิงสร้างสรรค ์
ปรัชญาในท่ีน้ีมิไดห้มายถึงวิชาปรัชญาทัว่ไป (general philosophy) แต่หมายถึงแนวคิดลึกซ้ึงและกวา้งขวาง 
บนพื้นฐานการวิจยัเชิงวิทยาศาสตร์ สามารถน ามาใชเ้ป็นพื้นฐานในการสร้างสมมติฐานของการวิจยั และ 

การอา้งอิงในการศึกษาวิจยัทางนิเทศศาสตร์ 

 ทฤษฎีการส่ือสารแนวปรัชญาวิทยาศาสตร์เปิดโอกาสใหเ้พิ่มขยายขอบเขตของนิเทศศาสตร์ออกไป 

ทั้งในแนวด่ิงและแนวราบ แนวด่ิง ไดแ้ก่ การศึกษาคน้ควา้ลึกซ้ึงในความหมายปรัชญา วตัถุประสงคบ์ทบาท
หนา้ท่ี สิทธิเสรีภาพ และความรับผิดชอบของการส่ือสารประเภทต่าง ๆ ส่วนใหญ่ของระดบัปริญญาโท 

 แนวราบ ไดแ้ก่ การศึกษาความสัมพนัธ์เก่ียวโยงระหวา่งนิเทศศาสตร์กบัศาสตร์อ่ืน ๆ อาทิ จิตวิทยา 
สังคมวิทยา สังคมศาสตร์แขนงต่าง ๆ รวมทั้งวิทยาศาสตร์กายภาพ วิทยาศาสตร์ชีวภาพ (Life sciences)  

พิภพศาสตร์ (Earth sciences) 

 นอกจากนั้น ยงัอาจน าไปสู่การปฏิรูปหรือการปฏิวติัวิชาการและวิชาชีพนิเทศศาสตร์ ใหมี้คุณประโยชน์
ยิง่ขึ้นต่อชีวิตและโลก ก่อใหเ้กิดความคุม้ค่าคุม้ทุนในการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารในประเทศต่าง ๆ และในโลก
มนุษยโ์ดยรวม 

 ทฤษฎีไซเบอร์เนติกส์ของนอร์เบิร์ต วีเนอร์ และทฤษฎีสารเวลาขาองสมควร กวียะ (เสนอท่ีประชุม
ราชบณัฑิตยสถาน เม่ือวนัท่ี 20 มีนาคม 2545) เป็นตวัอยา่งของทฤษฎีแนวปรัชญาวิทยาศาสตร์ท่ีขยายขอบเขต
ของนิเทศศาสตร์ออกไปบูรณาการกบัศาสตร์ทุกแขนงทั้งในทางมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ 

 ส่วนทฤษฎีปทสัถานซ่ึงเร่ิมตน้โดยวิลเบอร์ชรามมแ์สดงใหเ้ห็นถึงการศึกษาเจาะลึกลงไปในบทบาท
หนา้ท่ีหรือภารกิจของส่ือในปริบทของประเทศต่าง ๆ ท่ีมีปทสัถานทางการเมืองและเศรษฐกิจแตกต่างกนั  
ไดแ้ก่ เสรีนิยม อ านาจนิยม เบด็เสร็จนิยม และทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคม 

 โดยสรุป ทฤษฎีการส่ือสารทุกแนวและทุกระดบัมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการศึกษา ทางนิเทศศาสตร์ท่ี
จ าเป็นต่อการท างานและการวิจยัท่ีเก่ียวกบัการส่ือสาร เช่นเดียวกบัทฤษฎีในศาสตร์ทุกแขนง 

 ทฤษฎีการส่ือสารมีประโยชน์ต่อชีวิต องคก์ร สังคม และโลก ทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม การศึกษาหรือ
การท างานท่ีปราศจากหลกัการหรือทฤษฎี ยอ่มเปรียบเสมือนการแล่นเรือออกไปสู่จุดหมายปลายทางอีกฝ่ังหน่ึง
ของมหาสมุทร โดยปราศจากความรู้ทางภูมิศาสตร์ อุตุนิยม ดาราศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ นอกจากจะขาด
ประสิทธิผล (คือแล่นเรือไปไม่ถึงจุดหมายปลายทาง) หรือขาดประสิทธิภาพ (คือแล่นเรือไปถึงชา้กวา่ก าหนด) 
แลว้ยงัมีความเส่ียงต่อความเสียหาท่ีส าคญัสองประการคือ ความเสียหายจากภยัอนัตราย (เช่น เรือเกยหินโสโครก
หรือเรือแตกเพราะพาย)ุ และความเสียหายจากการพลาดโอกาส (เช่น ทอ้งเรือวา่ง ยงับรรทุกสินคา้บางประเภทได้
อีก แต่ไม่รู้ไม่สนใจความตอ้งการ ของตลาด) 
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 ในทางนิเทศศาสตร์ ความเสียหายจากภยัอนัตราย (risk cost) เห็นไดช้ดัจากการส่ือสารโดยไม่รู้กฎหมาย
หรือจริยธรรมและการส่ือสารโดยไม่รู้หลกัจิตวิทยา 
 ความเสียหายจากการพลาดโอกาส (opportunity cost) อาจไดแ้ก่ การบริหารสถานีวิทยหุรือโทรทศัน์
โดยขาดความรู้หรือไม่ค  านึงถึงศกัยภาพของเคร่ืองส่งหรือของบุคลากร การไม่ถือโอกาสส่ือสารท าความเขา้ใจ
เม่ือเราไดพ้บบุคคลท่ีมีปัญหาขดัแยง้กบัเรา ทั้งน้ีเพราะเราไม่รู้ไม่เขา้ใจทฤษฎีความโนม้เอียงร่วมของนิวคอมบ ์ซ่ึง
บอกวา่การส่ือสารระหวา่งบุคคลเป็นโอกาสส าคญัของการประนีประนอมความคิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัความ
เสียหายอนัเกิดจากการพลาดโอกาสในทางนิเทศศาสตร์ อาจมีผลกระทบรุนแรงต่อชีวิตและทรัพยสิ์น อาทิ การ
มิไดร้ายงานหรือเตือนภยัเก่ียวกบัสภาพอากาศใหช้าวประมงทราบ อาจท าใหเ้กิดความเสียหายอย่างมหาศาลต่อ
ชีวิตและเรือประมง ดงัเช่น กรณีพายท่ีุขึ้นฝ่ังภาคใตข้องไทย หลายคร้ัง 
 การมิไดส่ื้อสารสร้างความอบอุ่นในครอบครัว อาจน าไปสู่การติดยาของลูกหลาน หรือแมแ้ต่การฆ่าตวั
ตายตามทฤษฏีของเอมิลดูรแกง (Émile Durkheim) นกัสังคมวิทยาชาวฝร่ังเศส ผูเ้ขียน “Le Suicide”  

(การฆ่าตวัตาย) ในปี ค.ศ. 1897 ซ่ึงไดเ้สนอวา่สาเหตุส าคญัอยา่งหน่ึงของการฆ่าตวัตาย คือความวิปริตผิดปกติ 
(anomaly) ท่ีมิไดมี้การระบายถ่ายเทดว้ยการส่ือสารกบับุคคลอ่ืน 

➢ทฤษฎีการส่ือสารยุคปัจจุบัน 

 ยคุน้ีอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ช่วง คือ ช่วงแรกตั้งแต่ประมาณปี 1980 ถึงประมาณปี 1995 และ 

ช่วงท่ีสองประมาณปี 1990 จนถึงปัจจุบนั คือปี 2002 

1. ในช่วงแรก มีแนวโน้มการพฒันาแนวคิดทฤษฎีการส่ือสารมาใน 2 ทิศทาง คือ 
 การวิพากษเ์ชิงองคร์วม (holistic approach criticism) ท่ีน าโลกการส่ือสารเขา้สู่ยคุหลงัสมยันิยม และ 

การปฏิรูปแนวคิดและแนวทางการพฒันาการส่ือสารในสังคมใหม่ 
 1.1 การวิพากษเ์ชิงองคร์วม หมายถึง การท่ีนกัคิด นกัวิจยั จากสาขาวิชาต่าง ๆ หนัมาใชค้วามคิดเชิงองค์
รวม วิเคราะห์และวิพากษก์ารส่ือสารในระบบทุนนิยมเสรีของสังคมเศรษฐกิจการตลาด (liberal capitalism in 

market economy) 

 ในเชิงเศรษฐกิจการเมือง เกิดกลุ่มทฤษฎีการครอบง าก าหนด (determinism) ท่ีวิพากษว์า่เทคโนโลยี
ลทัธิสมยันิยม และลทัธิการแพร่กระจายของรอเจอร์ส (Rogers’s Diffusionism) มีอ านาจในการก าหนดชะตา
กรรมของประเทศ (fatalism) เทคโนโลยสีร้างส่ือให้เป็นพระเจา้ (dei ex machina) และ “เปิดโอกาสใหช้นชั้น
น ามีอ านาจเหนือความรู้และการตดัสินใจของประชาชน” ตามทศันะของ ฌอ็ง ฟร็องซัวส์ ลีโอตาร์ด (Jean 

Francois Lyotard) ในหนงัสือเร่ือง “La Condition Postmoderne” (1979)มองลึกและกวา้งไปในปรัชญาเชิง
องคร์วม ฌาคส์แดริดา (Jacques Derrida) และมิแชล ฟูโกลต ์(Michel Foucault) สนบัสนุนแนวคิดเชิง
วิพากษข์องลีโอตาร์ด และเสริมต่อวา่ในยคุส่ือหลากหลาย รัฐบาลและชนชั้นน ายงัไดใ้ชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสาร
ควบคุมพฤติกรรมสังคมแบบตามจ าลอง “กวาดดูโดยรอบ” (panopticon) ซ่ึงถือวา่เป็นการละเมิดสิทธิและ
คุณค่าความเป็นมนุษยข์องประชาชน ทั้งสามนกัวิชาการจึงไดเ้สนอแนวคิดใหม่ท่ีเรียกวา่ ลทัธิหลงัสมยันิยม 
(postmodernism) ถือวา่ในสังคมใหม่ เอกชนตอ้งเขา้มามีบทบาทในการสร้างระบบสารสนเทศเสรี (free flow 

of information) ทั้งในองคก์รและในสังคม 
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 สมควร กวียะ เสนอแนวคิดไวเ้ม่ือปี 1986 วา่ มองในแง่อ านาจอิทธิพลของเทคโนโลย ีเราอาจแบ่ง
ประเทศในโลกออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มประเทศท่ีก าหนดเทคโนโลย ีและกลุ่มประเทศท่ีถูกก าหนดโดย
เทคโนโลย ีกลุ่มแรกสร้างเทคโนโลยเีพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคม กลุ่มท่ีสองถูกเทคโนโลยจีากกลุ่ม
แรกเขา้มาก าหนดวิถีชีวิต และระบบเศรษฐกิจสังคมของประเทศ ก่อให้เกิดความเสียเปรียบทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
การเมือง และสังคมวฒันธรรม ประเทศจะตอ้งใชเ้งินมหาศาล เป็นตน้ทุนของการท าเผื่อท าเกินอยา่งฟุ่ มเฟือยโดย
ไม่จ าเป็น (redundancy cost) รวมทั้งตน้ทุนของการสูญเสียโอกาสในการผลิตเทคโนโลยขีองตนเอง 
(opportunities cost)วิสาหกิจหรือการประกอบการ (entreprise) ในทศวรรษ 1980 มีลกัษณะเป็นนามธรรม 
และหลากหลายรูปแบบเตม็ไปดว้ยภาษาสัญลกัษณ์ และกระแสการส่ือสารท่ีเป็นบ่อเกิดของการปรับโครงสร้าง 
และล าดบัชั้นของการพึ่งพาอาศยักนัในระดบัโลก แต่การต่อสู้แข่งขนัท่ีขยายขอบเขตและเพิ่มความเขม้ขน้ได ้

บีบบงัคบัใหเ้จา้ของกิจการและผูบ้ริหารตอ้งน าความรุนแรง และความวิจิตรวิตถาร  
(violence and hardcore fantasy) ของศิลปะประยกุตม์าใชใ้นการส่ือสารและวิทยายทุธ์การบริหารองคก์ร 

 วฒันธรรมการโฆษณาและการโฆษณาชวนเช่ือแอบแฝงตามแบบฮอลลีวูด (Hollywoodian hidden 

propaganda) แทรกซึมเขา้ไปสู่วิถีและวิธีการส่ือสารของมนุษยใ์นสังคมหลงัสมยัใหม ่จนถึงขนาดท่ีอาจมีส่วน
ในการสร้างวฒันธรรมสงครามเยน็หรือแมส้งครามยงิ 

 1.2 แนวโนม้ท่ีสองในช่วงแรกของทฤษฎีการส่ือสารยคุปัจจุบนั คือการปฏิรูปแนวคิดและแนวทางของ
การพฒันาการส่ือสารในสังคมใหม่ 
 สังคมใหม่ตอ้งอาศยัสารสนเทศเป็นปัจจยัหลกัของการสร้างและธ ารงพฒันาสังคม จึงตอ้งสร้างและ
พฒันาระบบสารสนเทศ ทั้งในองคก์รและในสังคม 

 บนพื้นฐานแนวคิดจากรายงานเร่ือง L’ Informatisation de la Societe (การสร้างสังคมใหเ้ป็นระบบ
สารสนเทศ) ของซิมองโนรา และอะแลงแมงก ์(Simon Nora และ Alain Minc) ท่ีเสนอต่อรัฐบาลฝร่ังเศส ในปี 
1978 องคก์รกลายเป็นองคก์รสารสนเทศ (Information Organization) สังคมกลายเป็นสังคมสารสนเทศ 
(Information Society) ตอ้งอาศยัการสนบัสนุนทางเทคโนโลยจีากระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัของ
การสร้างระบบสารสนเทศ (Informationization) สหรัฐอเมริกา ยโุรปตะวนัตก และญ่ีปุ่ น จึงเร่ิมวางแผนพฒันา
นิทศทางน้ีมาตั้งแต่ตน้ทศวรรษ 1980 แผนของญ่ีปุ่ นด าเนินงานโดยบรรษทัโทรเลขและโทรศพัทแ์ห่งชาติ 
(NTT) ภายใตโ้ครงการ 15 ปี เพื่อพฒันาระบบเครือข่ายสารสนเทศ (Information Network System) 

กลายเป็นแม่แบบส าคญัส าหรับสาธารณรัฐเกาหลี มาเลเซีย และประเทศก าลงัพฒันาอีกหลายประเทศ จุดมุ่งหมาย
ก็เพื่อน าเทคโนโลยขีองชาติมาสร้างสังคมสารสนเทศท่ีพึ่งตนเองได้ 
 ต่อมาภายหลงัความหมายของค า “สังคมสารสนเทศ” ไดข้ยายครอบคลุมมาถึงค า “สังคมความรู้” 

(Knowledge Society) และ “สังคมส่ือสาร” (Cyber หรือ Communication Soiety) 

 สังคมความรู้ หมายถึง สังคมสารสนเทศท่ีเนน้สารสนเทศประเภทความรู้ส าคญักวา่ประเภทอ่ืน  
เพราะเช่ือวา่ความรู้คือสารสนเทศท่ีพิสูจน์สรุปแลว้วา่เป็นความจริง และมีสาระพร้อมจะน าไปใชเ้ป็นประโยชน์
ต่อชีวิตและสังคม 
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 สังคมส่ือสาร คือ สังคมสารสนเทศท่ีประชากรส่วนใหญ่มีเคร่ืองมือส่ือสารหรือเทคโนโลยสีารสนเทศ  
(Information Technology) พร้อมท่ีจะส่ือสารกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วและกวา้งขวาง อาณาบริเวณของการส่ือสาร  
ครอบคลุมทุกทอ้งถ่ินของสังคม และสามารถขยายออกไปไดท้ัว่โลกในยคุโลกาภิวตัน์ (globalisation) 

 ทฤษฎีโลกาภิวตัน์ถือก าเนิดขึ้นในบทความเร่ือง Globalization ท่ีศาสตราจารยธี์โอดอร์ เววิตต ์
(Theoder Levitt) เสนอในวารสาร “Harvard Business Review” เม่ือปี 1983 แมว้า่ก่อนหนา้นั้นในช่วงหลงั
สงครามโลกคร้ังท่ีสอง มีการใชค้  าน้ีกนัแลว้ในทางดา้นการเงิน (financial globalization) มีความหมายถึง
การคา้ขา้มพรมแดนในระบบการเงินระหวา่งประเทศ 

 2. ในช่วงท่ีสองของทฤษฎีการส่ือสารยคุปัจจุบนั ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่ประมาณกลางทศวรรษ 1990 มาถึงปี 
2002 นบัวา่เป็นช่วงวิกฤตทางทฤษฎี (Theoritical Crisis) ท่ีส าคญัมากอีกคร้ังหน่ึงในประวติัศาสตร์ทฤษฎีการ
ส่ือสาร ทั้งน้ีเพราะถึงแมโ้ลกจะมีเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเฉพาะระบบอินเตอร์เน็ตท่ีสามารถท าใหทุ้กองคก์ร
และทุกสังคมติดต่อเช่ือมโยงกนัไดใ้นอาณาจกัรไซเบอร์ (Cyberspace) หรือโลกไซเบอร์ (Cyberworld) แต่
โลกภายใตก้ารบริหารจดัการขององคก์รโลก หรือสหประชาชาติก็ยงัอยูใ่นสภาพไร้ระเบียบและแตกแยกจลาจล
กนัจนถึงขั้นท าศึกสงคราม 

 รายงานการศึกษาปัญหาการส่ือสารของโลก โดยคณะกรรมาธิการ “แมค็ไบรด์” ของยูเนสโก ไดพ้บมา
ตั้งแต่ปี 1978 วา่ ในโลกหน่ึงเดียวน้ีมีหลายความคิด หลายความเช่ือ หลายความเห็น (“Many Voices, One 

World” ช่ือของรายงานท่ีพิมพเ์ป็นหนงัสือในปี 1979) แต่ท่ีโลกมีปัญหาก็เพราะวา่ประเทศต่าง ๆ และสังคม
วฒันธรรมต่าง ๆ ไม่พยายามส่ือสารท าความเขา้ใจและประนีประนอมยอมรับกนั ทั้งน้ีเพราะมีทิฐิในลทัธิความ
เช่ือของตน หรือมีผลประโยชน์ขดัแยง้กนัในทางเศรษฐกิจการเมือง จนกระทัง่ทศวรรษสุดทา้ยของศตวรรษท่ี 20 

ทิฐิหรือความขดัแยง้เหล่านั้นก็ยงัไม่บรรเทาเบาบาง แต่กลบัยิง่รุนแรงจนกลายเป็นความตึงเครียดระหวา่งภูมิ
รัฐศาสตร์ (geopolitics) ภูมิเศรษฐศาสตร์ (geoeconomics) และภูมิสังคมวฒันธรรม (geosocio-culture) 

อาณาจกัรทางเศรษฐกิจของโลกขยายเขา้ไปกา้วก่ายแทรกซอ้นกบัอาณาจกัรทางการเมือง การปกครอง ซ่ึงมีความ
เหล่ือมล ้ากนัอยูแ่ลว้กบัอาณาจกัรทางสังคมวฒันธรรม ความตึงเครียด (tension)กลายเป็นความเครียดของโลก 
(world stress) ท่ีบัน่ทอนทั้งสุขภาพกายและจิตของประชากร 

 การท าศึกสงคราม การก่อการร้าย การต่อสู้เชิงกลยทุธ์เศรษฐกิจ หรือแมแ้ต่การแข่งขนักนัในเชิง
อุตสาหกรรม กลายเป็นส่ิงท่ีบ่อนท าลายคุณภาพชีวิต คุณภาพของส่ิงแวดลอ้ม หรือระบบนิเวศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ขวญั ก าลงัใจ และศกัด์ิศรีเกียรติภูมิของมนุษยชาติ 
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 ทา้ยท่ีสุดความขดัแยง้ในความเป็นจริงก็น ามาสู่ความรู้สึกขดัแยง้ในเชิงทฤษฎี เขา้ท านอง “ส่ือยิง่มาก  
การส่ือสารยิง่นอ้ย” (The more the media, the less the communication) ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะวา่ส่ือส่วน
ใหญ่มกัถูกใชเ้พื่อสร้างสังคมบริโภคท่ีมนุษยแ์ข่งขนักนัดว้ยการโฆษณาสินคา้ฟุ่ มเฟือย หรือโฆษณาชวนเช่ือลทัธิ
เศรษฐกิจการเมืองท่ีไม่ค  านึงถึงสิทธิเสรีภาพและคุณค่าของความเป็นมนุษย ์ส่ือส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีถูกใชเ้พื่อสร้าง
สังคมสารสนเทศหรือสังคมความรู้ท่ีแทจ้ริง ซ่ึงมนุษยอ์ยู่ร่วมกนัดว้ยสติปัญญาและคุณธรรมความรับผิดชอบ
ร่วมกนั แต่เหตุผลท่ีแน่นอนก็คือ ทฤษฎีการส่ือสารตั้งแต่ก่อนยคุทฤษฎี ยคุสมยันิยม ยคุหลงัสมยันิยม แมมี้การ
วิพากษว์ิจารณ์ และปรับปรุงพฒันามาแลว้เพียงใด ทฤษฎีการส่ือสารก็ยงัอยูใ่นกรอบของปรัชญาตะวนัตกท่ีเนน้
เทคนิคนิยม (technism) มากกวา่มนุษยนิยม (humanism) และเป็นการส่ือสารทางเดียวมากกวา่การส่ือสารสอง
ทาง ทั้งน้ีเพราะปรัชญาตะวนัตกมีรากฐานมาจากลทัธิเทวนิยมแนวศาสนาคริสต ์(Christian theism) ซ่ึงถือวา่
พระเจา้องคเ์ดียวมีอ านาจเหนือมนุษย ์ถ่ายทอดมาเป็นกระบวนทศัน์การส่ือสารเบ้ืองบนสู่เบ้ืองล่าง (top-down 

communication) จากผูน้ าถึงประชาชน จากคนรวยถึงคนจน จากคนมีถึงคนไม่มี (have to have-not) จาก
นายทุนผูผ้ลิตถึงประชาชนผูบ้ริโภค จากผูมี้อ านาจทางเศรษฐกิจหรือการเมืองถึงผูบ้ริโภคสัญญะ ซ่ึงหมายถึงผู ้
จ่ายเงินส่วนหน่ึงซ้ือความเป็นนามธรรมท่ีไม่มีตวัตนของสินคา้หรืออุดมการณ์ 

 การแสวงหากระบวนทศัน์ใหม่จึงค่อย ๆ เร่ิมขึ้นในตอนตน้ทศวรรณ 1990 และค่อยทวีความเขม้ขน้
จริงจงัในคร่ึงหลงัของทศวรรษน้ี 

 รัฐธรรมนูณฉบบั 2540 ของประเทศไทยไดรั้บทฤษฎีส่ือมวลชนประชาธิปไตยมาเป็นแนวทางของรัฐ 
ในการปฏิรูปการส่ือสารมวลชนใหมี้หลกัประกนัเสรีภาพ อิสรภาพ ความเสมอภาค ความรับผิดชอบ และ
ประสิทธิภาพเพื่อสาธารณประโยชน์ และเพื่อสังคมตามท่ีบญัญติัในมาตรา 39, 40 และ 41 

 อมาตยา เสน (Amatya sen) นกัเศรษฐศาสตร์ผูไ้ดรั้บรางวลัโนเบล ในปี 1996 เสนอทฤษฎีกระแสเสรี
ของข่าวสารเพื่อพฒันาเศรษฐกิจ (free flow of information for economic development) ช้ีใหเ้ห็นวา่ความ
เปิดกวา้งของข่าวสาร (informational openness) จะส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยและระบอบประชาธิปไตยจะ
ส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจท่ีแทจ้ริงและยัง่ยนื เพราะผูน้ าในระบอบน้ีจะรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งเพื่อการริเร่ิม
และด าเนินโครงการพฒันาอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 โจเซฟ สติกลิทซ์ (Joseph Stiglitz) นกัเศรษฐศาสตร์อีกคนหน่ึงท่ีไดรั้บรางวลัโนเบล ในปี 2000 เสนอ
ทฤษฎีสารสนเทศอสมมาตร (Asymetric Information) แสดงเป็นสมการวา่ความแตกต่างทางสารสนเทศท าให้
เกิดความแตกต่างระหวา่งกลุ่มคนรวยกบัคนจน เช่น การรับรู้ข่าวสารเร่ืองสัมปทานของรัฐเร็วกวา่หรือดีกวา่ยอ่ม
ไดเ้ปรียบในการยื่นซองประกวดราคา ท าใหมี้โอกาสดีกว่าในการไดม้าซ่ึงสัมปทาน ท าใหมี้โอกาสท่ีจะเพิ่มความ
ร ่ารวยยิง่กวา่คนท่ีมิไดรั้บรู้ข่าวสารเก่ียวกบัสัมปทาน 

 ทฤษฎีน้ียนืยนัถึงบทบาทส าคญัของการเผยแพร่สารสนเทศเพื่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ทวา่การ
เผยแพร่สารสนเทศนั้นจะตอ้งยดึหลกัความโปร่งใส ความเสมอภาค และความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม ไม่วา่
จะเป็นการเผยแพร่สารสนเทศของส่ือประเภทใด การท างานบนพื้นฐานอุดมการณ์ดงักล่าว จึงตอ้งมีอิสรภาพ
ในทางวิชาชีพ (professional independence) ซ่ึงถือวา่เป็นจริยธรรมท่ีส าคญั 
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 ในช่วงเวลาเดียวกนั สมควร กวียะ ไดน้ าเอาทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคมมาปฏิรูปการประชาสัมพนัธ์
แบบดั้งเดิม สร้างเป็นทฤษฎีการประชาสัมพนัธ์ใหม่ท่ีเรียกวา่ การส่ือสารองคก์รเชิงบูรณาการ (Integrated 

Oraganizational Communication) ทฤษฎีน้ีเสนอวา่องคก์รจะตอ้งปรับเปล่ียนปรัชญา (1) จากการส่ือสารมิติ
เดียวมาเป็นการส่ือสารหลายมิติ (multi-dimensional communication) ใชห้ลายส่ือ หลายทิศทาง และมี
วตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมทั้งองคก์รและสังคมอยา่งเป็นธรรม (2) จากการส่ือสารถึงสาธารณชนหรือมวลชนมา
เป็นการส่ือสารกบัสมาชิกของสังคม เนน้สังคมภายในองคก์รและชุมชนรอบองคก์ร ก่อนขยายขอบเขตออกไปสู่
องคก์รอ่ืน และสังคมมวลชน (3) จากการส่ือสารโนม้นา้วใจใหค้ลอ้ยตามมาเป็นการส่ือสารเพื่อสร้างความเป็น
หน่ึงเดียวบนพื้นฐานความแตกต่าง (oneness of differences) ของความรู้ ความคิด และบทบาทหนา้ท่ี (4) จาก
การส่ือสารเพื่อสร้างเสริมภาพลกัษณ์ (mind image) ขององคก์รเพียงดา้นเดียวมาเป็นการส่ือสารเพื่อส่งเสริม
ภาพจริง (real image) ท่ีแสดงความรับผิดชอบขององคก์รต่อสังคมต่อโลกและต่อชีวิตของเพื่อนมนุษย ์ไม่วา่จะ 

เป็นลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายขององคก์รหรือไม่ 
 แต่การเปล่ียนกระบวนทศัน์ (paradingm shift) ท่ีมีความหมายความส าคญัมาก เร่ิมตน้โดย ฟริตจอฟ 
คาปรา (Fritjof Capra) นกัวิจยัสาขาฟิสิกส์ จากมหาวิทยาลยัเวียนนา ซ่ึงต่อมาไดเ้ป็นผูอ้  านวยการศูนยนิ์เวศ
ศึกษา (Ecoliteracy) ท่ีมหาวิทยาลยัเบิร์กเลย ์แคลิฟอร์เนีย ในปี 1975 เขาจุดประกายกระบวนทศัน์ใหม่เชิง
ปรัชญาฟิสิกส์ในหนงัสือเร่ือง The Tao of Physics (เต๋าแห่งฟิสิกส์) โดยการประยกุตท์ฤษฎีแนวปรัชญา
ตะวนัออกโดยเฉพาะฮินดู พุทธ และเต๋า เขา้บูรณาการกบัสัจธรรมทางวิทยาศาสตร์ท่ีคน้พบใหม่ในศตวรรษท่ี 20 

อาทิ ทฤษฎีควอนตมั (Quantum Theory) และทฤษฎีจกัรวาลวิทยาต่าง ๆ (Cosmological Theories) เสนอให้
เห็นคุณค่าเชิงวิทยาศาสตร์ของปรัชญาตะวนัออกท่ีสมควรจะน ามาปฏิรูปสังคมท่ีไดถู้กกระท าใหเ้ป็นทาส
ความคิดของตะวนัตกตลอดมา 
 ปี 1982 เขาเสนอปรัชญาสังคมแนวใหม่เชิงองคร์วมในหนงัสือเร่ือง “The Turning Point” (จุด
เปล่ียนแปลงแห่งศตวรรษ) เสนอใหใ้ชก้ารคิดเชิงองคร์วม (holistic thinking) ในการแกปั้ญหาของสังคมและ
ของโลก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใหส่ื้อมวลชนค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม มีจิตส านึกท่ีจะท าความรู้จกั เขา้ใจ ช่วยอนุรักษ์
ระบบนิเวศ และส่งเสริมการพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

 ในปี 1996 หนงัสือเร่ือง “The Web of Life” (ใยแห่งชีวิต) ของเขา ปฏิรูปปรัชญาวิทยาศาสตร์บน
พื้นฐานทฤษฎีระบบ (Systems Theories) ทฤษฎีไซเบอร์เนติกส์ และทฤษฎีเกยา (Gaia Theory) ของเจมส์ 
เลิฟล๊อก (James Lovelock) ท่ีเสนอวา่ โลกก็เป็นส่ิงมีชีวิตเป็นอภิชีวิต (Superbeing) ท่ีชีวิตทั้งหลายอยู่ร่วมกนั
เป็นสหชีวิต (symbiosis) เช่นเดียวกบัท่ีแบคทีเรียนบัแสนลา้นมีชีวิตร่วมกนักบัร่างกายมนุษย ์สรุปใหเ้ห็นวา่การ
ส่ือสารหรือสันนิธานกรรม (communication) คือความเช่ือมโยงระหวา่งกนั (interconnectedness) ของทุก
ระบบ ระบบชีวิต ระบบสังคม ระบบโลก เป็นกระบวนการเช่ือมโยงดว้ยสารสนเทศในรูปแบบของปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งการป้อนไปและการป้อนกลบั (feed forward – feedback interacfion) ท าใหทุ้กส่วนของระบบติดต่อ
เช่ือมโยงกนัตามหลกัปรัชญาของนิเวศวิทยาแนวลึก (deep ecology) 
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 จากพื้นฐานแนวคิดหนงัสือสามเล่มของฟริตจอฟ คาปรา สมควร กวียะ พยายามน ามาสร้างเป็นกระบวน
ทศัน์ใหม่ของการส่ือสารมวลชน ในหนงัสือเร่ืองนิเวศนิเทศ (Eco-communication) ในปี 1997 

 นิเวศวิทยาเป็นแนวคิดการส่ือสารเชิงนิเวศวิทยา (Ecological Communication) ท่ีเสนอใหส่ื้อมวลชน
เปล่ียนมโนทศัน์ของการท างาน จากการเสนอข่าวสารตามกระแสในรูปแบบดั้งเดิมของวารสารศาสตร์อเมริกนั 
(American journalism) ซ่ึงวางรากฐานหยัง่ลึกมาตั้งแต่ตน้ศตวรรษมาเป็นการเฝ้าติดตามสืบสวนสอบสวน
พฤติกรรมและผลกระทบของอุตสาหกรรมเชิงลบ (negative industry) ท่ีมีต่อระบบนิเวศ ดิน น ้า อากาศ อาหาร 
ชีวิต และโลก ส่ือมวลชนใหม่จะตอ้งมีจิตส านึกรับผิดชอบอยา่งลึกซ้ึงต่อความเส่ือมโทรมของชีวิตโลก และ
หลีกเล่ียงการโฆษณาสนบัสนุนผลิตภณัฑท่ี์ก าลงัก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบระยะยาวต่อพิภพ (The Earth) ซ่ึง
เป็นท่ีอยูแ่ห่งเดียวและอาจจะเป็นแหล่งสุดทา้ยของมนุษยชาติ 

 ส าหรับกระบวนทศัน์ใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารภายในบุคคล และการส่ือสารระหวา่งบุคคล มีความ
เคล่ือนไหวท่ีน่าสนใจในการเสนอทฤษฎีปัญญาแห่งจิตวิญญาณ (Spiritual Intelligence Quotient หรือ SQ) 

ในสหรัฐอเมริกา โดยไมเคิล เพอร์ซิงเกอร์ (Micheal Persinger) นกัจิตประสาทวิทยา เร่ิมตน้ในปี 1990 แต่มี
การขยายความคิดโดย วีเอส รามจนัทรัน (V.S. Ramachandran) แห่งมหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนีย ในปี 1997 และ
เป็นท่ียอมรับกวา้งขวางในปี 2000 เม่ือมิเชล เลวิน (Michel Levin) เขียนหนงัสือเร่ือง “Spiritual Intelligence 

Awakening the Power of Your Spirituality and Intuition” 

 เส้นทางเดินของปัญญาแห่งจิตวิญญาณ (Paths of SQ) มี 6 ประการคือ การรู้จกัหนา้ท่ี (Duty) การรู้จกั
ทะนุถนอม (Nurturing) การแสวงหาความรู้ (Knowledge) การปรับเปล่ียนลกัษณะตน (Personal 

Transformation) การสร้างภราดรภาพ (Brotherhood) และการเป็นผูน้ าแบบบริการ (Servant Leadership) 

 ทฤษฎีปัญญาแห่งจิตวิญญาณ เป็นแนวคิดใหม่ในการพฒันาการส่ือสารของมนุษย ์คลา้ยทฤษฎีเส้นทางท่ี
ปราศจากกาลเวลา (The Timeless Way) ของดีปักโชปรา (Deepak Chopra) ในหนงัสือ “Ageless Body, 

Timeless mind” (1993) ท่ีเสนอวา่มนุษยจ์ะตอ้งรู้จกัใชธ้รรมะหรือพลงัแห่งวิวฒันาการ (power of 

evolution) มาเป็นพลงัสร้างสรรคร่์างกายและจิตใจ โดยปฏิบติัตนในเส้นทางท่ีปราศจากกาลเวลาหรือความ
เส่ือมโทรมตามอายขุยัท่ีเร็วเกินควร คือ 

 (1) รู้จกัช่ืนชมกบัความเงียบ (silence) 

 (2) รู้จกัความสัมพนัธ์เชิงบวกของตนกบัธรรมชาติ (nature) 

 (3) ไวว้างใจในความรู้สึกของตนเอง (trust in own feeling) 

 (4) มีความมัน่คงในท่ามกลางความสับสนวุน่วาย (self – centered amid chaos) 

 (5) รู้จกัเล่นสนุกสนานเหมือนเด็ก (childlike fantasy and play) 

 (6) มัน่ใจในสติสัมปชญัญะของตน (trust in own conscionsness) และ 

 (7) ไม่ยดึติดความคิดดั้งเดิมแต่สร้างเสริมความคิดสร้างสรรคต์ลอดเวลา (non – attachment but 

openness to won creativity) 
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 ทั้งทฤษฎีปัญญาแห่งจิตวิญญาณ (SQ) และทฤษฎีเส้นทางท่ีปราศจากกาลเวลา (Timeless Way) นบัวา่
เป็นพฒันาการมาสู่กระบวนทศัน์ใหม่ของทฤษฎีการส่ือสารภายในบุคคลท่ีเร่ิมตน้โดยซิกมุนดฟ์รอยด ์และทฤษฎี
การส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีเร่ิมตน้โดยฟริตซ์ไฮเดอร์ เป็นการน าเอาจริยศาสตร์มาผสมผสานเป็นจริยธรรมการ
ส่ือสารของมนุษย ์(Ethics of Human Communication) ท่ีถูกท าใหเ้ส่ือมโทรมมาหลายทศวรรษ โดยลทัธิ
บริโภค และกระแสโลกาภิวตัน์ของระบอบทุนนิยมเสรี 

 โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทฤษฎีเส้นทางท่ีปราศจากการเวลา มีส่วนช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดกระบวนทศัน์ล ้าสมยั
และแนวอนาคต (ultramodernist and futuristic paradigm) ท่ีมีเวลาเขา้มาเป็นปัจจยัส าคญัของสารสนเทศ
และการส่ือสารทุกประเภท นัน่คือ ทฤษฎีสารเวลา (The Infotime Theory) ซ่ึง สมควร กวียะ ไดน้ าเสนอต่อท่ี
ประชุมราชบณัฑิตส านกัธรรมศาสตร์และการเมือง เม่ือเดือนมีนาคม 2002 หลงัจากท่ีไดวิ้จยัและพฒันามาตั้งแต่
ปี 1997 

 ทฤษฎีสารเวลามาจากการวิจยัเชิงทดลองทางความคิด (thought experiment) บนพื้นฐานความคิดเชิง
องคร์วม และความรู้ทางนิเทศศาสตร์ มนุษศาสตร์ สังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ทุกแขนง ไดรั้บแรงบนัดาลใจ
จากแนวคิดทฤษฎีของพระพุทธองค ์ไอน์สไตน์ ดาร์วิน ฟรอยด ์ชรามม ์วีเนอร์ คาปรา โชปรา และโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่สตีเฟน ฮอวค์ิง (Stephen Hawking) ในหนงัสือเร่ือง “A Brief History of Time” (1990) 

 ตามทฤษฎีสารเวลาสาร (Information) หมายถึงทุกสรรพส่ิงในเอกภพ คือสารทางกายภาพ (Physical 

Information) สารทางชีวภาพ (Biological Information) สารทางสมอง (Brain Information) และสารนอก
ร่างกาย (Extrasomatic Information) หรือสารสังคม (Social Information) 

 การส่ือสาร คือการสร้างสภาพร่วมระหวา่งผูส่ื้อสาร (commonness-making) หรือการสร้างความเป็น
หน่ึงเดียว (oneness-making) ของทุกสาร นบัตั้งแต่อะตอม โมเลกุล ดาวฤกษ ์กาแลก็ซ่ี หรือดาราจกัร ดาว
เคราะห์ ชีวิต สังคม มาจนถึงองคก์ร 

 การส่ือสารเป็นกระบวนการพลวตัของความเช่ือมโยงติดต่อระหวา่งกนั (dynamic process of 

intyerconnectedness) ท่ีก่อใหเ้กิดสารหรือระบบ (information or system) 

 แต่จากทฤษฎีเวลาทั้งในทางวิทยาศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ พบวา่การส่ือสารอยา่งเดียวไม่
พอท่ีจะเกิดใหเ้กิดระบบได ้ระบบตอ้งมีกระบวนการเปล่ียนแปลงโดยตลอด (perpetual change) นบัตั้งแต่การ
เกิดไปจนถึงการตาย 

 ทุกระบบหรือทุกสารจึงตอ้งมีเวลาเป็นองคป์ระกอบท่ีจะขาดเสียมิได ้เรียกรวมเสียใหม่วา่ สารเวลา หรือ 
Infotime... สารคือโครงสร้างและกระบวนการก็คือ เวลา ซ่ึงจะตอ้งรวมกนัเป็นหน่ึงเดียว 

 โดยสรุป ทฤษฎีสารเวลาก็คือ สมมติฐานหลกัของทฤษฎีการส่ือสารหรือสันนิธานกรรมทัว่ไป (The 

General Communication Theory) ซ่ึงคาดวา่จะเป็นปฐมบทส าคญั (major postulate) ส าหรับทฤษฎีของทุก
ส่ิงทุกอยา่ง (The Theory of Everything and Every Non-Thing) 

  

 

------------------------------- 
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 ความรู้เกีย่วกบัการจัดกจิกรรมเผยแพร่ให้ความรู้ (การจัดนิทรรศการ) 
            นิทรรศการ หมายถึง การใหก้ารศึกษาอยา่งหน่ึงดว้ยการแสดงงานใหช้ม เป็นการจดัแสดงและน า
โสตทศันวสัดุรวมถึงวสัดุต่าง ๆ ท่ีใหข้อ้มูล ข่าวสาร ท่ีผูช้มสามารถสัมผสั เรียนรู้ ทดลองใช ้หรือมีกิจกรรมเสริม
ประกอบ นิทรรศการเป็นส่ือในการใหก้ารศึกษา ความรู้ความเขา้ใจ เพื่อกระตุน้ความสนใจ ตอบสนองและ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูช้มใหบ้รรลุสู่เป้าหมายในเร่ืองนั้น ๆ 

ประเภทของนิทรรศการ 

➢การแบ่งประเภทของนิทรรศการ สามารถแบ่งได้ดังนี้ 
 1. แบ่งตามการจ าแนกประเภทของนิทรรศการ 

 2. แบ่งตามขนาดของนิทรรศการ 

 3. แบ่งตามจุดมุ่งหมาย 

1. แบ่งตามการจ าแนกประเภทของนิทรรศการ 

 ประเสริฐ ศีลรัตนา (2549.: 18) ไดจ้ าแนกประเภทของการจดันิทรรศการเป็น 2 วิธี คือ จ าแนกจาก
ก าหนดระยะเวลา และจ าแนกจากก าหนดสถานท่ี ไวด้งัน้ี 

1. จ าแนกจากก าหนดระยะเวลา แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

      1.1 นิทรรศการถาวร (Permanent Exhibition) คือ นิทรรศการท่ีจดัอยูใ่นท่ีใดท่ีหน่ึงเป็นระยะเวลานาน 
ๆ หรือตลอดไป เป็นการรวบรวมและการจดัแสดงส่ิงต่าง ๆ โดยเฉพาะวตัถุส่ิงของท่ีแสดงเร่ืองราวท่ีเกิดขึ้น
แน่นอน  เช่น ส่ิงท่ีแสดงเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ สังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ โบราณคดีและศิลปะ เป็นตน้ 
ไดแ้ก่ นิทรรศการในหอศิลป์แห่งชาติ พิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติ พิพิธภณัฑหุ่์นขี้ผึ้ง เมืองโบราณ เมืองจ าลอง ห้อง
แสดงประวติัสถาบนั เป็นตน้ 

       เป็นการจดันิทรรศการท่ีจดัแสดงไวต้ลอดเวลา สามารถดูไดต้ลอดเวลาโดยไม่ลา้สมยั เป็นนิทรรศการท่ี
จดัอยูใ่นส่วนใดส่วนหน่ึงของพิพิธภณัฑห์รือหอศิลปะ หรือในสถาบนัต่าง ๆ นิทรรศการถาวรอาจจดัไดท้ั้งในท่ี
ร่ม (Indoor Exhibition) และกลางแจง้ (Outdoor Exhibition) 

 1.2 นิทรรศการชัว่คราว (Temporary Exhibition) คือ นิทรรศการท่ีจดัอยูใ่นท่ีใดท่ีหน่ึงเป็น
ระยะเวลาสั้น ๆ สามารถแบ่งตามวตัถุประสงคข์องการจดัไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

  1.2.1 นิทรรศการชัว่คราวท่ีจดัแสดงเป็นเอกเทศ 

    1.2.2 นิทรรศการชัว่คราวท่ีจดัแสดงเพื่อเสริมนิทรรศการถาวร 

 การจดัแสดงเร่ืองราวเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในโอกาสต่าง ๆ หรือโอกาสพิเศษ เช่น การจดันิทรรศการในงาน
สัปดาห์หนงัสือแห่งชาติ การจดันิทรรศการในงานสัปดาห์หอ้งสมุด เช่น นิทรรศการสารนิเทศระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต นิทรรศการในห้องสมุด เช่น วนัปีใหม่ วนัตรุษจีน วนัเขา้พรรษา น าเสนอหนงัสือใหม่ ฯลฯ 
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2. การจ าแนกจากก าหนดสถานท่ี แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

 2.1 นิทรรศการในร่ม (Indoor Exhibition) เป็นนิทรรศการท่ีจดัแสดงขึ้นภายในอาคาร โดยอาจใช้
สถานท่ีบริเวณส่วนต่าง ๆ เช่น ภายในหอ้ง เฉลียง หอ้งโถง หอประชุม เป็นตน้ 

 2.2 นิทรรศการกลางแจง้ (Outdoor Exhibition) เป็นการจดันิทรรศการขนาดใหญ่ มีผูร่้วมงานจาก
หน่วยงาน องคก์รธุรกิจหลายสาขา มีจุดมุ่งหมายใหป้ระชาชนจ านวนมากไดมี้โอกาสเขา้ชม โดยจดัในบริเวณท่ีมี
พื้นท่ีกวา้ง เช่น สนามหลวง วงัสราญรมย ์สวนลุมพินี หรือท่ีสนามในสถาบนัการศึกษา 
 2.3 นิทรรศการหมุนเวียน (Traveling Exhibition) เป็นนิทรรศการหมุนเวียน เปล่ียนสถานท่ีจดั
แสดง เช่น ผลงานศิลปะท่ีนกัศึกษาในกรุงเทพฯ น าไปจดัแสดงท่ีเชียงใหม่ สงขลา หรือภาคอีสานหมุนเวียน
สลบักนัไป เป็นการแลกเปล่ียนประสบการณ์ ทศันะและเผยแพร่ใหผู้ช้มในทอ้งถ่ินไดรู้้เห็นเพื่อความกา้วหนา้ทาง
วิชาการ หรือข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ บางคร้ังนิทรรศการชัว่คราวบางอยา่งก็ใชเ้ป็นนิทรรศการหมุนเวียนดว้ย 

 ฉวีวรรณ คูหาภินนัท ์(2542.: 278-279) ไดก้ล่าวถึงนิทรรศการเคล่ือนท่ีหรือนิทรรศการสัญจร คือ
นิทรรศการท่ีจดัแสดงในท่ีต่าง ๆ เคล่ือนท่ีไปเร่ือย ๆ หมุนเวียนกนัตามท่ีต่าง ๆ เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ชุมชน
กลุ่มเป้าหมาย นิทรรศการชัว่คราวบางเร่ือง ก็อาจใชเ้ป็น นิทรรศการเคล่ือนท่ีได ้เช่น นิทรรศการส่งเสริม
ประชาธิปไตย นิทรรศการพิพิธภณัฑเ์คล่ือนท่ีของศูนยบ์ริภณัฑเ์พื่อการศึกษา เป็นตน้ นิทรรศการเคล่ือนท่ีหรือ
นิทรรศการสัญจรน้ี มกัจะจดัในรถหรือเรือเคล่ือนท่ีไปในท่ีต่าง ๆ เช่น นิทรรศการดวงตราไปรษณีย ์จะมีรถ
นิทรรศการ นอกจากรูปภาพต่างๆ และค าอธิบายแลว้ ยงัมีบุคลากรใหค้  าแนะน า ชกัชวน สาธิตการใชว้สัดุ
ธรรมชาติ เช่น การท ากระทง ท าพวงหรีดดว้ยใบตอง ฟางขา้ว กระดาษและดอกไม ้ตลอดจนฉายภาพยนตร์ 
ภาพน่ิง และวีดิทศัน์ประกอบ เป็นตน้ นิทรรศการเคล่ือนทีอาจจดัไดท้ั้งในร่มและกลางแจง้ จดัในท่ีร่ม เช่น จดัใน
หอ้งประชุม ในศูนยก์ารคา้ จดัในรถ ในเรือ ฯลฯ และจดักลางแจง้ เช่น จดัในสนามของโรงเรียนและในชุมชน
ต่างๆ เป็นตน้ 

2.    แบ่งตามขนาดของนิทรรศการ 

                   วฒันะ จูฑะวิภาต (2542.: 1) ไดแ้สดงความเห็นเก่ียวกบัลกัษณะหรือขบวนการของการส่ือ
ความหมายของค าท่ีมีความหมายใกลเ้คียงกบัค าวา่นิทรรศการอีกค าหน่ึง คือค าวา่ ดิสเพลย ์(Display) ซ่ึงบางคน
เขา้ใจวา่มีความหมายเดียวกนักบันิทรรศการ แต่แทจ้ริงแลว้ ดิสเพลย ์หมายถึง การจดัแสดงภาพและวตัถุเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงท่ีมีขนาดยอ่มกวา่นิทรรศการ และมุ่งผลต่อกลุ่มเป้าหมายในวงจ ากดั เช่น ดิสเพลยห์นงัสือใหม่ของ
หอ้งสมุด ดิสเพลยว์นัเขา้พรรษา เป็นตน้ 

                   นิทรรศการมีลกัษณะเป็นการส่ือความหมายสองทาง (Two-way communication) ระหวา่ง
สถาบนัผูจ้ดันิทรรศการ กบัประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายท่ีมาชม กล่าวคือผูช้มสามารถสอบถามเจา้หนา้ท่ีผูจ้ดัถึง
เร่ืองราวความเป็นไปของการจดัแสดงได ้

                   ส่วนดิสเพลยน์ั้น เป็นการส่ือความหมายแบบเอกวิธี หรือแบบทางเดียว (One-way 

communication) มีความหมายเพียงเพื่อช้ีแจงแถลงข่าว รายงานเร่ืองราวเหตุการณ์หรือชกัชวนใหผู้ช้มเกิด
ความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
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                   ในวงการธุรกิจการคา้ก็มีการจดักิจกรรมบางอยา่งท่ีคลา้ยกบัการจดันิทรรศการ เช่น การจดังาน
มหกรรมสินคา้ (Exposition) การแสดงสินคา้ (Trade fair หรือ Trade show) และการจดัมุมแนะน าสินคา้ 
(Window show) ซ่ึงเม่ือพิจารณาใหลึ้กซ้ึงแลว้ จะเห็นว่างานมหกรรมสินคา้ก็ดี หรืองานแสดงสินคา้ก็ดี ผูจ้ดั
มุ่งแนะน าสินคา้หรือผลิตภณัฑใ์หม่หรือขายสินคา้ของตนเท่านั้น มิไดมุ้่งผลในแง่การประชาสัมพนัธ์มากนกั จึง
ไม่จดัเป็นนิทรรศการ 

➢จากทัศนะดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่านิทรรศการ แบ่งออกเป็น 3 ขนาด ได้แก่ 
 1.   นิทรรศการขนาดเลก็ (Display) ไดแ้ก่ การจดันิทรรศการต่าง ๆ ท่ีมีเน้ือเร่ืองไม่ยาวนกัและใชเ้น้ือ
ท่ีในการจดัไม่มากนกั อาจจะจดัเพียง 1-2 ป้าย หรือจดัวางบนชั้น บนโต๊ะเลก็ ๆ บนโต๊ะรับจ่ายหนงัสือ เช่น การ
จดันิทรรศการหนงัสือใหม่ การจดันิทรรศการวนัส าคญัต่าง ๆ ฯลฯ ในหอ้งสมุดหรือในชั้นเรียน ตามร้านคา้ เช่น 
นิทรรศการในตูก้ระจก (Window display) เป็นตน้ (ฉวีวรรณ คูหาภินนัท.์ 2542.: 278-279) อาจจดัท า
เก่ียวกบัหวัขอ้ใดหัวขอ้หน่ึงเพียงหวัขอ้เดียว หรือจุดมุ่งหมายอนัใดอนัหน่ึงโดยเฉพาะ เช่นการจดัตูโ้ชวสิ์นคา้หนา้
ร้าน การจดัแสดงสินคา้ในบลอ็ก (Block) พื้นท่ีแต่ละส่วนในหา้งสรรพสินคา้ การแสดงผลงานดีเด่นของใครคน
ใดคนหน่ึง เป็นตน้ (ประเสริฐ ศีลรัตนา. 2549.: 9) 

 2.    นิทรรศการขนาดกลาง (Exhibition) คือ การจดัแสดงท่ีมีจุดมุ่งหมายหลากหลายอยูใ่นพื้นท่ี
กวา้งขวาง โดยอาจมีการจดัแสดงขนาดยอ่ยรวมอยูใ่นบริเวณเดียวกนั เช่น การจดัแสดงนิทรรศการทางวิชาการ 
งานแสดงอญัมณีและเคร่ืองประดบั นิทรรศการทางศิลปะ ตลอดจนการแสดงสินคา้ตกแต่งบา้น และการแสดงส่ิง
ต่าง ๆ ในรูปแบบพิพิธภณัฑ ์(ประเสริฐ ศีลรัตนา. 2549.: 10) การจดัป้ายนิทรรศการหลาย ๆ ป้าย หรือหลายตู ้
หลายชั้น เป็นป้ายนิทรรศการขนาดใหญ่ อาจมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย เช่น จดันิทรรศการงานสัปดาห์
หอ้งสมุดในโรงเรียน หรือห้องสมุดมีกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมการแสดงบนเวที ตอบปัญหา เล่าเร่ืองหนงัสือ 
เชิญนกัเขียนมาบรรยาย นิทรรศการพระราชประวติัของพระเจา้ตากสินมหาราช นิทรรศการตราไปรษณียากร 
ฯลฯ (ฉวีวรรณ คูหาภินนัท.์ 2542.: 279) 

 3.    นิทรรศการขนาดใหญ่ (Exposition) ไดแ้ก่ การจดันิทรรศการระดบัชาติ หรือระดบัโลก ท่ีเรียกวา่ 
มหกรรม ซ่ึงรวมทั้งงานแสดงสินคา้ต่าง ๆ ดว้ย เช่น งานแสดงสินคา้โลก งาน EXPO งานกลว้ยไมโ้ลก 
นิทรรศการงานแสดงเกษตรและอุตสาหกรรมโลก 
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