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ค�ำน�ำส�ำนักพิมพ์

วันนี้ (ปี 2025) ถ้าเราเปิดเข้าไปในเว็บไซต์ moomin.com ในหัวข้อ 

Moomin 80 เราจะเห็นข้อความบรรทัดแรกบอกว่า

"It all began with the first Moomin tale, The Moomins and  

the Great Flood, published in 1945." 

นั่นหมายความว่าปีนี้เป็นปีที่ 80 แล้ว ที่มูมิน ครอบครัว และผองเพื่อน

ถือก�ำเนิดขึ้นมาจากจินตนาการของตูเว ยานซอน ท่ีเขียนนิทานเร่ืองน้ีข้ึน

ท่ามกลางช่วงเวลาท่ีแสนจะมดืมนทีส่ดุครัง้หนึง่ในโลก นัน่ก็คอืช่วงสงครามโลก

ครั้งที่สอง 

เรือ่งราวทีน่่ารกั สดใสท่ีเกิดขึน้ในช่วงเวลาทีม่ดืมนแบบน้ัน ถือเป็นความ

มหัศจรรย์ส�ำหรับเราในฐานะคนอ่านเช่นกัน ข้อมูลในเว็บไซต์บอกว่า ตูเว  

ยานซอนเขียนนิทานเรื่องมูมินเพื่อปลอบโยนตัวเองในช่วงเวลาที่มืดมน และ

เรื่องราวของมูมินก็สะท้อนความเป็นจริงของผู้คนหลายล้านคนในช่วงนั้นที่

ก�ำลังหลงทางและแสวงหาที่พึ่งพิง 

ตัวละครในเรื่องมูมิน ทั้งมูมินโทรลล์ มูมินปาป้า มูมินมาม่า (หรือ 

คุณแม่มูมิน ต้นฉบับเดิมเรียกมัมมาแต่เราขอเลือกออกเสียงให้เข้ากับปาป้า

ในหนังสือเล่มนี้) สนิฟฟ์ หรือลิตเติ้ล มาย รวมทั้งหุบเขามูมิน ท่ีมีบ้านสีฟ้า 

หลังหนึ่งตั้งอยู่ คือเรื่องราวท่ีมอบความอบอุ่นและปลอดภัยให้กับทุกคน 

มาอย่างยาวนานและเติบโตจนกลายเป็นธุรกิจทีน่่าสนใจศกึษาในรปูแบบของ

การบริหารจัดการอีกด้วย 

ถ้า 'บ้านสฟ้ีา' ในหบุเขามมูนิเป็นบ้านท่ีเตม็ไปด้วยความอบอุน่และยินดี

ต้อนรับทุกคน ท้ังยังเปรียบเสมือน "สัญลักษณ์ของความปลอดภัย ที่พักพิง 

และความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของบางสิ่ง" วันนี้เราอาจเปรียบบ้านหลังนั้นเป็น

บริษัท มูมิน คาแร็กเตอร์ ที่เป็นอาณาจักรใหญ่ ให้เราเรียนรู้เร่ืองราว 

การบรหิารธุรกิจและโดยเฉพาะอย่างย่ิงในเรือ่งการบรหิารงานบคุคล ทีม่องเหน็ 
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'บุคคล' เป็น 'ผู้คน' ที่เปราะบาง มีหัวใจ และต้องการให้องค์กรปฏิบัติต่อ 

พวกเขาด้วยความใจดี เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และเคารพความเป็นมนุษย์ 

Moomin Management สร้างธุรกิจให้มีหัวใจ สไตล์มูมิน มีหัวใจหลัก

อยู่ทีก่ารสร้างองค์กรให้เป็นพ้ืนท่ีปลอดภัย ให้คนท�ำงานมคีวามคิดสร้างสรรค์ 

ขณะเดียวกันก็สามารถท�ำให้องค์กรเติบโตและท�ำก�ำไรได้ด้วย เราเชื่อว่า  

ตอนที่ตูเว ยานซอนเขียนนิทานเรื่องมูมิน เธอคงไม่ได้คาดคิดว่าเร่ืองราว 

เรียบง่ายในหุบเขามูมินจะเติบโตมาไกลและอยู่คู่โลกมาได้กว่า 80 ปี และ 

ตูเวก็คงไม่ทราบอีกเช่นกันว่าวันนี้ เราเรียกสิ่งนี้ว่าความยั่งยืน 

Moomin Management สร้างธุรกิจให้มีหัวใจ สไตล์มูมิน คือหนังสือที่

ส�ำนักพิมพ์ O2 เลือกมาน�ำเสนอกับผู้อ่าน เพราะเราเข้าใจดีว่าโลกของธุรกิจ

ในวันน้ีมีการแข่งขนักันอย่างดุเดือด ความใจดีและเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่ดจูะเป็นสิง่ที่

อยู่ผดิทีผ่ดิทางและผดิบรบิทของธุรกิจทีเ่ราคุน้เคย แต่เราก็อยากเป็นส่วนหน่ึง

ในการกระตุ้นให้องค์กรหลายๆ แห่งสร้างโลกท่ีเต็มไปด้วยความเอ้ือเฟื้อเผื่อ

แผ่ ใจดี ยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคล ขณะเดียวกันก็สร้างพ้ืนท่ี

ปลอดภัยเพ่ือให้คนท�ำงานได้รูส้กึสนกุท่ีจะใช้ความคดิสร้างสรรค์ และผจญภัย

กับไอเดียสนุกๆ ไปด้วยกัน ในหนังสือเล่มนี้บอกว่า 

"โลกแห่งศิลปะและแฟนตาซีของมูมินมีเบื้องหลังคือองค์กรธุรกิจท่ี

มั่นคง มีหลักการด�ำเนินงาน และมีความเป็นมืออาชีพ ถ้าคุณลองค้นค�ำว่า 

'Moomin' บนช่องทางออนไลน์ คุณจะต้องประหลาดใจแน่ๆ ท่ีเหน็ว่ามสีิง่ต่างๆ 

เกี่ยวกับมูมินอยู่มากมายเต็มไปหมด ราวกับว่ามีมูมินอยู่ทุกที่เลยทีเดียว" 

นิทานเรื่องมูมินและบริษัท มูมิน คาแร็กเตอร์ เหมือนกันตรงที่เป็น

อาณาจักรที่สร้างขึ้นโดยมีหัวใจหลักอยู่ที่ "การเยียวยา" และเป็น "พื้นที่ให้คน

ได้พัก" ซึ่งเป็นหัวใจเดียวกันกับสิ่งท่ีแบรนด์มูมินน�ำมาใช้ในวันนี้ เพ่ือสร้าง

ธุรกิจที่ทั้งใส่ใจโลกและดูแลผู้คนอย่างแท้จริง 

ส�ำนักพิมพ์ O2
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91   วิถีแบบมูมิน

"ผมมีทั้งข่าวดีและข่าวร้ายมาบอก" โรเลฟฟ์ คร็อกสตรอม (Roleff 

Kråkström) ประธานบรหิารสงูสดุ (CEO) ของบรษิทั มมูนิ คาแรก็เตอร์ จ�ำกัด 

(Moomin Characters Ltd) กล่าวเปิดในการประชุมประจ�ำเดือนที่เกิดขึ้น

ระหว่างช่วงเวลาทีโ่ควิด-19 ก�ำลงัระบาดอย่างหนัก "ผมขอเริม่ท่ีข่าวร้ายก่อน  

โชคไม่ดีเลยที่เราจ�ำเป็นต้องเลื่อนการจัดปาร์ตี้ใหญ่ที่มีทุกปีออกไปก่อน" 

นี่ถือเป็นข่าวร้ายเลยก็ว่าได้ เพราะงานปาร์ตี้เป็นหัวใจส�ำคัญของ 

บริษัทน้ี งานเลี้ยงเฉลิมฉลองเป็นหนึ่งในหนทางท่ีเอาไว้ยึดโยงความมุ่งมั่น 

ในการไปให้ถึงเป้าหมายและความเป็นหน่ึงเดียวกัน งานปาร์ตี้จึงถือเป็น

รากฐานส�ำคัญในปรัชญาของมูมิน

"ข่าวดีก็คือ ผลประกอบการของเราในปีนี้ดีที่สุดกว่าทุกปีที่ผ่านมา"  

โรเลฟฟ์พูดต่อ เขาแสดงตัวเลขรายได้ ผลก�ำไร และงบดุลของบริษัท พร้อม

ถามว่า "ใครมีค�ำถามหรือคอมเมนต์เก่ียวกับตัวเลขเหล่าน้ีไหม?" หลังจาก 

มีเพียงเสียงเงียบตอบกลับ เขากล่าวต่อว่า "ผมมี นี่มันมหัศจรรย์สุดๆ ไปเลย! 

พวกคุณท�ำงานกันได้สุดยอด! เวลาท่ีตลาดและสังคมตอนนี้ไม่เป็นใจ มูมิน 

ของเรายังคงไปต่อ ในช่วงเวลาแห่งความยากล�ำบากเช่นนี้ เห็นได้ชัดเลยว่า

ผู้คนก็ยังเลือกหันกลับไปสู่สิ่งที่มอบความสบายใจให้กับพวกเขาได้"

ผลประกอบการท่ีดีขององค์กรถือเป็นปกติวิสัยของมูมิน พวกเขาสร้าง

ธุรกิจให้เติบโตแบบท�ำก�ำไรได้และขยายตัวไปทั่วโลก จากบริษัท มูมิน  

คาแร็กเตอร์ จ�ำกัด อันเป็นธุรกิจหลักท่ีรับผิดชอบในส่วนของการดูแลเร่ือง

ลิขสิทธ์ิตัวละครในเรื่องมูมิน หลักการมอบความสบายใจให้ผู้คน ได้กลาย 

ไปเป็นธุรกิจทีม่าพร้อมกับมลูค่าการขายปลกีท่ัวโลก มลูค่าเกือบหนึง่พันล้านยูโร

ต่อปี มูมินได้พัฒนาตัวเองให้เป็นระบบนิเวศท่ีการด�ำเนินธุรกิจได้ส่งเสริม 

ให้เกิดความร่วมมือทางกลยุทธ์ขึ้นตามมามากมาย

ค�ำว่าระบบนเิวศเป็นแนวคดิท่ีหยิบยืมมาจากศาสตร์ชวีวิทยา หมายถึง

ความซบัซ้อนของความสมัพันธ์ทีถั่กทอและมปีฏิสมัพันธ์ระหว่างกัน เป็นพ้ืนที่
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ซึ่งผู้ที่มีบทบาทแตกต่างกันต้องพ่ึงพากันและกัน ส�ำหรับค�ำว่า 'ระบบนิเวศ

ทางธุรกิจ' นั้น ต้องบอกว่าเจมส์ เอฟ. มัวร์ (James F. Moore) ได้คิดค�ำนี้ 

ขึ้นมาเพ่ืออธิบายถึงวิวัฒนาการร่วมกันและการตอบแทนซึ่งกันและกัน

ระหว่างบริษัท ท้ังน้ีก็เพ่ือผลักดันให้ธุรกิจก้าวเป็นผู้น�ำในตลาดจากการ 

ท�ำก�ำไรและการมีนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

เรามองว่ามูมินเป็นระบบนิเวศทางธุรกิจ เพราะมันมีลักษณะของ 

ความสามารถ การมีบทบาท และการสนับสนุนท่ีพัฒนาไปพร้อมๆ กันจาก

หลากหลายองค์กรและบุคคล ระบบนิเวศน้ีต้ังอยู ่บนวิสัยทัศน์และ 

ผลประโยชน์ที่มีร่วมกัน และสภาพแวดล้อมดังกล่าวก็ได้เติบโตขึ้นรอบๆ 

บรษิทันี ้ในขณะทีตั่วละครในเรือ่งมมูนิจากบรษิทั มมูนิ คาแรก็เตอร์ ได้ปรากฏ

อยู่ในสินค้านับพันรายการทั่วโลก จากการขายลิขสิทธ์ิและการจดทะเบียน

เครื่องหมายการค้า

บริษัท ไรท์ส แอนด์ แบรนด์ส (Rights & Brands) เป็นกลไกส�ำคัญ

ส�ำหรับระบบนิเวศมูมินเช่นกัน บริษัทนี้รับหน้าท่ีดูแลข้อตกลงในทุกมิติท่ี 

เก่ียวกับการน�ำเสนอตัวละครและการสร้างแบรนด์ ต้ังแต่สื่อสิ่งพิมพ์และ 

การประชาสัมพันธ์ ไปจนถึงการก�ำหนดลิขสิทธิ์ 

บรษิทั ไรท์ส แอนด์ แบรนด์ส เป็นตวัแทนจ�ำหน่ายลขิสทิธ์ิทัว่โลกให้กับ

บริษัท มูมิน คาแร็กเตอร์ ซึ่งท้ังบริษัท มูมิน คาแร็กเตอร์ และบริษัท ไรท์ส 

แอนด์ แบรนด์ส ก็มีบริษัทลูกและเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ในหลายประเทศ  

โลกแห่งศิลปะและแฟนตาซีของมูมินมีเบื้องหลังคือองค์กรธุรกิจท่ีมั่นคง  

มหีลกัการด�ำเนินงาน และมคีวามเป็นมอือาชพี ถ้าคณุลองค้นค�ำว่า 'Moomin'  

บนช่องทางออนไลน์ คณุจะต้องประหลาดใจแน่ๆ ท่ีเหน็ว่ามสีิง่ต่างๆ เก่ียวกับ

มูมินอยู่มากมายเต็มไปหมด ราวกับว่ามีมูมินอยู่ทุกที่เลยทีเดียว

���
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111   วิถีแบบมูมิน

มูมินเป็นตัวละครท่ีมีเอกลักษณ์ไม่เหมือนใคร เป็นสิ่งมีชีวิตที่เรียกว่า

โทรลล์ ท่ีมท่ีาทางเป็นมติร มาพร้อมกับใบหน้าทรงลกูแพร์ อาศยัอยู่กับเพ่ือนๆ 

ในหุบเขามูมิน ศิลปินและนักเขียนชาวฟินแลนด์ผู ้พูดภาษาสวีเดน ตูเว  

ยานซอน (Tove Jansson) วาดมูมินและเขียนเรื่องราวน้ีขึ้นครั้งแรก 

ช่วงทศวรรษ 1940 ก่อนที่จะขยายเป็นการ์ตูนช่องและภาพยนตร์แอนิเมชั่น 

เป็นที่รู้กันดีว่าตูเวเป็นคนที่มีพรสวรรค์ทั้งเชิงงานภาพและงานเขียน เธอเป็น

ตัวจริง เปี่ยมด้วยพลัง ท�ำงานได้อย่างน่าอัศจรรย์ แล้วยังมีไหวพริบเชิงธุรกิจ

อีกนิดหน่อยด้วย 

ตูเว ยานซอนพัฒนาความสามารถในการอยู่รอดด้วยการสร้างสมดุล

ระหว่างศิลปะและธุรกิจ ท้ังสองสิ่งเป็นลักษณะเฉพาะของระบบนิเวศมูมิน 

ในวันนี้ เธอส่งต่อแรงบันดาลใจให้คนอื่นๆ และพัฒนาแนวทางของการ 

แบ่งปันไอเดียและการท�ำงานร่วมกัน เธอสร้างตวัละครและเรือ่งราวท่ียืนหยัด

ข้ามกาลเวลา มมูนิยังคงสร้างความต่ืนเต้นและท�ำให้ผู้คนทกุช่วงวัยผกูพันกับ

เนื้อหามาถึงปัจจุบัน

เรารู้สึกตื่นเต้นไปกับการบริหารจัดการของมูมินเป็นอย่างย่ิง วิธีการ

บริหารจัดการคนและธุรกิจแบบเฉพาะตัวพัฒนาข้ึนมาที่บริษัทนี้ตลอด 

หลายปีทีผ่่านมา เราคิดว่าพวกเขาบรหิารจดัการธุรกิจด้วยความเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ 

นั่นหมายถึงการดูแลผู้คน แสดงความเคารพและนับถือ แม้ว่าในบางคร้ัง 

จะมาพร้อมกับอารมณ์ขันแบบเสียดสีก็ตาม ความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ต้ังอยู่บน 

พ้ืนฐานความเชื่อมั่นในระบบนิเวศท่ีไม่เพียงแต่มอบความบันเทิงให้ผู้คน

เท่านั้น แต่ยังช่วยให้ผู้คนมีความสุขอย่างสุดหัวใจ พวกเขาพร้อมน�ำเสนอ 

สิ่งที่ช่วยมอบความสบายใจให้กับผู้คน 

เราจะเจอความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ได้ในเรื่องราวต้นฉบับของมูมิน เป็น

ลักษณะพิเศษที่แสดงให้เห็นว่าระบบนิเวศทางธุรกิจของมูมินท�ำงานอย่างไร 

มูมินของตูเว ยานซอนสะท้อนอยู่ในธุรกิจเช่นเดียวกับการเล่าเรื่องในหนังสือ
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เล่มนี้ พวกเขาใช้เรื่องเล่าเปรียบเทียบให้เห็นมุมมองด้านการบริหารจัดการ 

ทีว่่าด้วยการเปิดรบัความแตกต่างและมคีวามตัง้ใจปฏิบติัต่อผูค้นเป็นอย่างดี

ในหนงัสอื การ์ตูน และภาพยนตร์ มมูนิและผองเพ่ือนเผชญิกับอปุสรรค

และก้าวข้ามความท้าทายหลายรปูแบบ พวกเขายืนหยัดต่อความจริงด้วยการ

มีวิสัยทัศน์แห่งชีวิต ซึ่งเก่ียวข้องกับความเสมอภาค ความเคารพ มิตรภาพ 

และการต่อต้านเชงิบวก หรอืการต่อต้านในทางทีด่ ีจริงอยู่ว่าไม่มใีครสมบรูณ์แบบ 

แต่ไม่ว่าจะเป็นใครก็ควรได้รบัการยอมรบัท้ังนัน้ ปรชัญามมูนิมรีากฐานมาจาก

ความรัก การยอมรับในความคิดเห็นของผู้อื่น และการผจญภัย

ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่เป็นหัวใจส�ำคัญของวิถีแบบมูมิน ในด้านการ

บริหารจัดการธุรกิจก็แสดงออกมาด้วยแนวทางที่มุ่งมั่น สามารถยืนระยะ 

ท�ำธุรกิจด้วยความรับผิดชอบและย่ังยืน ในช่วงเวลาท่ีสิ่งแวดล้อมและ

มนษุยชาตกิ�ำลงัเผชญิกับความท้าทายทีค่าดไม่ถึง ท้ังยังรายล้อมไปด้วยความ

เศร้าโศกและการสญูเสยี การบรหิารจดัการด้วยความใจดจีะเข้ามาช่วยธุรกิจ

ได้อย่างทันท่วงทีและมีความส�ำคัญอย่างไม่เคยเป็นมาก่อน ความเอื้อเฟื้อ 

เผื่อแผ่หรือความใจดีในที่น้ีเป็นได้หลายความหมายและเราสามารถท�ำ 

ความเข้าใจได้หลายวิธี

หากว่ากันด้วยภาษาทีใ่ช้กันในชวีติประจ�ำวนั เราพูดถึงคนเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่

ว่าเป็นคนทีพ่ร้อมจะให้กับคนอืน่มากกว่าท่ีอกีฝ่ายคาดคดิหรือจ�ำเป็นจะได้รับ 

ในขณะท่ีค�ำว่าใจดีนั้นมักจะเก่ียวข้องกับการให้ความช่วยเหลือและความ 

เข้าอกเข้าใจ ความเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่จงึเก่ียวกับการมอบบางอย่างให้ไป โดยคดิ

มาแล้วว่าสิ่งนั้นมีคุณค่าเฉพาะตัว 

ส่วนในเชงิของจติวทิยาและสาขาท่ีเก่ียวข้อง นักวิชาการอย่างอลซิาเบธ 

ดบัเบลิยู. ดนัน์ (Elizabeth W. Dunn) และคณะได้พบความเชือ่มโยงระหว่าง

ความเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่และความสขุ ผลการศกึษาแสดงให้เหน็ว่าความเอือ้เฟ้ือ

เผื่อแผ่น�ำมาซึ่งความปีติยินดีและท�ำให้เรามีความสุขมากขึ้นได้ แม้ความ
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เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่จะเกิดจากการไม่เห็นแก่ตัว แต่จริงๆ แล้ว (และอาจฟังดู 

เห็นแก่ตัวอยู่บ้าง) ก็เป็นผลดีกับเราเช่นกัน 

เช่นเดียวกับนกัประสาทวิทยาศาสตร์ทีค้่นพบข้อพิสจูน์ว่าความเอือ้เฟ้ือ

เผื่อแผ่ช่วยเพ่ิมระดับความสุข พัคโซยัง (Soyoung Park) และคณะท�ำงาน

ของเธอได้ตั้งประเด็นว่าการท่ีเราให้ค�ำมั่นกับตัวเองว่าจะเป็นคนจิตใจด ี

ก็เพียงพอแล้วต่อการท�ำให้เรามีความสุขมากข้ึน ประเด็นส�ำคัญอยู่ตรงท่ี 

การได้ตัดสินใจว่าจะเป็นฝ่ายให้ มีความเชื่อมโยงกันระหว่างความสุขและ 

การท�ำในสิ่งที่ไม่เห็นแก่ตัวนั่นเอง 

ผลที่ตามมาของการเอ้ือเฟื้อแบบมีเป้าหมายนั้นน่าสนใจอย่างมาก 

ความเอื้อเฟื้ออย่างมีเป้าหมายจะใช้อ้างอิงถึงกรณีที่เรา (คิดว่าเรา) รู้ว่า 

ผลของความเอื้อเฟื้อนั้นจะส่งผลไปยังผู้คนอย่างไร ประเด็นก็คือว่าการท่ีเรา

รู้ถึงเป้าหมายปลายทางของความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่จะท�ำให้เรา (หรือสมอง 

ของเรา) ได้รับการกระตุ้นมากเป็นพิเศษ การเอ้ือเฟื้อแบบมีกลยุทธ์จะท�ำให้

เรามีความสุขเป็นพเิศษ นีค่ือการศึกษาของทริสเตน เค. อินากาคิ (Tristen K. 

Inagaki) และลอว์เรน พี. รอสส์ (Lauren P. Ross) เกี่ยวกับการให้ในรูปแบบ

ที่แตกต่างกัน 

ถึงอย่างน้ันก็คงไร้เดียงสาเกินไปที่จะสรุปว่าองค์กรต่างๆ ใช้ความ

เอื้อเฟื้อเพียงเพ่ือท�ำให้เรามีความสุขเท่าน้ัน เพราะยังมีแรงจูงใจเบื้องหลัง 

ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่มากมาย ทั้งที่เข้าใจได้และไม่สมเหตุสมผลเอาเสียเลย

นักวิชาการด้านการตลาดและผู้เชี่ยวชาญด้านธุรกิจอย่างลีโอนาร์ด 

แอล. เบอร์รี่ (Leonard L. Berry) เสนอว่าความเอื้อเฟื้อท่ีเกิดขึ้นในองค์กร 

ต้องมีเป้าหมาย มีการเชื่อมโยง ผสมผสาน และมุ่งไปสู่ผลลัพธ์ในปลายทาง 

บรษิทัที ่'เอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่อย่างมปีระสทิธิภาพ' จะแสดงให้เหน็ถึงความสมัพันธ์

ระหว่างสังคมและผลผลิตทางการเงิน ว่ามีส่วนช่วยในการส่งเสริมวงจร 

แห่งจรยิธรรมทีไ่ม่เพียงแต่ให้ประโยชน์กับบรษิทัเท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงพนักงาน 

ลูกค้า และชุมชนอีกด้วย
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ในมุมของการก่อตั้งองค์กร ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่มักถูกเชื่อมโยงไปกับ

ความคดิเชงิบวกและรปูแบบของภาวะผูน้�ำท่ีมคีวามเฉพาะตวั ในหนังสอืของ

นักวิชาการที่ว่าด้วยการบริหารองค์กรเชิงบวก เขียนโดย คิม เอส. คาเมรอน 

(Kim S. Cameron) เจน อี. ดัตต์ตัน (Jane E. Dutton) และโรเบิร์ต อี. ควินน์ 

(Robert E. Quinn) ระบุว่าการปลูกฝังพฤติกรรมความใจดีน้ันช่วยพัฒนา

แหล่งพลงังานบวก ส่งเสรมิภาวะการฟ้ืนตัวในองค์กร กล่าวได้ว่าความเอือ้เฟ้ือ

เผื่อแผ่เป็นคุณสมบัติท่ีส�ำคัญในการน�ำพาผู้คนผ่านพ้นช่วงเวลาที่ท้ังร้าย 

และดี 

บรนูา มาร์ตนิซูซ ี(Bruna Martinuzzi) ทีป่รึกษาและกระบวนกร เคยพูด

เกี่ยวกับการพัฒนาความอ่อนน้อมถ่อมตน ความซื่อสัตย์ และเกียรติยศที่อยู่

ในตัวผู้น�ำ ที่จะช่วยปลูกฝังความหวังและความมั่นใจให้กับผู้อื่น เธอแนะน�ำ

ให้พวกเราลุกขึ้นมาเป็นผู้น�ำท่ีคนอื่นอยากเดินรอยตาม ผู้น�ำท่ีให้โอกาสและ

ความไว้วางใจกับคนอืน่ ผูน้�ำทีใ่ห้อสิระในการคดิและอนญุาตให้ผดิพลาดได้

บางครัง้ความเอือ้เฟ้ือก็ถูกน�ำไปเทียบเคียงกับส่ิงทีเ่ราเรียกว่าภาวะผู้น�ำ

แบบผู้รับใช้ (Servant Leadership) ที่ให้ความส�ำคัญกับการท�ำในสิ่งท่ีดี 

กับส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตวั บ้างก็เชือ่มโยงความเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่

กับการเป็นคนซื่อตรงและจริงแท้กับตัวเอง เป็นเหมือนหลักการที่น�ำทางชีวิต 

บ้างก็เชื่อมโยงเข้ากับจิตวิญญาณและความปรารถนาในชีวิต

ถ้าพูดถึงความเอื้อเฟื ้อเผื่อแผ่ในท่ีท�ำงาน บรรดานักวิชาการและ 

ที่ปรึกษาองค์กรมีแนวโน้มที่จะมองว่ามันเป็นส่ิงท่ีฝังลึกอยู่ภายในและ 

เชื่อมโยงเข้ากับแต่ละบุคคล พวกเขาเชื่อมโยงความเอื้อเฟื้อเข้ากับการให้  

การช่วยเหลอื การสนบัสนนุ และการให้แนวทางการท�ำงาน พวกเขาสรรเสรญิ

ความดงีามของผูน้�ำทีเ่อ้ือเฟ้ือเผือ่แผ่ ผูท้ีล่งทุนเวลาและพลังไปกับการผลกัดนั

ผู้อื่นให้มีโอกาสพัฒนาและมีความก้าวหน้า

ดูเหมือนค�ำว่าความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่จะเป็นท่ีเข้าใจได้ในมิติของค�ำสอน

จากนักปราชญ์ นักคิด และกูรูด้วยซ�้ำ ภูมิปัญญาโบราณเองก็ตีความเรื่อง
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ความเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ว่าเป็นสิง่ทีพ่บเจอได้ทัว่ไปบนโลกใบนี ้และก่อนทีเ่ราจะ

เอื้อเฟื้อต่อคนอื่น เราก็ต้องเรียนรู้วิธีใจดีกับตัวเองด้วย 

อย่างไรก็ตาม เป็นเรื่องยากที่จะหาบทสรุปชัดๆ เก่ียวกับเรื่องของ 

ปัญญาญาณท่ีเกิดจากผู้น�ำที่มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ผู้น�ำท่ีเอื้อเฟื้อจะชื่นชม 

ผู้อื่นและรับฟังอย่างตั้งใจ เรื่องน้ีจะเห็นได้ชัดเจน พวกเขาแสดงให้เห็นถึง 

การรับฟังและลงมือท�ำอย่างที่คุยกัน พวกเขามีส่วนช่วยสนับสนุนข้อมูลและ

แบ่งปันเครดติให้ ผูน้�ำท่ีเอือ้เฟ้ือจะสร้างความเชือ่ใจและท�ำให้ทุกคนรูส้กึส�ำคญั 

ดูเหมือนว่าคุณสมบัติอันดีงามของผู้น�ำที่เอื้อเฟื้อจะมีรายการยาวเหยียด 

ไม่มีที่สิ้นสุด จนบางครั้ง 'ความเอ้ือเฟื้อ' ก็อาจกลายเป็นทั้งค�ำท่ีหมายถึง 

ทุกสิ่ง และไม่ได้หมายถึงอะไรเลยก็ได้ 

���

หนังสอืเล่มน้ีก�ำลงัให้นยิามใหม่เกีย่วกับความเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ ด้วยการ 

น�ำเสนอข้อมูลเชิงลึกที่ช่วยพัฒนาธุรกิจ ด้วยการให้ค�ำมั่นว่าจะมอบความ

สบายใจให้ผู้คน ด้วยเหตุนี้การเข้าใจความหมายของความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ ่

ในระดับตัวบุคคลอย่างเดียวจึงไม่เพียงพอ

เป็นเรื่องอันตรายถ้าจะมองแต่เพียงเทคนิคการจัดการตัวเองและ 

การฝึกสติของผู้น�ำคนนั้น จนลืมมองภาพรวมว่าบริบทแวดล้อมต่างหากที่

ท�ำให้ความเอือ้เฟ้ือมคุีณค่าและมคีวามหมาย ความเข้าใจแบบองิทีต่วับคุคล

อาจน�ำไปสู ่การตามหาประเภทของผู ้น�ำที่เอื้อเฟื ้อเผื่อแผ่แบบไม่เข้าใจ 

ความหมายของสิ่งนั้นจริงๆ 

ถ้าเราคาดหวังว่าคนทั่วไปจะมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ติดตัวมาอยู่แล้ว  

เราจะเอาแต่คิดเรื่องของการวางแผน การวัดผล และการตรวจสอบได้ 

แนวทางทีแ่ขง็ท่ือและมสีตูรตายตวัแบบนีท้�ำให้เรามองไม่ออกว่าการจ�ำแนก

แยกแยะและวัดผลเป็นเรือ่งเพ้อเจ้อ เพราะมนัไม่ได้เป็นส่ิงท่ีเกิดในตวับคุคลใด

บุคคลหนึ่ง แต่เกิดขึ้นระหว่างผู้คนต่างหาก 
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การวัดระดับความเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ของแต่ละคนเป็นเรือ่งไม่สมเหตสุมผล 

เพราะความเอ้ือเฟ้ือไม่ได้เกิดขึน้ในสญุญากาศ แต่มนัเกิดขึน้ภายใต้บรบิทและ

เงือ่นไขรายล้อม เป็นไปไม่ได้ท่ีจะตดัมนัออกมาแล้ววัดผลแยกแบบเดีย่วๆ ได้

บางครั้งมันก็น�ำพาเราไปสู่สิ่งที่ย่ิงใหญ่กว่า แต่ก็อาจล้มเหลวและ 

น่าผิดหวังได้ด้วย อย่างที่เราเห็นว่าเกิดขึ้นหลายต่อหลายครั้งในระบบนิเวศ

ของมูมิน คุณจึงไม่สามารถเอาตัวเลขมาชี้วัดระดับความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และ

ควบคุมได้ 

แทนทีจ่ะวัดผลกันในระดบับคุคล หนงัสอืเล่มนีจ้งึว่าด้วยความเอือ้เฟ้ือ

เผื่อแผ่ในฐานะหลักบริหารองค์กร เราได้พัฒนาความเข้าใจต่อความเอื้อเฟื้อ

เผื่อแผ่ ในฐานะการจัดการและหลักการบริหาร ผ่านกิจกรรมและแนวปฏิบัติ

ทีเ่กิดขึน้บ่อยครัง้ในบรษิทัและระบบนเิวศของมมูนิ คาแรก็เตอร์ ความเอือ้เฟ้ือ

เผื่อแผ่เป็นรากฐานของวิถีแบบมูมินอย่างที่เราเรียกกัน

ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ไม่ใช่แค่การคิดถึงแต่คนอื่นหรือเป็นผู้ให้เพียง 

อย่างเดยีว แต่ความเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่โดยเจตนาคอืค�ำถามตัง้ต้นทีเ่ราตอบผ่าน

หนังสือเล่มนี้ นักวิชาการด้านผู้ประกอบการและการบริหารองค์กรอย่าง 

แดเนียล จอร์ท (Daniel Hjorth) และโรบิน โฮลท์ (Robin Holt) เข้าใจว่า 

ความเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่เป็นการกระท�ำท่ีเปิดประตสูู่ความเป็นไปได้โดยไม่รู้จดุจบ 

ประเด็นอยู่ที่ค�ำว่า 'ไม่รู้จุดจบ' นี้เองที่ไม่ชัดเจนและยากจะตัดสิน 

ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ตามแบบฉบับมูมินจึงว่าด้วยการแสดงให้เห็น

ความเป็นไปได้ ทั้งโดยเจตนาและไม่เจตนา 

ที่ส�ำคัญ เรามองว่าความเอ้ือเฟื้อเป็นสิ่งที่ผูกกับความสัมพันธ์ เช่น  

การที่ใครสักคนจะได้รับหรือไม่ได้รับประโยชน์จากการเป็นคนเอื้อเฟื้อก็ 

ขึน้อยูกั่บสายตาของคนอืน่ทีม่องการกระท�ำเหล่านัน้ด้วย ความเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่

เกิดขึ้นจากสายสัมพันธ์และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนกับคน คนกับพ้ืนที่

และเทคโนโลยี การบริหารจัดการองค์กรแบบเอื้อเฟื้อจึงหมายถึงการสร้าง

เงื่อนไขและสภาพแวดล้อมที่เอื้อให้เกิดการกระท�ำแบบเอื้อเฟื้อได้จริง 
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เราจะเน้นไปที่เรื่องของการท�ำให้เกิดความเอื้อเฟื้อได้จริงๆ และยืน

คนละฝ่ังกับการบรหิารแบบเน้นปัจเจก รวมทัง้คดัค้านการบรหิารแบบควบคมุ

ที่หมกมุ่นแต่การวัดผลด้วยตัวเลข 

���

การประชุมเป็นประจ�ำในแต่ละเดือนท่ีอนุญาตให้พนักงานทุกคนได้ 

เข้าร่วมถือเป็นแนวปฏิบัติที่ท�ำกันมายาวนานที่บริษัท มูมิน คาแร็กเตอร์  

ตอนวิกฤตโควิด-19 กลับมาระบาดอย่างรุนแรง การประชุมก็เปลี่ยนไปเป็น

แบบออนไลน์ หลังจากแลกเปลี่ยนเรื่องผลประกอบการและสมรรถภาพ 

การท�ำงานกันแล้ว ข่าวที่ชวนตื่นเต้นก็รออยู่

"ฉันจะลงจากต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการฝ่ายสร้างสรรค์ท่ีบริษัทน้ีนะคะ" 

โซเฟีย ยานซอน (Sophia Jansson) ผู้เป็นหลานโดยตรงของตูเวและเป็น 

ผู้ถือหุ้นหลักของบริษัทกล่าว "เจมส์ แซมบรา (James Zambra) ลูกชาย 

ของฉันจะเข้ามารับไม้ต่อ ฉันมีความสุขดีกับการส่งต่อครั้งนี้ แต่ก็รู้สึกเศร้า 

อยู่นิดหน่อย" 

"เป็นเรื่องดีท่ีตัดสินใจแบบน้ีในตอนท่ีบริษัทก�ำลังไปได้สวย ทั้งหมดนี้

ต้องขอขอบคุณพวกคุณทุกคน" โซเฟียพูดต่อ "ไม่ท�ำให้ยืดเยื้อแล้วกัน เพราะ

ไม่ว่าอย่างไรฉันก็จะร้องไห้อยู่ดี ฉันรู้อะไรมากมายหลายอย่าง ดังน้ันถ้ามี 

ค�ำถามไหนที่ไม่มีใครตอบได้ ขอให้โทรหาฉันนะ" 

"คุณแม่จะยังคงเป็นหัวหน้าในการดูแลฝั่งอสังหาริมทรัพย์ของตระกูล

และรับหน้าที่เป็นโฆษกด้วยครับ" เจมส์ยืนยัน "เธอมีคลังความรู้มหาศาล 

และมเีรือ่งเล่ามากมายท่ีอยากบอก" โรเลฟฟ์แสดงความเหน็ "ในตอนนีม้เีพียง

คนเดยีวในโลกท่ีเคยมโีอกาสได้อยู่บ้านเดียวกันและใช้เวลาร่วมกันกับตเูวและ

คู่ชีวิตของเธอ ตูลิกกิ เปียติลา (Tuulikki Pietilä)" 
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เสยีงของเขาสัน่เครอืเลก็น้อยเมือ่ต้องยืนยันว่าน่ีเป็น "บทบาทใหม่ท่ีเป็น

ธรรมชาตแิท้ๆ ของโซเฟีย" โรเลฟฟ์หรอืทีเ่รยีกกันว่าโรลล์ ก็คอืสามขีองโซเฟีย 

ที่มีความผูกพันใกล้ชิดกันอย่างมากนั่นเอง 

โทมัส แซมบรา (Thomas Zambra) พี่ชายของเจมส์ มีต�ำแหน่งส�ำคัญ

ในองค์กรแล้วในตอนน้ัน โทมัสหรือท่ีเรียกกันว่าทอม ท�ำงานในต�ำแหน่ง 

ผู้อ�ำนวยการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ หลังจากที่โซเฟียส่งต่อต�ำแหน่งให้กับเจมส์  

จุดเปลี่ยนระหว่างรุ่นในองค์กรมูมินก็ใกล้สมบูรณ์แล้ว

แม้แต่ในช่วงเวลาของการเปลี่ยนผ่าน การดูแลมรดกอันน่าภาคภูมิใจ

ของตูเว ยานซอนก็ยังไม่ได้รับการผ่อนปรนแต่อย่างใด เพราะขณะที่ธุรกิจ

ก�ำลังเติบโตและขยายตัว มูมินก็ยังถือว่าเป็นธุรกิจครอบครัวอยู่ดี 

ในตอนท่ีโซเฟีย ยานซอนประกาศว่าเธอจะลงจากต�ำแหน่งน้ัน เป็น 

ช่วงเวลาทีท่่วมท้นไปด้วยอารมณ์ส�ำหรบัทกุคน แน่นอนว่าการส่งต่อต�ำแหน่ง

มีความส�ำคัญเชิงสัญลักษณ์ แต่ก็ถือเป็นลักษณะของบรรยากาศและวิถี 

การท�ำงานทีบ่รษิทั มมูนิ คาแรก็เตอร์ด้วยเช่นกัน บรรยากาศการส่งต่อเป็นไป

อย่างใกล้ชิดและอบอุ่น โอบล้อมด้วยความรู้สึกแบบธรรมดาสามัญและ 

มีอารมณ์ขัน

การแบ่งปันอารมณ์ร่วมเป็นส่วนส�ำคัญของการท�ำงานท่ีบริษัทมูมิน 

ส่วนมากแล้วมักจะเป็นอารมณ์เชิงบวกและท�ำให้ทุกคนก้าวเดินต่อไป  

อารมณ์ร่วมท่ีว่าก็คือความสุข ความยินดี และความกระตือรือร้น แต่ใน 

บางครั้งก็เป็นความขุ่นมัว เศร้า เสียใจ ไปจนถึงความโกรธเกรี้ยว 

การจดัการธุรกิจบนฐานความเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่น้ันเป็นเร่ืองของการรบัมอื

ด้วยความคิดเชิงบวกเช่นเดียวกับอารมณ์เชิงลบ มันตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ 

การสร้างสรรค์และรักษาพ้ืนท่ีที่พนักงานในองค์กรรู้สึกว่าทุกคนให้ความ

เคารพและรับฟังพวกเขา ก็เหมือนท่ีหุบเขามูมินน่ันแหละ อารมณ์ขันท่ี 

เฉียบคมและความมีชีวิตชีวาเป็นสิ่งที่ท�ำให้ชีวิตน่าสนใจ
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ความตึงเครียดและความขัดแย้งเป็นส่วนประกอบตามธรรมชาติที ่

เกิดขึ้นในชุมชน ผู้คนต้องการที่จะพูดหรือท�ำอะไรสักอย่างท่ีช่วยให้ผ่านพ้น

ความรูส้กึยากเย็นไปได้ในบางครัง้บางคราว หรอืกระทัง่การแบ่งปันเรือ่งตลกๆ 

ให้กัน ก็เป็นไปเพื่อสิ่งนี้

จากน้ันก็จะเป็นเรื่องของงานปาร์ต้ี นี่คือส่ิงที่ตูเว ยานซอนเพลิดเพลิน

อย่างย่ิงในช่วงเวลาของเธอ งานปาร์ต้ีช่วยเติมสีสันให้ความสัมพันธ์และ 

การปฏิสัมพันธ์ท้ังที่หุบเขามูมินและระบบนิเวศทางธุรกิจอย่างเช่นในเวลานี้ 

นี่คือเรื่องราวดีๆ ที่ทุกคนได้แชร์ความรู้สึกและร่วมเฉลิมฉลองไปด้วยกัน  

ร่วมกันส่งต่อความยินดีและความสุข ปาร์ตี้จึงเป็นแนวปฏิบัติปกติส�ำหรับ

ภายในองค์กรและภายนอกบริษัท และเป็นเหตุผลว่าท�ำไม CEO ถึง 

แชร์ข่าวร้ายเรื่องปาร์ต้ีเป็นอย่างแรก ก่อนจะแจ้งเรื่องตัวเลขรายได้และ 

ผลประกอบการของบริษัททีหลัง 

การเลื่อนปาร์ต้ีใหญ่ออกไปอีกนิดก็เพ่ือจะได้จัดงานพร้อมกับฉลอง 

วันเกิดให้โซเฟีย ปาร์ตี้ครั้งนี้จึงเป็นสิ่งที่พิเศษสุด ควรค่าแก่การเป็นประเพณี

ปฏิบัติของชาวมูมินอย่างแท้จริง 

���

มีหนังสือหลายเล่มท่ีเคยเขียนเรื่องเก่ียวกับมูมิน รวมถึงงานศึกษา 

เชิงวิชาการอีกมากมาย เรื่องราวตามต้นฉบับของมูมินโดยตูเว ยานซอนนั้น

ผ่านการวิเคราะห์มาอย่างละเอียด ช่วงชีวิตและเวลาท่ีผ่านมาของตูเวเองก็ 

มีคนศึกษามาแล้วทั้งในรูปแบบของหนังสือ สารคดี และภาพยนตร์ เรียกว่า

ท้ังผู้สร้างและผลงานเหล่าน้ันได้รับความสนใจมาแล้วนับไม่ถ้วน รวมถึง 

โบเอล เวสติน (Boel Westin) ศาสตราจารย์ด้านวรรณกรรมชาวสวีเดน ผู้เขียน

หนังสือชีวประวัติของตูเว ยานซอนอย่างเป็นทางการด้วย 
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ไม่น่าเชื่อว่าน่ีเป็นหนังสือเล่มแรกในโลกที่เขียนถึงมูมินจากมุมของ 

การบรหิารจดัการธุรกจิ แทนทีจ่ะมุง่เน้นไปท่ีงานศลิปะสดุมหศัจรรย์ของมมูนิ

และโลกแฟนตาซี ซึ่งก็เป็นเพราะพวกเราสนใจเรื่องราวของธุรกิจนั่นเอง  

จริงอยู่ว่าสองโลกนี้มีความเชื่อมโยงกัน ไม่มีฝั่งไหนอยู่ได้เพียงฝั่งเดียว เราได้

แรงบันดาลใจจากงานวิจัยของตูเว ยานซอน ตัวละครมูมิน และเร่ืองราว

ทั้งหมด โดยเลือกมองมูมินจากมุมที่ต่างออกไป

หนังสือเล่มนี้ไม่ได้เขียนขึ้นจากอากาศ ส่ิงที่คุณได้อ่านนั้นมาจาก 

การศึกษาทางชาติพันธุ์วิทยาของระบบนิเวศมูมินท่ีโดดเด่นไม่เหมือนใคร 

ศึกษาโดยพอล ซาวาจ (Paul Savage) ส�ำหรับเขา บริษัท มูมิน คาแร็กเตอร์ 

จ�ำกัด เป็นเหมือนฐานทัพอะไรสักอย่าง พอลเฝ้าสังเกตระบบนิเวศที่ว่านี้ 

เป็นเวลากว่าสองปี สัมภาษณ์ผู้คนในต�ำแหน่งต่างๆ ไปหลายต่อหลายคน 

และพูดคุยอย่างเป็นกันเองอีกหลายต่อหลายครั้ง พอลได้สร้างความสัมพันธ์

กับผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจที่มูมิน เข้าร่วมเป็นส่วนหน่ึงในงานสังสรรค์และปาร์ต้ี

ที่พวกเขาจัดขึ้น ได้เข้าถึงเอกสาร ภาพ และวิดีโอจ�ำนวนมาก รวมถึงผลงาน

ของตูเวเพื่อประกอบเป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหาในหนังสือเล่มนี้

พอลได้แรงบันดาลใจมาจากแนวคิดปรากฏการณ์วิทยาเชิงตีความ  

โดยอ้างอิงมาจากนักปรัชญาอย่าง ปอล ริเกอร์ (Paul Ricoeur) และคนอื่นๆ 

ซึ่งเป็นแนวคิดที่เชื่อว่าการจะเข้าใจสิ่งหน่ึงต้องเข้าใจท้ังหมด เช่นเดียวกับ 

การจะเข้าใจภาพรวมทัง้หมดต้องเข้าใจรายละเอยีดปลกีย่อยด้วย เขาท�ำงาน

ร่วมกับยานเน่ เตียอรี (Janne Tienari) ที่ถือเป็นคนนอกของโลกมูมิน พอล 

มีส่วนร่วมกับข้ันตอนของการค้นพบ การวิเคราะห์มูมินด�ำเนินไปตามวงจร

ทฤษฎีการตคีวามร่วมกับความเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ ไม่มกีารตคีวามแบบแยกส่วน 

แต่มองเหน็ความผกูพันกับแก่นแท้ของการด�ำรงอยู่ (Essence of Existence) 

และประสบการณ์ที่ได้รับจากระบบนิเวศของมูมิน

คณุอาจถามว่าเนือ้หาในเล่มน้ีเป็นความจรงิหรอืเรือ่งแต่ง เอาล่ะ บางที

เราอาจต้องมองไปไกลกว่าการแบ่งประเภทแบบนี ้เพ่ือเก็บรกัษาจติวิญญาณ
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211   วิถีแบบมูมิน

ของสิ่งท่ีเราก�ำลังท�ำอยู่ พอลได้อิทธิพลมาจากงานของนักวิชาการด้าน 

วรรณกรรมอย่างวูล์ฟแกง ไอเซอร์ (Wolfgang Iser) เป็นการท�ำงานอยู่บน

ความจริง เรื่องแต่ง และจินตนาการ หนังสือของเรามาจากการลงมือท�ำจริง

ของคนท่ีมีตัวตนอยู่จริง ผลงานศิลปะก็เป็นเร่ืองจริงเหมือนกัน ส่วนท่ีดูเป็น

เหมือนเรื่องแต่งก็คือเรื่องราวที่เราเล่าเก่ียวกับสิ่งท่ีพวกเขาท�ำและเหตุผล 

เบื้องหลังการท�ำงาน เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความจริงที่มี 

การจะท�ำแบบนั้นได้ เราต้องมุ่งไปท่ีโลกแห่งจินตนาการ หรือไม่ก็ 

เรื่องเปรียบเทียบ ที่เป็นต้นแบบว่าสิ่งต่างๆ ควรเป็นเช่นไร แต่อย่างไรก็ตาม 

ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ก็เป็นของจริง เพียงแต่มันถูกสร้างข้ึนจากเร่ืองแต่งและ

จินตนาการ 

จุดต้ังต้นของหนังสือเล่มน้ีคือมูมิน คาแร็กเตอร์ ก่อนจะขยายไปสู่ 

ระบบนิเวศของมมูนิ และวิถีการท�ำงานและการบริหารงานจนเป็นท่ีประจกัษ์

ว่านี่คือวิถีทางแบบเดิมที่สร้างความส�ำเร็จให้กับองค์กร เราให้นิยามใหม่ 

เกี่ยวกับความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ว่า เป็นหลักการบริหารที่เห็นอกเห็นใจในความ

เป็นมนุษย์และมีการน�ำเสนอความคิดว่าเราทุกคนต่างก็มีบางส่ิงท่ีต้อง 

เรียนรู้จากการบริหารธุรกิจที่ตั้งต้นจากความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 

หนังสือเล่มนี้จึงสามารถอ่านในฐานะบทวิพากษ์ธุรกิจและแนวทาง 

การจัดการ ซึ่งหมกมุ่นอยู่กับตัวเลข ตัวช้ีวัด และประสิทธิภาพการท�ำงาน  

ซึง่บ่อยครัง้เกดิจากความไม่รูวิ้ธีปฏิบตัตัิวให้ดต่ีอคนอืน่ๆ เราหวังว่าการนิยาม

ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ข้ึนมาใหม่เช่นนี้ จะเป็นการส่งสัญญาณแห่งความหวัง

ออกไปด้วย 

���
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โครงสร้างของหนังสือเล่มนี้ออกแบบมาเพ่ือน�ำเสนอแง่มุมต่างๆ ของ

ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ โดยแต่ละแง่มุมจะเติมเต็มซึ่งกันและกัน เปิดเผยให ้

เห็นถึงมิติที่หลากหลายของค�ำนี้

บทต่อไปจะว่าด้วยเส้นทางย้อนกลับไปสู ่ประวัติศาสตร์ของมูมิน 

และธุรกิจท่ีทุกคนร่วมกันสร้าง เราน�ำเสนอเร่ืองราวจุดเริ่มต้นของไอเดีย  

แรงบนัดาลใจ และปรชัญาทีอ่ยู่เบือ้งหลงัระบบนิเวศทางธุรกิจ เราได้มโีอกาส

ทบทวนอดีตเพ่ือสร้างความสมเหตุสมผลให้กับปัจจุบันและอนาคตท่ีจะ 

เป็นไป

การท�ำความเข้าใจแบรนด์มูมินเป็นเรื่องส�ำคัญ ในบทที่ 3 เราอธิบาย

เรื่องของการค่อยๆ สร้างสมดุลในการบริหารจัดการแบรนด์ระดับโลก  

ในขณะทีต่้องซื่อสัตย์ต่อรากเหง้าของตัวเองดว้ย ความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่เกดิขึน้

จากการจัดการอย่างมีความหมาย โดยได้แรงบันดาลใจจากการสร้างสรรค์

ของตูเว ยานซอน ที่เริ่มต้นด้วยความกลัวและสภาวะกลืนไม่เข้าคายไม่ออก 

เธอได้ค้นพบความกล้าหาญในตัวเอง และจบด้วยความใจกว้าง ความเอือ้เฟ้ือ

เผื่อแผ่ช่วยปกป้องต�ำนานของตูเวให้คงอยู่ในธุรกิจ พร้อมกับช่วยรักษา 

ระบบนิเวศแบบเปิดและต่ืนตัวต่อความซับซ้อนและความไม่แน่นอนทาง

สภาพแวดล้อมที่ก�ำลังเป็นประเด็นใหญ่ในระดับโลก

บทที่ 4 ว่าด้วยเรื่องของความร่วมมือเชิงกลยุทธ์กับบริษัทและองค์กร

ต่างๆ การประสานงาน การจัดการที่แตกต่างกัน ความหลงใหลที่เชื่อมโยง

ผูค้นเข้าหากัน (ระหว่างผูบ้รโิภคและลกูค้า) ความหลงใหลทีม่ต่ีอมมูนิ (ผูส้ร้าง

และผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจในธุรกิจ) ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่สร้างการมีส่วนร่วม

ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและจัดการแต่ละฝ่ายในรูปแบบแตกต่างกันไป  

เช่น ผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้สิทธ์ิ น่ีคือเรื่องราวของการรักษาเวทมนตร์เอาไว้

ท่ามกลางธุรกิจบนัเทงิท่ีเต็มไปด้วยอันตราย ท่ีท่ีความหลงใหลอาจถูกเจอืจาง

ไปได้โดยง่ายและผู้คนก็คุยกันแต่เรื่องเงินเท่านั้น
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ในบทท่ี 5 เราจะเปลีย่นประเด็นมาท่ีกลยุทธ์และร่วมเรียนรูไ้ปด้วยกันว่า 

ต�ำนานมูมินเปลี่ยนเป็นประสิทธิภาพการท�ำงานและการเติบโตของธุรกิจ 

ด้วยกลยุทธ์ที่เฉพาะตัวได้อย่างไร เราจะลดความส�ำคัญของการวางแผน

กลยุทธ์ที่ลงรายละเอียด เน้นไปที่การแบ่งปันคุณค่า การส�ำรวจ และการ

ด�ำเนนิการ ความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ่จะอยู่ในรปูของการบริหารจัดการทีม่วิีสัยทัศน์

และเป้าหมาย แต่ก็ต้องเผชิญกับความท้าทายในการบริหารจัดการข้าม

พรมแดนและวัฒนธรรมด้วยเช่นกัน

เทคโนโลยีใหม่เป็นไฮไลต์ของบทท่ี 6 หรือพูดให้ถูกต้องท่ีสุดคือเป็น 

เรื่องราวเก่ียวกับผู้คนและเทคโนโลยี วิธีการท�ำงานร่วมกันในโลกดิจิตอล  

เราให้ความส�ำคัญกับโปรเจ็กต์ใหม่ๆ ท่ีรวมระบบนิเวศของมูมินเข้าไปเป็น 

ส่วนหน่ึง เช่น การสร้างสรรค์เกมในโทรศัพท์และการกดไลค์ และการพิจารณา

ทางเลือกท่ีจะเปลี่ยนตัวละครที่เป็นสองมิติให้เป็นสามมิติ น่ีคือพ้ืนท่ีที่บริษัท 

มูมิน คาแร็กเตอร์ได้ขยายรอยเท้าดิจิตอลไปถึง รวมไปถึงความเอื้อเฟื้อก็จะ

เผื่อแผ่ไปสู่โลกเสมือนจริงอีกด้วย 

บทท่ี 7 เราจะกลับไปยังค�ำถามที่มีตลอดกาลในเรื่องของการบริหาร

จัดการบุคคล การรับมือกับการจัดการองค์กรที่ยืดหยุ่น ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่

อาจเป็นเรื่องหมิ่นเหม่ เมื่อเจอกับค�ำถามเร่ืองการบริหารคนที่เป็นเรื่องยาก

และเต็มไปด้วยความแตกต่าง บทนี้เป็นเร่ืองของการสนับสนุนผู้คนที่  

'แตกสลาย' และคนที่ก�ำลังสู้กับความท้าทายส่วนตัวในชีวิต รวมถึงการ 

แบ่งปันอารมณ์ขันอีกด้วย เราจะเล่าให้ฟังว่าการบริหารจัดการบุคลากร 

ด้วยความเอือ้เฟ้ือนัน้ช่วยให้สามารถรบัผดิชอบบคุคลทัง้ภายในและภายนอก

องค์กรภายใต้สภาวะเศรษฐกิจโลกได้อย่างไร
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ภาพ 1.1: ตูเว ยานซอน ผู้สร้างมูมิน
Source: © Per Olov Jansson

ส่วนสดุท้ายในบทท่ี 8 หลงัจากผ่านเรือ่งราวทัง้หมดท้ังปวงไปแล้ว ก็ถึง

เวลาของการจัดปาร์ตี้ เพราะอย่างที่บอกว่าการเฉลิมฉลองร่วมกันคือหัวใจ

ส�ำคัญของวิถีมูมิน ตูเว ยานซอนชอบปาร์ตี้ ชีวิตในหุบเขามูมินก็มีชีวิตชีวา

ด้วยปาร์ตี ้และงานฉลองนีเ้องเป็นอกีเหตุผลทีท่�ำให้มมูนิมคีวามพิเศษ เราจะ

ปล่อยผมสยายและสนุกไปกับคนอื่นๆ ในบริษัท ก่อนที่เราจะกลับมาค้นหา

เส้นทางเพื่อท�ำให้โลกเป็นสถานที่ที่ดีขึ้นส�ำหรับทุกคนต่อไป

ดูเหมือนว่าโลกจะหมุนด้วยความไม่แน่นอน รวดเร็ว ซับซ้อน และ

ตงึเครยีดมากกว่าทีเ่คยเป็นมา ค�ำถามว่าด้วยความรับผิดชอบและความย่ังยืน

จะมคีวามส�ำคญัมากขึน้ องค์กรและผูค้นต้องการแนวทางทีช่ดัเจนเพ่ือความ

อยู่รอดและประสบความส�ำเร็จ เราขอน�ำเสนอให้ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่หรือ

ธุรกิจที่ใจดีเป็นค�ำตอบส�ำหรับโจทย์ที่ว่านี้
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