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หนังสือเล่มน้ีถ่ายทอดประสบการณ์จริงของผู้เขียน  อุชิโอะ  ซึโยชิ  

วิศวกรไอทีจากญ่ีปุ่นท่ีพัฒนาตนเองจนได้เข้าร่วมทีมวิศวกรซอฟต์แวร์ 

อาวุโสของบริษัท  Microsoft  ประเทศสหรัฐอเมริกา

การได้ร่วมงานกับคนเก่งระดับโลกรอบตัวทำ�ให้เขาค้นพบว่า  

สิ่งท่ีทำ�ให้มืออาชีพเหล่านั้นอยู่รอดและโดดเด่นในทุกสภาพแวดล้อม 

ได้นั้น  ไม่ใช่เพราะพวกเขามีพรสวรรค์อะไรเป็นพิเศษหรือฉลาดลํ้า 

เกินคนท่ัวไป  แต่ส่ิงหน่ึงท่ีพวกเขาแทบทุกคนมีเหมือนกันคือ  “วิธีคิดอย่าง 

เป็นระบบ”  ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้มองเห็นปัญหาในมุมที่กว้างข้ึน  

เชือ่มโยงข้อมลูได้อย่างมเีหตุผล  และหาทางออกได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

ด้วยความตั้งใจจะถ่ายทอดสุดยอดทักษะที่ทำ�ให้ทุกคนสามารถ  

“ควบคมุชวิีตและการทำ�งานไดด้ว้ยตนเอง”  หนงัสอืเลม่นีจ้งึไมไ่ดจ้ำ�กัด 

การใชง้านอยู่แคเ่ฉพาะในสายงานวิศวกรรมหรอืเทคโนโลยีเทา่นัน้  หาก 

แต่เป็นระบบความคิดและกระบวนการทำ�งานท่ีได้รับการพิสูจน์แล้วว่า 

สามารถนำ�ไปปรับใช้ได้กับทุกอาชีพ  ทั้งในระดับบุคคล  ระดับทีม  ไป 

จนถึงระดับองค์กร  ซึ่งสุดท้ายแล้ววิธีคิดเหล่านี้จะกลายเป็นแต้มต่อ 

สำ�คัญในการก้าวข้ามปัญหาและเผชิญหน้ากับทุกความท้าทายใน 

ทุก ๆ  ระดับได้เป็นอย่างดี
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หน่ึงในเคล็ดลับที่ผู้ประสบความสำ�เร็จในสายอาชีพต่าง   ๆ  

กล่าวไว้ตรงกันโดยมิได้นัดหมายคือ  คนที่จะอยู่รอดไม่ใช่คนท่ีเก่งท่ีสุด  

แต่คือคนที่คิดเป็นที่สุด

คุณเองก็เป็นหนึ่งในนั้นได้เช่นกัน
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ทุกท่านที่หยิบหนังสือเล่มนี้ขึ้นมาคงสนใจเทคนิคการทำ�งานของวิศวกร 

ระดับแนวหน้าที่จะ   “ช่วยสร้างผลงานให้โดดเด่น”  และต้องการเพ่ิม 

ผลิตภาพในแต่ละวันให้พุ่งพรวด

ปัจจุบันผมทำ�งานท่ีบริษัทไมโครซอฟท์ในตำ�แหน่งวิศวกร 

ซอฟต์แวร์อาวุโส  ที่เมืองซีแอตเทิล  รัฐวอชิงตัน  สหรัฐอเมริกา  สังกัด 

ทีม   Azure  Functions  ทำ�หน้าที่พัฒนาระบบภายในบริการคลาวด์  

ผู้คนท่ัวโลกกำ�ลังใช้บริการที่พวกเราสร้างขึ้นในการพัฒนาโครงสร้าง 

พ้ืนฐานของซอฟต์แวร ์ หากเปน็เมือ่ก่อนผมจะคดิว่า  รู้สกึเหมอืนฝันเลย 

ที่ได้ทำ�งานเป็นสมาชิกคนหนึ่งของทีมนี้

พูดตรง ๆ คือ  ผมไม่ใช่  “วิศวกรแนวหน้า” ครับ

ผมไม่ได้ถ่อมตัวแต่อย่างใด  เพราะเป็น  “คนระดับสาม”1 จริง ๆ  

แต่แน่นอนว่าผมกำ�ลังพยายามอย่างหนักเพ่ือจะได้ก้าวข้ึนเป็น  “ระดับ 

บทนำ�

1 การเปรียบเทียบกับการจัดลำ�ดับคุณภาพ  โดยระดับหน่ึงคือยอดเย่ียม  ระดับสอง 
คือปานกลาง  และระดับสามคือตํ่าหรือไม่ได้มาตรฐาน
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หน่ึงหรือระดับแนวหน้า” ในอนาคต  ที่ผมได้ตำ�แหน่งน้ีมาไม่ใช่เพราะ 

มีความสามารถสูงส่ง  แต่ผมมาอยู่ตรงนี้ได้ด้วยความบังเอิญและจาก 

การสั่งสมประสบการณ์เล็ก ๆ น้อย ๆ

ตั้งแต่สมัยเด็ก  ๆ  ผมเป็นคนท่ีทำ�อะไรไม่ได้เร่ืองสักอย่าง  แต่ 

ถึงอย่างนั้นก็ชอบคอมพิวเตอร์เอามาก  ๆ  จึงเล่นพ็อกเก็ตพีซีหรือ  

MZ-2500  ของชาร์ป  โดยคัดลอกโค้ดเกมจากนิตยสารมาเล่น  ทว่า 

เวลาท่ีต้องจัดการอะไรสักอย่าง  ผมต้องใช้ความพยายามมากกว่า 

คนทั่วไป  3  เท่า  ถึงจะอยู่ใน  “ระดับเดียวกับคนอื่น” ได้

ทั้งที่ไม่ได้มีพรสวรรค์อะไรเป็นพิเศษ  แต่ผมก็ใฝ่ฝันอยากเป็น 

โปรแกรมเมอร์มาตลอดต้ังแต่เด็ก  ตอนทำ�งานกับบริษัทแรกในญ่ีปุ่น 

ผมกระตือรือร้นเสนอตัวว่า  “อยากรับผิดชอบด้านคำ�สั่ง  UNIX  ครับ!”  

แต่ก็ไม่สมหวัง  และต้องทำ�งานอยู่ฝ่ายขายถึง   5  ปี  แล้ววันหน่ึง  

ในท่ีสุดผมก็ได้รับโอกาสให้ทำ�งานในตำ�แหน่งวิศวกรระบบ   ทว่า 

แต่ละวันกลับดำ�เนินไปอย่างไร้ความหมายเพราะผมเขียนโปรแกรม 

ไม่เป็นเลย...

จริง  ๆ  แล้วพอโตขึ้น  ผมได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นโรคสมาธิสั้น  

(ADHD)  ผมต้องทรมานอยู่หลายปีกับอาการเงอะงะ  ความจำ�สั้น  

ความคิดฟุ้งซ่าน  จัดระเบียบไม่ได้จนเหน่ือยล้า  ดังนั้นจึงตั้งใจศึกษา 

วิธีเพ่ิมผลิตภาพในการทำ�งานว่า  ต้องทำ�สิ่งท่ีไม่ถนัดอย่างไรจึงจะมี 

ประสิทธิภาพเทียบเท่าคนอื่น

ด้วยเหตุน้ี  ผมจึงสังเกตเห็นจุดที่มักจะถูกมองข้ามได้มากกว่า 

คนอื่น  เช่น  มือใหม่จะสะดุดตรงไหน  จะเสียเวลาไปกับอะไรโดย 

เปล่าประโยชน์  จะทำ�อย่างไรเพื่อยกระดับพื้นฐานให้ดีขึ้นแบบง่าย ๆ 
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แม้ผมจะพ่ึงพาไม่ได้  แต่พอสั่งสมประสบการณ์การทำ�งาน 

มากขึ้น  ก็พบว่าตัวเองมีด้านที่พอจะแสดงศักยภาพได้อยู่เหมือนกัน

ประมาณปี  2001  ผมพบวิธีการที่เรียกว่า  “อไจล์”   (Agile)  ซึ่ง 

ช่วยเพ่ิมความเร็วในการพัฒนาซอฟต์แวร์อย่างก้าวกระโดด  ผม 

ทึ่งสุด ๆ จนอยากติดอาวุธการทำ�งานให้ตัวเองบ้าง  จากน้ันจึงเข้าร่วม 

คอมมิวนิตีดังกล่าวและศึกษาอย่างจริงจัง  เม่ือสั่งสมประสบการณ์ 

จนกลายเป็นโค้ชด้านอไจล์  ก็ได้รู้ ว่าเราจะประสบความสำ�เร็จถ้า  

“แบ่งงานให้คนอ่ืนทำ�”  ตามตำ�แหน่งต่าง  ๆ  เช่น  ที่ปรึกษา  ผู้จัดการ 

โปรเจกต์  อีแวนเจลิสต์  (evangelist:  อาชีพท่ีอธิบายและให้ความรู้ 

เก่ียวกับเทรนด์และเทคโนโลยี  IT  ให้เข้าใจง่าย)  โดยไมโครซอฟท์ 

ได้ว่าจ้างให้ผมเป็นอีแวนเจลิสต์ด้วย  จึงมีโอกาสได้ไปบรรยายใน 

งานประชุมระดับนานาชาติอยู่บ่อยครั้ง

อย่างไรก็ตาม  “งานที่ต้องลงมือทำ�เอง” กลับไม่สำ�เร็จสักอย่าง  

แต่เพราะผมใฝ่ฝันอยากเป็น  “โปรแกรมเมอร์” มานาน  จึงลองท้าทาย 

ทำ�งานนีอ้ยู่หลายครัง้  แต่ทุกครัง้คนอืน่ ๆ มกัจะบอกว่า  “ถ้าเปน็ตำ�แหนง่ 

ผู้จัดการโปรเจกต์ละก็  คุณอุชิโอะมีพรสวรรค์อยู่นะ  น่าจะไปทำ�งานนี้”  

หรือ  “ทำ�ไมไม่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านอีแวนเจลิสต์ไปเลยล่ะ”

ทว่างานที่ผมอยากทำ�จากใจจริงคือ   “โปรแกรมเมอร์”   ท่ีพัฒนา 

ซอฟต์แวร์  ความใฝ่ฝันอันแรงกล้าไม่เคยดับสูญ  แม้จะรู้ตัวดีว่า 

ไม่มีพรสวรรค์  แต่ถึงอย่างไรผมก็อยากเป็นให้ได้  ดังนั้นจึงหมั่นเพียร 

พยายามและปรับเปลี่ยนจนได้ย้ายไปทำ�งานท่ีไมโครซอฟท์ในวัย  44  ปี  

จนถึงตอนนี้ ก็เป็นเวลา   4   ปีแล้วท่ีผมมาทำ�งานที่อเมริกาซ่ึงเป็น 

ศูนย์กลางด้านนี้ในฐานะวิศวกรคลาวด์ชาวญี่ปุ่นที่มีอยู่เพียงไม่กี่คน
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ทีมที่ผมทำ�อยู่กำ�ลังพัฒนาระบบคลาวด์ระดับโลก  จึงมีแต่ 

เหล่าวิศวกรระดับแนวหน้าของโลกโดยแท้  ผมทึ่งกับภาพที่พวกเขา 

พัฒนาบริการจนกลายเป็นข่าวดังได้อย่างไม่ขาดตกบกพร่องพร้อมกับ 

ทำ�งานอย่างสนุกสนานไปด้วย

ทำ�ไมพวกเขาถึงทำ�งานได้เหนือชั้นขนาดนี้

อันที่จริงใช่ว่าทุกคนในทีมจะมีไหวพริบมากกว่าคนทั่วไป  แล้วก็ 

ใช่ว่าจะมีความจำ�ระดับอัจฉริยะด้วย

แต่โดยหลักการแล้ว  “ชุดความคิด”   (mindset)  ต่างหากคือ 

สิ่งท่ีสร้างผลิตภาพสูงให้ออกมาเป็นรูปเป็นร่าง  ไม่ใช่ทั้งเทคนิค 

เล็ก  ๆ  น้อย  ๆ  หรือเคล็ดลับใด  ๆ  แต่เป็นความจริงท่ีว่าประสิทธิภาพ 

เหนือชั้นล้วนเกิดจากชุดความคิด  พอผมได้ทำ�งานกับพวกเขาจึงเข้าใจ 

แก่นแท้ดังกล่าว  และสไตล์การทำ�งานก็เปลี่ยนไปมากด้วย  เรียกว่า 

ทำ�ให ้ “ชีวิตเปลี่ยนไป” จริง ๆ

แม้ที่ญ่ีปุ่นผมแทบจะไม่เป็นที่ยอมรับในฐานะ   “โปรแกรมเมอร์”  

แต่การเลียนแบบชุดความคิดของพวกเขาแล้วนำ�มาทำ�ตามอย่าง 

ใสใ่จ  กท็ำ�ให้ผมไดท้ำ�งานท่ีอเมริกาและเปน็สว่นหน่ึงของทีมในฝนั 

ท่ีเจ๋งท่ีสุดในโลก  นับเป็นปาฏิหาริย์สำ�หรับวิศวกรระดับสามท่ีเคยมี 

ความเชื่อผิด ๆ มาตลอดหลายปีว่าตัวเองทำ�ไม่ได้

ในหนังสือเล่มนี้  ผมจะถ่ายทอดเทคนิคต่าง ๆ  ว่าผมทำ�อย่างไร 

ถึงได้ฝึกฝนชุดความคิดจากเหล่าวิศวกรแนวหน้าจนสามารถเพ่ิม 

ประสิทธิภาพและคุณภาพในการทำ�งานจนผลักดันตัวเองขึ้นมาอยู่ 

แถวหน้าได้สำ�เร็จ

หวังว่าจะเป็นประโยชน์ไม่เพียงต่อคนที่ต้ังเป้าจะประสบความ 

สำ�เร็จในฐานะวิศวกรเท่านั้น  แต่ยังรวมถึงคนท่ีผิดหวังกับความ 
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ไรป้ระสทิธิภาพของตวัเอง  คนทีอ่ยากเก่งขึน้  และคนท่ีอยากเพ่ิมมลูค่า 

ให้ตัวเองในตลาดโลกเหมือนกับตัวผม

ปัจจุบันจะเห็นว่าหลายอุตสาหกรรมในญ่ีปุ่นกำ�ลังประสบกับ 

ภาวะ  “ขาดทุนมหาศาล”  เนื่องจาก  “ผลิตภาพต่ํา”  เรื่องนี้ไม่ใช่แค่ความ 

ล่าช้าจากการปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล  แต่ยังมีท่ีว่างอีกมากให้ปรับปรุงวิธีคิด  

และการสร้างทีมซึ่งถือเป็นหัวใจสำ�คัญของผลิตภาพ

ประเด็นสำ�คัญท่ีซ่อนอยู่ในหนังสือเล่มน้ีคือ  ความคาดหวัง 

อยากให้ญี่ปุ่นเร่งนำ�เทคโนโลยีและกระบวนการใหม่ล่าสุดอย่างอไจล์ 

และ  DevOps  มาใช้ให้ทัดเทียมกับอเมริกา

โดยเฉพาะอย่างย่ิงสำ�หรับนักธุรกิจและองค์กรท่ีมุ่งหวัง 

จะนำ�เทคโนโลยีมาใช้ให้รวดเร็วเทียบเท่าบริษัทระดับโลก  ผมจึง 

อยากให้คุณได้เรียนรู้ชุดความคิดแบบวัฒนธรรมตะวันตกเพื่อเร่ง 

เพิ่มผลิตภาพ

ทุกวันน้ีเครื่องมือต่าง  ๆ  ในการทำ�งานพัฒนาอย่างรวดเร็วจน 

ตามไม่ทัน  คำ�ถามจึงอยู่ท่ีว่ามนุษย์จะรับมือเทคโนโลยีอย่างไร  และ 

จะนำ�มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้อย่างไร

อาจกล่าวได้ว่า  ทักษะท่ีเป็นหัวใจสำ�คัญของหนังสือเล่มนี้คือ  

“วิธีคิดเพื่อเอาตัวรอดในยุค  AI”

ผมเชื่อว่า  หากคุณเข้าใจและนำ�ความรู้ในหนังสือเล่มนี้ไป 

ปรบัใชอ้ย่างเชีย่วชาญ  คณุจะสามารถทำ�งานรว่มกับคนไดห้ลากหลาย  

คิดอย่างเป็นระบบ  สื่อสารได้อย่างราบรื่น  แม้แต่ในวงการซอฟต์แวร์ 

ที่เต็มไปด้วยแรงกดดันและการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว  ก็ยังสามารถ 

โดดเด่นออกมาได้อย่างแน่นอน
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แม้ตัวอย่างท่ียกมาในเล่มอาจเป็นประเด็นเฉพาะทางเสียมาก  

แต่หวังว่าแก่นแนวคิดน้ีจะเป็นเคล็ดลับท่ีช่วยเพ่ิมผลิตภาพให้คุณได้  

ไม่ว่าจะอยู่ในวงการไหนหรือสายอาชีพใดก็ตาม

ขอให้ทุกท่านได้เข้าใกล ้ “ความฝัน” ของตัวเองมากยิ่งขึ้นครับ

ตัว
อย
่าง



บทที่ 1
วิศวกรแนวหน้าของโลก 

ต่างจากเราตรงไหน
— ความลับของการมีผลิตภาพสูง
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ความแตกต่างเรื่อง “ผลิตภาพสูง”

สิ่งแรกท่ีผมประหลาดใจเมื่อได้เข้าร่วมทีมพัฒนาบริการคลาวด์ชื่อ  

Azure  Functions  ของไมโครซอฟท์คือ  การมี   “ผลิตภาพสูง”  แบบ 

เหนือชั้น  ซึ่งไม่ได้มีคนเก่งเพียงบางส่วนท่ีพยายามอย่างโดดเด่น  

แต่ทุกคนในทีมตา่งมีผลิตภาพสูงผิดปกติเป็นพื้นฐานอยู่แล้ว

วิธีพัฒนาไม่มีกฎเกณฑ์มาตรฐานเหมือนในญ่ีปุ่น  โดยพ้ืนฐาน 

ทุกคนมีความรู้ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์กันอยู่แล้ว  จึงเป็นระบบท่ี 

แต่ละคนจะต้องคิด  ลงมือทำ�  และตัดสินใจด้วยตัวเอง

ในบรกิารคลาวด์ของไมโครซอฟท์  เมือ่คลกิไอคอนเว็บไซตท่ี์เรยีก 

ว่าพอร์ทัล  (portal)  แล้วตั้งชื่อให้มัน  จะสามารถสร้างสภาพแวดล้อม 

สำ�หรับรันโปรแกรมได้อย่างง่ายดาย  หากเป็นเมื่อก่อน  แค่เตรียม 

เซิร์ฟเวอร์อาจใช้เวลาถึงคร่ึงปี  แต่ปัจจุบันเราสามารถพัฒนาแอปพลิเคชัน 

และสร้างเว็บบริการแบบเซิร์ฟเวอร์เลส  (serverless)  ได้

จากมมุผูใ้ชง้านอาจเห็นว่า  “ไอคอน”  ดูใชง่้ายสดุ ๆ  แตภ่ายในนัน้ 

คือระบบย่อยขนาดเล็กรวมกันอย่างซับซ้อน  เรียกว่า  “ไมโครเซอร์วิส”  

เน่ืองจากเป็นแพลตฟอร์มที่องค์กรใหญ่ ๆ  ท่ัวโลกใช้งาน  หากระบบน้ี 

ตัว
อย
่าง
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หยุดทำ�งานจะส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อระบบของแต่ละบริษัท  

ดังนั้นจึงเป็นระบบที่ต้องมีความน่าเชื่อถือเป็นอย่างมาก

ตอนเขา้รว่มทีมครัง้แรกในเดอืนเมษายน  ป ี 2020  ผมตกใจมาก 

เมื่อรู้ ว่าส่วนท่ีเปิดเผยแบบสาธารณะใน   GitHub1  เป็นเพียงปลาย 

ยอดภูเขาน้ําแข็ง  เพราะมีโครงสร้างขนาดยักษ์ท่ีซับซ้อนสร้างอยู่ 

ภายในนั้นด้วย

ถึงแม้  Azure  Functions  จะเป็นระบบที่ละเอียดอ่อนขนาดน้ัน  

แต่ทุกวันยังมีวิศวกรจำ�นวนมากคอยเพ่ิมฟีเจอร์  อัปเดต  และดีบั๊ก 

ด้วยความเร็วอย่างน่าเหลือเชื่อ  ในบริษัทของญ่ีปุ่นท่ีผมเคยทำ�งาน 

เมื่อก่อนไม่ค่อยกล้าเพ่ิมฟีเจอร์หรืออัปเดตระบบที่กำ�ลังใช้งาน  แต่ที่นี่ 

เราอัปเดตกันอยู่เรื่อย ๆ

จู่ ๆ ผมก็นึกถึงสิ่งที่เพื่อนร่วมงานเคยพูดขึ้นได้ว่า

“พอเข้าทีมโปรดักต์แล้ว  ให้เตรียมใจไว้เลยว่า  ในปีแรกคุณจะ 

ไม่มีประโยชน์อะไรเลย”

ทั้ง  ๆ   ท่ีระบบภายในซับซ้อนถึงขั้นน้ันและเปลี่ยนแปลงเร็วมาก  

แตต่วัผมกลบัทำ�งานชา้กว่าคนรอบขา้ง  ทำ�อะไรเงอะงะและตอ้งใชเ้วลา 

นาน  ปัญหาเร่งด่วนของผมคือต้องพัฒนาตัวเองให้ได้เกณฑ์มาตรฐาน 

ของทีม  ความรู้สกึวา่  “ฉนัทำ�บางอย่างได”้ มีนอ้ยมากจนเห็นคณุค่า 

ในตัวเองต่ํา  สิ่งเหล่านี้เป็นปัญหาอันดับหนึ่งที่ผมอยากแก้ไขในชีวิต

1 แพลตฟอร์มการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่ผู้คนทั่วโลกสามารถจัดเก็บและเผยแพร่ 
โค้ดโปรแกรมและข้อมูลการออกแบบของตัวเอง

ตัว
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วันหน่ึงผมมีโอกาสทำ�งานกับเพ่ือนร่วมงานช่ือพอล  เขาเป็น 

สมาชิกทีมพัฒนาสถาปัตยกรรม  (การออกแบบระบบสารสนเทศ)  มา 

ต้ังแต่ช่วงแรกเริ่ม  เรียกได้ว่าเป็นผู้ชายที่ฉลาดที่สุดเท่าท่ีผมเคยเจอมา 

ในชีวิตน้ี  ไม่ว่าจะทำ�อะไร  เขาก็รวดเร็วและรอบคอบ  ไม่ว่าจะเกิด 

ปัญหาแบบไหนก็แก้ไขได้ทันที  ความสามารถทางเทคนิคก็ยอดเย่ียม 

จนน่าทึ่ง  แถมเขายังเขียนบทความวิชาการใหม ่ๆ ไว้หลายฉบับอีกด้วย

ตอนที่ผมเริ่มทำ�งานกับเขา  ผู้จัดการเคยบอกกับผมด้วยท่าทาง 

ภูมใิจว่า  “ดใีจไหมทีไ่ด้ทำ�งานกับวิศวกรแนวหน้าของโลก”  ผมตอบทนัที 

ว่า  “แน่นอนครับ”  นี่แสดงให้เห็นว่าเขาเป็นวิศวกรที่ได้รับการยกย่อง 

มากขนาดไหนในบริษัท

พอลหัวไวกว่าผมมากและยังความจำ�ดีสุด  ๆ  แต่ขณะเดียวกัน 

ผมก็เชื่อมั่นว่า

“เขาฉลาดทีส่ดุเท่าท่ีเคยเจอมาในชวิีต  แต่ถ้าเทียบกับตัวเราแลว้  

ก็ใช่ว่าสมองของเขาจะมีประสิทธิภาพต่างกันจนถึงขั้นตามไม่ทัน”

ในหน้าตอ่ ๆ ไป  ผมจะพาคณุไปตามรอยกระบวนการคดิของเขา 

ที่แม้แต่ผมก็ยังทำ�ตามไดต้ัว
อย
่าง
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วิธีแก้ปัญหาสุดทึ่ง 
ของวิศวกรระดับแนวหน้า

วันหนึ่งโปรแกรมของผมทำ�งานติดขัด  แน่นอนว่าผมจะแก้เองก็ได ้ แต่ 

จากประสบการณ์ที่ผ่านมา  ผมคงต้องใช้เวลาหาสาเหตุหลายชั่วโมง 

หรือเป็นวัน

ผมสงสัยว่าหากเป็นพอลจะคิดแบบไหน  จึงตัดสินใจขอให้เขา 

ช่วย   “เขียนโปรแกรมเป็นคู่”   (pair  programming)  วิธีน้ีเป็นเทคนิค 

การเขียนโปรแกรมร่วมกัน  2  คนโดยใช้คอมพิวเตอร์  1  เครื่อง  นับเป็น  

1  กลุ่ม  ซึ่งช่วยให้ได้เรียนรู้เทคนิคของกัน  รวมท้ังทำ�ความเข้าใจและ 

แชร์ที่มาที่ไปของโค้ดได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ผมจึงบอกพอลว่า

“โปรแกรมผมมีปัญหา  ผมคิดว่าตัวเองน่าจะมีข้อบกพร่อง 

บางอย่างเลยทำ�งานไดไ้มค่อ่ยดี  ชว่ยเขียนโปรแกรมเปน็คูห่นอ่ยไดไ้หม  

ผมอยากเรียนรู้ว่าถ้าเป็นคุณจะทำ�ยังไง”

เขาตอบกลับมาว่า  “ผมไม่รู้ว่าคุณอยากรู้เรื่องอะไร  แต่ได้นะ”

แล้วช่วงปรึกษาหารือก็เริ่มต้นขึ้น

ตัว
อย
่าง
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ผมเห็น   “ล็อก”   (log)  ที่แสดงว่าโปรแกรมของตัวเองมีปัญหา  

ล็อก  คือบันทึกข้อมูลว่าภายในโปรแกรมทำ�งานอย่างไร  หากดูสิ่งน้ี 

แล้วจะตรวจสอบได้วา่โปรแกรมทำ�งานถูกต้องไหม  และมปีญัหาเกิดข้ึน 

หรือเปล่า

สำ�หรับผมในเวลาปกติ  เมื่อเจอปัญหาในล็อก  น่ันจะเป็นช่วง 

ได้ลองผิดลองถูกว่า  “ตรงน้ีน่าจะเป็นสาเหตุ”  “ไม่สิ  อาจจะเป็นบั๊ก 

ตรงน้ัน”  ผมจะเดาจุดบกพร่องและแก้ไขโดยย้ายโปรแกรมไปยังเซิร์ฟเวอร์ 

แล้วรันให้ทำ�งาน  จากนั้นดูล็อกอีกครั้ง  แต่กว่าจะแสดงผลก็ใช้เวลา 

ประมาณ  15  นาที  ดังน้ันแค่ผมทดลองแก้ปญัหาดว้ยตวัเองเพียงไมก่ี่วิธี  

ก็ใช้เวลาค่อนข้างนานแล้ว

แต่สิ่งท่ีพอลทำ�ตรงข้ามกับผมโดยสิ้นเชิง  เขาดูแค่ล็อกแรก 

อันเดียว  แล้วเร่ิมตั้ง   “สมมติฐาน”  โดยท่ียังไม่ได้ลงมือทำ�แม้แต่ 

นิดเดียว

“ที่ล็อกนี้แสดงขึ้นมา  ผมเดาว่าน่าจะเกิดบางอย่างข้ึนข้างใน  

พอดใูห้ดแีลว้  สิง่ท่ีเราควรเชก็คอื...”  เขาพึมพำ�พร้อมกับเปดิซอฟตแ์วร์ 

ดูฐานข้อมูล  จากนั้นเขียนคำ�สั่งไปยังระบบแค่คำ�สั่งเดียว  แล้วพูด 

ขึ้นมาว่า

“น่าจะเป็นตรงนี้”

เหลือเชื่อว่าผลลัพธ์ของคำ�สั่งชี้ไปยังสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหา 

ในโปรแกรมของผมได้อย่างแม่นยำ�  โดยที่เขาลงมือแค่ครั้งเดียว

ปัญหาที่ผมต้องใช้เวลาเช็กโค้ดนั่นนี่อยู่หลายชั่วโมง  เขากลับ 

แก้ได้ในชั่วพริบตาราวกับใช้เวทมนตร์

ตัว
อย
่าง
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ตั้งสมมติฐาน

พิสูจน์สมมติฐาน
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ผมช็อกมาก   เขาแทบไม่มีประสบการณ์เก่ียวกับโค้ดเบส  

(codebase)  นั้นเลย  ผมต่างหากท่ีรู้เรื่องโค้ดท่ีเขียนในโปรแกรมนั้น 

มากกว่า

ในโลกซอฟต์แวร์มีคำ�พูดท่ีว่า  โปรแกรมเมอร์ท่ีเก่งกับไม่เก่ง 

แตกต่างกันถึง  25  เท่า  เหตุการณ์น้ีทำ�ให้ผมได้เจอกับตัว  แต่ก็ใช่ว่า 

สิ่งท่ีเขาทำ�จะเป็นไปไม่ได้สำ�หรับมนุษย์คนอื่น  ผมจึงนึกถึงส่ิงท่ีบาร์รา 

เพื่อนร่วมงานเคยพูดไว้

“เวลาตรวจสอบปัญหา  ไม่ควรลงมือทันที  ใส่หลาย  ๆ  คำ�สั่ง 

เพ่ือลองผิดลองถูก  แต่เราต้องดูล็อกแล้วคาดเดาเองก่อนว่าน่าจะเกิด 

อะไรขึ้น  จากนั้นถึงพิสูจน์ด้วยการสร้างคำ�สั่งให้ตรงกับที่คาดเดาไว้”

รูปที่  1  จงพิสูจน์สมมติฐานก่อนลงมือทำ�

ตัว
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จงอย่าลงมือทันที  อันดับแรกให้หาข้อเท็จจริง  (ข้อมูล)  

สักอย่างก่อน     ตั้งสมมติฐานหลายๆ  ข้อ     ลงมือพิสูจน์ 

สมมติฐานนั้น

พูดอีกอย่างคือ   อย่าลองผิดลองถูกสุ่มส่ี สุ่มห้า   แต่ให้ใช้  

แบบจำ�ลองความคดิของตวัเองมาตัง้สมมติฐานและพิสจูนค์วามถกูตอ้ง  

ผมจะอธิบายการสร้างแบบจำ�ลองความคิดอย่างละเอียดในภายหลัง  

แต่ขั้นตอนทั้งหมดนี้จะช่วยประหยัดเวลาในการลองทุกความเป็นไปได้  

และทำ�ให้เกิดประสิทธิภาพอย่างเหนือชั้น

นั่นเป็นช่วงเวลาที่ผมตระหนักชัดว่า  ผลิตภาพของการเขียน 

โปรแกรมคือ   “การใช้แรงสมอง”  ดังน้ันผลิตภาพท่ีแตกต่างกันราวฟ้า 

กับเหวจึงอาจขึ้นอยู่กับวิธีการใช้ความคิดแบบนี้นี่เอง

ตัว
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ลองผิดลองถูกคือ “ความเลวร้าย”

ในญี่ปุ่น  การแก้ปัญหาด้วยการลองผิดลองถูกด้วยตัวเองก่อนเป็นส่ิงท่ี 

มกัจะไดร้บัคำ�ชืน่ชมจากคนรอบขา้ง  แตส่ำ�หรบัวิศวกรไอที  การลองผดิ 

ลองถูกไม่ใช่เรื่องดีเลย  ผมขอยกตัวอย่างอีกสักเรื่องครับ

วันหน่ึงตอนท่ีผมกำ�ลังทำ�งานระหว่างกลับญี่ปุ่นชั่วคราว  เกิด 

บางอย่างแปลก ๆ ขึ้นในแพลตฟอร์มท่ีควบคุมล็อก  ทั้งท่ีพอดูไฟล์ล็อก 

ก็เห็นว่าทุกอย่างทำ�งานปกติดี  แต่ข้อมูลจากระยะไกลหรือโทรมาตร  

(telemetry)  กลับไม่มาที่พอร์ทัลของคลาวด์  (เว็บไซต์ที่แสดงข้ึนเป็น 

อันดับแรก)

พอผมแชร์หน้าจอให้สมาชิกในทีมดูผ่านโปรแกรม  Microsoft  

Teams  พร้อมกับบอกว่า  “ดูสิ  มันไม่ข้ึนใช่ไหม”  แต่ไม่รู้ทำ�ไมตอนน้ัน 

ข้อมูลโทรมาตรกลับเข้าพอร์ทัลเฉยเลย  หลังจากน้ันไม่ว่าผมจะลองอีก 

กี่ครั้งก็ยังไม่ขึ้นเหมือนเดิม  ผมจึงแชตไปขอความช่วยเหลือจากสมาชิก 

คนอื่นอีกรอบ  ทันทีท่ีได้รับคำ�แนะนำ�ว่า  “ลองใช้  Fiddler  (เคร่ืองมือ 

มอนิเตอร์เน็ตเวิร์ก)  วิเคราะห์สิ”  ผมรู้สึกเหมือนโดนสาป  พอหันไปดู 

พอร์ทัลอีกครั้ง  ข้อมูลโทรมาตรกลับแสดงขึ้นพอดี
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หลังจากลองผิดลองถูกอยู่หลายวิธี  หลายไอเดียตีกันไปหมด  

เช่น  อาจจะเกิดปัญหาเพราะข้อมูลถูกตัดในช่วงเวลาท่ีมีการส่งข้อมูล 

จำ�นวนมากหรือเปล่า  หรือเป็นท่ีการกรองข้อมูลจากฝั่งพอร์ทัล  ผมจึง 

ปรับสคริปต์  (ภาษาเขียนโปรแกรมแบบง่าย)  ส่งออกล็อกให้ไปที่ไฟล์ 

เทา่นัน้  จำ�กัดการรนัสครปิต์ใหเ้หลอืไมก่ี่รปูแบบ...ผมพยายามลองทุกวิธี 

เพื่อแก้ปัญหาแล้ว

แต่หลังจากเสียเวลาทั้งวัน  การลองผิดลองถูกทั้งหมดจบลง 

ด้วยความล้มเหลว  ทันใดนั้นผมก็นึกขึ้นได้ว่ามีคนหนึ่งในทีมเคยบอก 

ว่า  “ข้อมูลแสดงผลถูกต้องแล้วนะ”  จากนั้นเธอก็ทดสอบแบบแมนวล 

โดยไม่ใช้สคริปต์

ผมจึงลองทำ�แบบแมนวลโดยไม่ใช้สคริปต์ดูบ้าง  ปรากฏว่ามัน 

สามารถทำ�งานได้อย่างสมบูรณ์แบบ

ปัญหาอยู่ที่   “สคริปต์”  นั่นเอง!  ด้วยเหตุน้ีผมจึงระบุท่ีมาของ 

อาการแปลก ๆ และแก้ปัญหาได้เสร็จสมบูรณ์

ผมแก้ปัญหาได้แล้ว  หลังจากที่ใช้เวลาไปหนึ่งวันเต็ม ๆ 

เมื่อทบทวนดู  ถึงผมจะใช้เวลาทั้งวัน  แต่กลับ  “ไม่มีอะไรพัฒนา 

เลย”  เพราะแค่หาคำ�ตอบโดยลองทำ�ตามรูปแบบต่างๆ  ท่ีนึกออก  

นอกจากเสียเวลาแล้ว  ก็ยังไม่ได้เรียนรู้อะไรใหม่ๆ 

หากเกิดปัญหาเดิมขึ้นซํ้า  ๆ  การจดบันทึกไว้น่าจะมีประโยชน์ 

สำ�หรับการแก้ปัญหาครั้งถัดไป  แต่หากปัญหาไม่เหมือนเดิมแม้เพียง 

นิดเดียวย่อมหมดหนทาง  น่าเสียดายที่หากเจอปัญหาเดิมข้ึนมาอีก  

เป็นไปได้มากว่าผมจะยังคงเสียเวลาเท่าเดิมอยู่ดี

ตัว
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เพ่ือนร่วมงานท่ีเป็นโปรแกรมเมอร์ซึ่งแก้ปัญหาได้ในพริบตา 

เคยแนะนำ�ผมว่า  อย่าลองผิดลองถูก  แต่  “วิเคราะห์ด้วย  Fiddler”  

แทนสิ

หากใช้   Fiddler  จะตรวจสอบได้ว่า   Application  Insights  

ส่งข้อมูลแบบใดออกมา  แต่ผมไม่รู้ว่าใช้อย่างไร  จึงเก็บไว้ใช้เป็น 

ทางเลือกสุดท้ายเมื่อวิธีอื่นไม่ได้ผลแล้วจริง ๆ

สิง่ท่ีผมควรทำ�คือ  มอนเิตอรด้์วย  Fiddler  เปน็อนัดบัแรก  เพราะ 

จะเห็นได้ทันทีว่าข้อมูลโทรมาตรไม่มาจากฝั่ง  WSL22

หากผมเลือกแนวทางนั้นจะไม่เพียงหาสาเหตุของปัญหาได้ 

อย่างรวดเร็ว  แต่ยังได้ลองวิธีการ   “ใช้  Fiddler  ร่วมกับ  WSL2”  ด้วย  

พูดง่าย ๆ ว่า  เป็นโอกาสได้เรียนรู้วิธีใช้เครื่องมือที่สามารถนำ�มาใช้ได้ 

ในหลากหลายกรณี  ไม่จำ�กัดแค่ในบางสถานการณ์เท่าน้ัน  จึงทำ�ให้  

“ผลิตภาพในอนาคต” ดีขึ้นได้แน่นอน

เหตุการณ์น้ีทำ�ให้ผมตระหนักว่า  การลองผิดลองถูกเท่าที่ 

นึกขึ้นได้ถือเป็น  “ความเลวรา้ย”

2 ย่อมาจาก   Windows  Subsystem  for  Linux  2  คือ  ฟีเจอร์ที่พัฒนาโดย  
Microsoft  ทำ�ให้ผูใ้ช ้ Windows  สามารถรนัระบบปฏบิตักิาร  Linux  ภายใน  Windows  ได ้ 
โดยไม่ต้องใช้การจำ�ลองเครื่องเสมือน  (virtual  machine)  หรือใช้ระบบปฏิบัติการ  Linux  
แยกต่างหาก

ตัว
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ฉลาดแค่ไหน 
ก็ต้องใช้เวลา “ทำ�ความเข้าใจ” อยู่ดี

“จงอย่าลงมอืทันที  แตต่ัง้สมมตฐิานและเลอืกวธีิการกอ่น  จากน้ัน 

จึงลงมือทำ�”  เรามายึดกฎเหล็กน้ีเป็นพ้ืนฐานแล้วนำ�ไปประยุกต์ใช้กับ 

ทุกเรื่องเพื่อ  “ผลิตภาพในอนาคต” กันเถอะ

ระหว่างที่กินมื้อกลางวันกับเ พ่ือนร่วมงานรุ่นน้อง   2   คน  

(อายุงานยังน้อย  แต่เก่งสุด  ๆ  แถมหัวดีมาก)  เราคุยกันถึงตอนที่ 

เริ่มทำ�โปรเจกต์ใหม่

สถาปัตยกรรมในทีมเรามคีวามซบัซอ้นมาก  จงึมบีางคนทำ�วิดโีอ 

สำ�หรบัแตล่ะไมโครเซอรว์สิไว้ใชภ้ายในแผนก  โดยจดัเปน็ชดุเพ่ือใหง้า่ย 

ต่อการศึกษาแต่ละหัวข้อ  ผมสนใจวิธีที่พวกเขาใช้ทำ�ความเข้าใจการ 

ออกแบบระบบสารสนเทศที่ซับซ้อนเช่นนั้น

“เฮ้อ  ดูวิดีโอไปต้ัง  10  รอบแล้ว  แต่ก็ยังยากอยู่ดี  นี่ดูทวนซ้ํา 

หลายรอบเลย  ตรงไหนไม่เข้าใจจะกดหยุดแล้วจดโน้ตไว้”

เพ่ือนร่วมงานอีกคนพูดเสริมว่า  “ก็ต้องงั้นแหละ  ฉันเองยังดูซ้ํา 

ไม่รู้กี่รอบเหมือนกัน”

ตัว
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ความคิดเห็นที่ตรงกันของสองวิศวกรเทคนิคคนเก่งทำ�ให้ผม 

ตาสว่าง

ปกติแล้ว  หากดูแค่ครั้งเดียวผมจะไม่สามารถเข้าใจได้เลย  

เพราะมันยาก  เลยไม่ค่อยเข้าหัวเท่าไร  ผมจึงใช้วิธีทำ�ความเข้าใจ 

ทีละน้อยด้วยการรันโปรแกรมหรือไม่ก็ดีบั๊ก  (การรันซอฟต์แวร์จริงเพ่ือ 

ดสูถานะภายใน)  ผมเคยคิดวา่คนเก่ง ๆ นัน้น่าอจิฉา  เพราะเข้าใจข้อมลู 

เหล่านั้นได้ในทีเดียว  แต่กลับคิดผิดโดยสิ้นเชิง

ไม่ว่าจะเป็นคนฉลาดแค่ไหน  ก็ต้องใช้เวลาทำ�ความเข้าใจ 

อยู่ดี  สาเหตุท่ีเราเห็นว่าคนหัวดีเข้าใจได้เร็วเป็นเพราะพวกเขาใช้เวลา 

สั่งสมพ้ืนฐานด้วยวิธีนี้มา  หน่วยความจำ�ในสมองจึงมีบริบทของสิ่งที่ 

เข้าใจอยู่แล้ว

สำ�หรับผม  คิดว่าความเข้าใจไม่สามารถเกิดข้ึนได้โดยสมบูรณ์ 

ตั้งแต่แรก  แต่ต้องค่อย  ๆ  ซึมซับไปทีละน้อย  ย่ิงไปกว่านั้น  ผมมัก 

วิตกกังวลเสมอว่า  “จะต้องเพ่ิมผลิตภาพให้ได้”  “จะทำ�ให้เร็วข้ึนได้ 

ยังไงนะ”  และจดจ่ออยู่กับการสร้างผลลัพธ์

แตก็่ตลกดีที ่ “การพยายามทำ�ให้ไดเ้ร็วๆ”  สดุท้ายมักจะจบลง 

ด้วยผลิตภาพที่แย่กว่าเดิม

ยกตัวอย่างจากการเขียนโปรแกรม  หากเราค้นหาคำ�ตอบจาก  

Stack  Overflow  (เว็บไซต์คอมมวินิตีเกีย่วกับเทคนคิการเขียนโปรแกรม)  

แล้วทำ�สิ่งท่ีใกล้เคียงกับการคัดลอกและวางก็จะได้   “ผลลัพธ์”  ดีกว่า  

แต่วิธีนี้จะต้องคอยค้นหาทุกครั้งเพราะไม่เข้าใจพ้ืนฐาน  จึงแก้ปัญหา 

ไมเ่ก่ง  และสดุท้ายก็ไมม่ปีระสทิธิภาพ  ปจัจบุนัหากเราถาม  Bing  หรอื  

ChatGPT  ก็จะบอกวิธีแก้ไขมาให้เลย  แต่หากเรา  “เข้าใจ” และ  “นำ�มา 

ใช้ได้จริง” ย่อมไม่จำ�เป็นต้องทำ�ถึงขนาดนั้น
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หากลงมือทำ�ท้ังท่ียังไม่เข้าใจมากพอ  ถึงพยายามไปก็ไร้ประโยชน์  

แถมไม่ได้ความรู้อะไรติดตัวด้วย  การลองผิดลองถูกแบบสุ่มสี่สุ่มห้า 

มักทำ�ให้ลืมง่ายและจดจำ�อะไรไม่ได้

ดังนั้น  “การพยายามเร่งรีบทำ�บางอย่างให้ได้เร็วๆ” กลับย่ิง 

ส่งผลให้เราหา่งไกลจากความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง
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นำ�แนวคิด “ใช้เวลาทำ�ความเข้าใจ”   
ไปทำ�จริง

“ความเข้าใจ” ในการเรียนรู้คืออะไรกันแน่  แม้จะมีหลายระดับ  แต่ผม 

คิดว่า  “องค์ประกอบ  3  ประการของความเข้าใจ” มีดังต่อไปนี้

●	 เขา้ใจโครงสรา้งของสิ่งนั้นและอธิบายให้คนอื่นฟังได้
●	 ดึงมาใช้ได้ทันทีทุกที่ทุกเวลา
●	 นำ�ความรู้ที่ได้มาไปปรับใช้ได้

เวลาทำ�ความเข้าใจไมโครเซอร์วิสใด ๆ  หากเราเข้าใจแก่นแท้ 

ว่ามีโครงสร้างที่ประกอบขึ้นจากกลไกแบบนี้จึงทำ�ให้บริการนี้ใช้งานได้  

ไม่ได้เข้าใจแบบผิวเผิน  ย่อมอธิบายอย่างละเอียดและไม่ซับซ้อน 

ให้คนอื่นเข้าใจได้ง่าย  หรือหากไปพูดในวงการอื่น  เราก็อธิบายจาก 

มุมมองอื่นและนำ�เสนอด้วยการเปรียบเทียบได้ว่าสรุปแล้วมันก็คือ 

บริการแบบนี้ ๆ นะ

ความรู้ที่เกิดจากการเข้าใจโครงสร้างพ้ืนฐานสามารถนำ�ไปใช้ได้ 

ทันทีทุกท่ีทุกเวลา  โดยไม่ต้องดูหนังสืออ้างอิงหรือค้นกูเกิล  และนำ�ไป 

ปรับใช้ได้ในหลากหลายสาขา  ซึ่งไม่เพียงแก้ปัญหาในประเด็นที่ 
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คล้ายกันได้เท่านั้น  แต่ยังแยกปัญหาที่ซับซ้อนออกเป็นหลายปัจจัย  

และสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ ได้  เช่น  ดูว่าหากเอาบริการน้ีมาใส่ตรงจุดน้ี 

จะสร้างอะไรขึ้นมาได้หรือไม่

ผมจะอธิบายให้เห็นภาพขึ้น

ชว่งทีผ่มเขา้รว่มโปรเจกต์หน่ึง  ต้องทำ�ความเขา้ใจสถาปตัยกรรม 

ปัจจุบัน  และทำ�  PoC  (Proof  of  Concept:  การพิสูจน์แนวคิด)  ของ 

สถาปตัยกรรมใหม ่ ผมพยายามอ่านโค้ดอยา่งเต็มที ่ และคดิว่า  “เขา้ใจ”  

โครงสร้างและวิธีการทำ�งานส่วนใหญ่แล้ว

แต่พอแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเรื่องสถาปัตยกรรมกับวิศวกร 

เทคนิคคนเก่งที่ไม่เคยอ่านโค้ดน้ันมาก่อน  กลับมีคำ�ถามหลายข้อที่ผม 

ตอบไม่ได้  เราจึงตกลงว่าจะมาอ่านโค้ดด้วยกัน

รูปที่  2  องค์ประกอบ  3 ประการของความเข้าใจ

นำ�ไปปรับใช้ได้
applicable

ใช้งานได้ตลอดเวลา
anytime  usable

อธิบายได้
explainableตัว
อย
่าง
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เขาอา่นและเขา้ใจโคด้ไดเ้รว็กว่าผมมาก  แมบ้างจดุท่ีดเูหมือน 

จะอา่นขา้มไดโ้ดยคิดวา่  “ตรงน้ีน่าจะเปน็ประมาณน้ีใชไ่หมนะ” กยั็ง 

ตัง้อกตัง้ใจใชเ้วลาจดเลขตวัอย่างและพยายามทำ�ความเขา้ใจอย่าง 

ถอ่งแท้  เมือ่เรากลบัมาพูดคุยกันในภายหลงั  เขาก็เข้าใจสถาปตัยกรรม 

ได้อย่างถูกต้อง  รวมถึงเสนอไอเดียต่าง ๆ มากมาย

ตัวผมอ่านโค้ดช้าจึงคิดแต่จะหาวิธีอ่านเร็ว ๆ  ในขณะที่เขาไม่ได้ 

อ่านแค่ตรรกะของโค้ด  แต่อ่านเพื่อทำ�ความเข้าใจจุดประสงค์ของ 

โค้ดและสถาปัตยกรรมท่ีอยู่เบื้องหลัง  เขาไม่เสียดายท่ีจะใช้เวลา 

ทำ�ความเข้าใจให้เต็มที่

พอกลับมาทบทวนดู  หากตัวเองเขียนโปรแกรมด้วยโค้ดง่าย  ๆ  

มักเผลอคิดว่า  “ไม่เห็นยาก”  จริงอยู่ว่าผมเขียนโปรแกรมได้  แต่เพราะ 

ไมไ่ดเ้ขา้ใจอย่างลกึซึง้จงึต้องค้นกูเกิลทกุครัง้และเขียนโคด้ดว้ยความรูส้กึ 

ว่า  “ใช่แบบน้ีหรือเปล่านะ”  ถึงจะเคยทำ�ได้  แต่เพราะจำ�ไม่ได้  คร้ังต่อไป 

ผมเลยต้องค้นหาคำ�ตอบเดิมอีกครั้ง  อาจเรียกได้ว่าเป็นโปรแกรมเมอร ์

กูเกิลไปแล้ว

ในขณะทีเ่พ่ือนรว่มงานคนอืน่ ๆ  เข้าใจโครงสรา้งทีซ่บัซอ้นไดท้นัที 

และเขยีนโคด้ราวกับเลน่เปยีโน  เวลาทีผ่มรวีวิโคด้ของพวกเขา  บางครัง้ 

รู้สึกว่าทำ�แบบนี้น่าจะดีกว่านะ  แต่หากเทียบกับพวกเขาแล้ว  “ผมไม่มี 

พื้นฐานที่ใคร ๆ ก็ทำ�ได้เลย”

ไหน  ๆ  แล้วขอนอกเรื่องหน่อยครับ  ผมตระหนักเรื่องเดียวกันน้ี 

ไดจ้ากการเลน่กีตารท์ีเ่ปน็งานอดิเรก  ทัง้ทีฝ่กึฝนมาหลายสิบปดีว้ยความ 

ชืน่ชอบ  แตไ่มเ่คยรูส้กึเลยว่า  “เลน่เปน็”  มอืกีตาร์ระดบัทอ็ปอย่างโทโมะ  

ฟุจติะ  ทีส่อนกีตารใ์ห้เหลา่นักดนตรชีัน้นำ�ของมหาวิทยาลัยดนตรีเบริก์ลย์ี  

เคยพูดถึงลักษณะนิสัยของคนที่เล่นกีตาร์ไม่คล่องไว้ว่า

ตัว
อย
่าง



2 4

ไ ม่ ต ้อ ง ห า ร้ อ ย ว ิธ ีแ ก้  แ ค่ คิ ด อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ

“คุณไม่เข้าใจจังหวะอย่างละเอียด  เลยแค่พอเล่นได้”

การฝึกฝนที่เขาแนะนำ�เป็นวิธีมาตรฐานที่อยู่ในหนังสือสอน 

เล่นกีตาร์มากมาย  นั่นคือ  วางกีตาร์ลง  ปรบมือท้ังสองข้างพร้อมกับ 

ใส่จังหวะเน้น  โดยเริ่มจากจังหวะท่ีช้ามาก ๆ  แล้วปรบมือเน้นจังหวะ 

ที่เสียงแรก  กลาง  และสุดท้ายของโน้ตสามพยางค์ตามลำ�ดับ

ผมจึงตกใจว่า  “อ๋อ!  นี่ไงล่ะ” 

นี่เป็นวิธีฝึกกีตาร์ท่ีคนเล่นกีตาร์ทุกคนรู้จักดี  ผมเองก็เคยลอง 

อยู่นิดหน่อยแล้วคิดว่า   “เอ้อ  ก็ทำ�ได้นี่นา”  แต่ไม่เคยฝึกจริง  ๆ  จัง  ๆ  

ทว่าพอได้ลองทำ�อีกครั้ง  กลับพบว่าแม้เป็นจังหวะที่ง่าย  ๆ  ก็เล่นให้ 

ตรงได้ยากกว่าที่คิด

ผมเล่นกีตาร์ได้เร็วก็จริง  แต่จับจังหวะไม่แม่น  แม้แต่การดีด 

ง่าย ๆ   ก็เล่นสบาย ๆ  ไม่ได้  สรุปคือ  ผมไม่ได้เรียนรู้  “พ้ืนฐาน”  ท่ีใคร ๆ  

ก็รู้จัก  และการฝึก  “พื้นฐาน” เป็นสิ่งที่  “ใครๆ ก็ทำ�ได้”  แต่การจะ 

ทำ�ได้ดีต้อง  “ใช้เวลานาน”ตัว
อย
่าง
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