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ค ำน ำ 

           ในยุคที่โลกการตลาดเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วและ
แข่งขันกันอย่างดุเดือด การเข้าใจพฤติกรรมลูกค้าและ
สามารถสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแม่นย าคือหัวใจ
ส าคัญของความส าเร็จ เครื่องมือที่ช่วยให้นักการตลาด
สามารถท าสิ่งเหล่านี้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ้นคือ 
“ปัญญาประดษิฐ์” หรอืที่เรารู้จกักันในชื่อ AI (Artificial 
Intelligence) 

           AI ไม่ได้เป็นเพียงเทคโนโลยีล้ ายุค แต่ได้กลายเป็น 
“ผู้ช่วยอัจฉรยิะ” ที่นักการตลาดยุคใหม่ขาดไมไ่ด้ ตั้งแต่การ
สร้างคอนเทนตท์ี่ตรงใจ วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคในเชิง
ลึก ไปจนถึงการวางกลยุทธเ์ฉพาะบุคคลในแต่ละแคมเปญ 

          หนังสือเล่มนี้จะพาคุณเรียนรู้ว่า AI เข้ามามีบทบาท
ในงานการตลาดได้อย่างไรบ้าง ไม่ว่าคุณจะเป็นเจ้าของธุรกิจ 
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นักการตลาดมอืใหม่ หรือผู้เชีย่วชาญที่อยากพัฒนาเครื่องมอื
ให้ทันโลก หากคุณต้องการน า AI มาเป็นพลังเสริมเพื่อให้
การตลาดของคณุ “เรว็ขึ้น แมน่ย าขึ้น และเฉียบคมกว่าเดิม” 
หนังสือเล่มนี้คือคู่มือที่คุณไม่ควรพลาด 
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บทที่ 1 

ท ำไม AI จึงส ำคัญกับนักกำรตลำดยุคใหม่ 

            ในอดตี การท าการตลาดต้องอาศัยประสบการณ์ 
ความคิดสร้างสรรค์ และการลองผิดลองถูก แต่ในยุคดิจิทัล
วันนี้ "ข้อมูล" กลายเป็นขุมทรพัย์ส าคัญ และ AI คือเครื่องมอื
ที่ท าให้เราขุดสมบัตินั้นออกมาใช้งานได้อย่างชาญฉลาด 

1. ควำมเร็วในกำรตัดสินใจ 

          AI ช่วยให้นักการตลาดสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ใน
เวลาเพียงไม่กี่วินาที เทียบกับการวิเคราะห์ด้วยมนุษย์ที่อาจ
ต้องใช้เวลาหลายชั่วโมงหรอืหลายวัน เช่น การวิเคราะห์
ยอดขาย, พฤตกิรรมการซื้อ, หรือผลตอบรับจากโฆษณา 
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2. เข้ำถึงขอ้มูลลูกค้ำได้ลึกและแม่นย ำ 

           AI สามารถรวบรวมและประมวลผลข้อมูลจาก
หลากหลายแหล่ง เช่น Social Media, Website Analytics, 
CRM และแพลตฟอร์มโฆษณา เพื่อสร้าง Customer 
Profile ที่ละเอียด เช่น รู้ว่าใครชอบอะไร ซื้ออะไรบ่อย ดู
เนื้อหาประเภทใดบ่อยที่สุด เปน็ต้น 

3. ช่วยสร้ำงคอนเทนต์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

          AI อย่างเช่น ChatGPT, Jasper หรือ Copy.ai 
สามารถช่วยนักการตลาดสร้างบทความ, หัวขอ้โฆษณา, ค า
บรรยายภาพ หรือสคริปต์วิดีโอได้รวดเร็ว โดยยังสามารถ
ปรับโทนภาษาให้เหมาะกับกลุม่เป้าหมายต่างๆ ได้อีกดว้ย 

4. ลดต้นทุน เพิ่มผลลพัธ ์

           การใช้ AI ช่วยให้นกัการตลาดสามารถลดค่าใช้จ่าย
ด้านทรัพยากรบุคคลหรือเวลาในการผลิตคอนเทนต์ หรือ
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วิเคราะห์ข้อมูลลงได้อย่างมาก ซึ่งหมายความวา่สามารถน า
งบประมาณไปเพิ่มในส่วนที่ได้ผลตอบแทนสูงขึ้นแทน เช่น 
การลงโฆษณา 

5. ปรับแผนกลยุทธ์แบบเรียลไทม์ 

          ด้วย AI นักการตลาดสามารถรับรู้ว่าแคมเปญไหน
ได้ผลหรือไม่ไดผ้ลแบบเรียลไทม์ ท าให้สามารถปรับเนื้อหา 
รูปภาพ หรือกลุม่เป้าหมายได้ทันทีโดยไม่ต้องรอจบแคมเปญ
เหมือนในอดีต 

 

🔑 สรุป 

          AI ไม่ได้มาแทนที่นักการตลาด แต่เข้ามาเป็น “ตัว
ช่วยทรงพลัง” ที่จะท าให้การท าการตลาดในยคุใหม่แม่นย า 
รวดเร็ว และคุ้มค่ามากยิ่งขึ้น ใครที่เริ่มต้นเรว็ เข้าใจวิธีใช้ AI 
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จะได้เปรียบอยา่งมากในสนามการแขง่ขันทางธุรกิจยุค
ปัจจุบัน 

  


