


มนุุษย์์เรามีีความต้้องการลึึก ๆ  ที่่�จะคิิดว่่าตััวเองสููงส่่ง ถ้้าความเห็็นเกี่่�ยวกัับ

ความดีี ความยิ่่�งใหญ่่ และความเป็็นเลิิศของเราห่่างไกลจากความเป็็นจริงมากพอ 

เราจะกลายเป็็นพวกคิิดว่่าตนเขื่่�อง เรานึึกจิินตนาการถึึงความเหนืือกว่่า บ่่อยครั้้�ง

แค่ค่วามสำำ�เร็จ็เล็็ก ๆ  น้อ้ย ๆ  ก็เ็พีียงพอให้เ้รารู้้�สึึกว่า่ตััวเองยิ่่�งใหญ่จ่นเข้า้ขั้้�นอันตราย

เพราะความคิิดเห็็นที่่�เรามีีต่่อตััวเองในระดัับสููงได้้รัับการยืืนยันจากความสำำ�เร็็จที่่�

เกิิดขึ้้�น เราลืืมไปว่่าความสำำ�เร็็จของเราอาจเกิิดจากโชคหรืือความช่่วยเหลืือจาก 

คนอื่่�น เราคิิดไปว่่าตััวเองจัับงานไหนก็็เป็็นเงิินเป็็นทอง การไม่่ได้้อยู่่�ในโลกแห่่ง

ความจริิงทำำ�ให้้เราตััดสิินใจอย่่างไร้้เหตุุผล ความสำำ�เร็็จของเราจึึงมัักคงอยู่่�ได้้ไม่่นาน 

จงมองหาสัญัญาณของความคิดิว่่าตนเขื่่�องในตัวัเองและคนอื่่�น เช่่น มั่่�นใจสุดุ ๆ  ว่่า

แผนการของคุุณจะออกมาดีีเลิิศ หวั่่�นไหวต่่อคำำ�วิพากษ์์วิิจารณ์์ รัังเกีียจอำำ�นาจทุก

รููปแบบ จงตอบโต้้แรงดึึงดููดของความรู้้�สึึกว่่าตััวเองเก่่งกาจกว่่าใครด้้วยการคอย

ประเมิินตััวเองอย่่างตรงไปตรงมาและรู้้�ข้้อจำำ�กััดของตััวเอง นำำ�ความรู้้�สึึกว่่าตััวเอง

ยอดเยี่่�ยมไปผููกกัับงาน ความสำำ�เร็็จ และการมีีส่่วนช่่วยเหลืือสัังคม

จิตหลงผิดแห่งความสำ�เร็จ

พอถึึงฤดููร้้อนปีี 1984 ไมเคิิล ไอส์์เนอร์์ (เกิิดปีี 1942) ประธานบริิษััท 

พาราเมาต์์พิิกเจอส์์ (Paramount Pictures) ก็็เมิินเฉยต่่อความรู้้�สึึกไม่่สงบท่ี่�รบกวน

จิิตใจเขามาหลายเดืือนไม่่ได้้อีีกต่่อไป เขาอดรนทนไม่่ไหวท่ี่�จะก้้าวขึ้้�นไปบนเวทีี 

ที่่�ใหญ่่กว่่าเดิิมและเขย่่ารากฐานของฮอลลีีวููด ความกระสัับกระส่่ายเช่่นนี้้�เกิิดขึ้้�น

มาตลอดชีีวิิตเขาตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นทำำ�งานท่ี่�สถานีีโทรทััศน์์เอบีีซีี เขาไม่่เคยอยู่่�แผนกใด
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รู้ข้อจำ�กัดของคุณ

กฎแห่งการหลงผิดคิดว่าตนเขื่อง
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แผนกหนึ่่�งนาน หลัังจากเลื่่�อนตำำ�แหน่่งมาเรื่่�อย   ในระยะเวลา 9 ปีี เขาก็็ก้้าวขึ้้�น

มาเป็็นผู้้�ดููแลรายการทีีวีีที่่�ออกอากาศช่่วงไพรม์์ไทม์์ แต่่วงการทีีวีีเหมืือนจะเล็็กและ

จำำ�กััดความสามารถเขาไว้้ เขาอยากอยู่่�บนเวทีีท่ี่�ใหญ่่และโดดเด่่นกว่่านี้้� ในปีี 1976 

เมื่่�อแบร์์รีี ดิิลเลอร์์ (Barry Diller) อดีีตหััวหน้้าของเอบีีซีีและตอนนี้้�เป็็นประธาน

ของพาราเมาต์์พิิกเจอส์์เสนองานในตำำ�แหน่่งหััวหน้้าฝ่่ายสตููดิโอภาพยนตร์์ของ 

พาราเมาต์์์�ให้้ เขารีีบคว้้าโอกาสนั้้�นทัันทีี

พาราเมาต์์อยู่่�ในช่่วงซบเซามานาน แต่่พอไอส์์เนอร์์เข้้ามาทำำ�งานร่่วมกัับ 

ดิิลเลอร์์ เขาก็็เปลี่่�ยนโฉมมัันกลายเป็็นสตููดิโอท่ี่�น่่าจัับตามองมากท่ี่�สุุดในฮอลลีีวููด 

และเข็็นภาพยนตร์์ดัังออกมามากมาย ทั้้�ง Saturday Night Fever, Flashdance, 

Grease และ Terms of Endearment แม้้ดิิลเลอร์์ก็็มีีบทบาทในการพลิิกสถานการณ์์

ของสตููดิโอในครั้้�งนี้้� ไอส์์เนอร์์กลัับมองว่่าตััวเองเป็็นแรงผลัักดัันสำำ�คััญเบื้้�องหลััง 

ความสำำ�เร็็จของสตููดิิโอ เพราะเขาเป็็นคนคิิดค้้นสููตรสำำ�เร็็จในการสร้้างภาพยนตร์์

ที่่�จะทำำ�กำำ�ไรได้้

สููตรนี้้�อาศััยการลดต้น้ทุนุเป็น็สำำ�คัญั ซึ่่�งเป็น็ความสนใจหลักัของเขา ภาพยนตร์์

ต้้องเริ่่�มต้้นจากคอนเซ็็ปต์์ที่่�ยอดเยี่่�ยม ไม่่เหมืือนใคร เข้้าใจง่่าย และดึึงดููดความ

สนใจ ผู้้�บริิหารเลืือกจ้้างนัักเขีียน ผู้้�กำำ�กัับ หรืือนัักแสดงค่่าตััวแพงที่่�สุุดก็ได้้ แต่่ถ้้า

คอนเซ็็ปต์์ไม่่ดีีพอ เงิินลงไปเท่่าไรก็็สููญเปล่่า ส่่วนภาพยนตร์์ท่ี่�คอนเซ็็ปต์์ดีีเลิิศจะ

ทำำ�ตลาดด้้วยตััวมัันเอง สตููดิโอจึึงผลิิตภาพยนตร์์ต้้นทุุนไม่่สููงออกมาได้้จำำ�นานมาก 

ต่่อให้้ไม่่โด่่งดัังมาก แต่่ก็็รัับประกัันรายได้้ ความคิิดแบบนี้้�สวนทางกัับค่่านิิยมทำำ�

ภาพยนตร์์ฟอร์์มยัักษ์์ในช่่วงปลายยุุค 70 แต่่ใครจะกล้้าเถีียงผลกำำ�ไรที่่�เห็็นอยู่่�ตำำ�ตา

ได้้ล่่ะ ไอส์์เนอร์์เขีียนสููตรนี้้�ลงไปในบัันทึึกข้้อความที่่�ถููกเผยแพร่่ออกไปทั่่�วฮอลลีีวููด 

กลายเป็็นสููตรสำำ�เร็็จท่ี่�ทุุกคนทำำ�ตาม

แต่่หลัังจากต้้องแบ่่งปัันความสำำ�เร็็จร่่วมกัับดิิลเลอร์์ที่่�พาราเมาต์์ ทั้้�งต้้อง

พยายามเอาใจพวกซีีอีีโอและสู้้�กัับผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายการตลาดรวมถึึงคนจากฝ่่าย 

การเงิินมาหลายปีี ไอส์์เนอร์์ก็็หมดความอดทนในที่่�สุุด ด้้วยสููตรท่ี่�เขาสร้้างขึ้้�นและ

ความทะเยอทะยานอย่่างไม่่ย่่อท้้อ ถ้้าเพีียงเขาบริิหารสตููดิโอของตััวเองได้้อย่่าง

ไม่่มีีข้้อผููกมััด เขาจะสร้้างอาณาจัักรความบัันเทิิงที่่�ยิ่่�งใหญ่่และทำำ�กำำ�ไรมากท่ี่�สุุดใน

โลกขึ้้�นมาได้้แน่่นอน เขาเบื่่�อท่ี่�คนอื่่�นทำำ�ตััวเป็็นปลิงมาเกาะความสำำ�เร็็จและไอเดีีย

ของเขา ถ้้าเขาได้้บริิหารงานอยู่่�บนจุุดสููงสุุดเพีียงคนเดีียว เขาก็็จะควบคุุมทุุกอย่่าง

และได้้รัับความดีีความชอบทั้้�งหมดเต็็ม ๆ
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ขณะที่่�ไอส์์เนอร์์ใคร่่ครวญถึึงก้้าวสำำ�คัญในอาชีีพการงานของเขา ฤดููร้้อนปีี  

1984 เขาก็็พบกัับเป้้าหมายที่่�เหมาะกัับความทะเยอทะยานของเขาในที่่�สุุด บริิษััท

เดอะวอลต์์ดิิสนีีย์์ (The Walt Disney Company) นั่่�นเอง มองเผิิน ๆ  อาจเหมืือน

เป็็นตััวเลืือกท่ี่�น่่าฉงนไม่่น้้อย ตั้้�งแต่่วอลต์์ ดิิสนีีย์์ (Walt Disney) เสีียชีวิิตในปีี 1966 

สตููดิโอภาพยนตร์เดอะวอลต์์ดิิสนีีย์์ก็็ดููเหมืือนถููกแช่่แข็็งไว้้กัับอดีีต มิิหนำำ�ซ้ำำ��ยิ่่�ง 

นานวัันยิ่่�งแปลก ๆ  เข้้าไปทุุกทีี บริิษััทดำำ�เนิินงานอย่่างกัับเป็็นคลัับสัังสรรค์์ของพวก

ผู้้�ชายสัันหลัังยาว ผู้้�บริิหารหลายคนเลิิกงานหลัังกิินมื้้�อเที่่�ยง ใช้้เวลาช่่วงบ่่ายเล่่น

ไพ่่หรืือสัังสรรค์์กัันในห้้องอบไอน้ำำ�� แทบไม่่มีีใครถููกไล่่ออก สตููดิโอผลิิตภาพยนตร์์

แอนิเิมชันั 1 เรื่่�องทุกุ 4 ปีี และในปีี 1983 ได้้สร้้างภาพยนตร์ไลฟ์์แอ็ก็ชันัธรรมดา ๆ  

ออกมา 3 เรื่่�อง ไม่่มีีภาพยนตร์์ยอดนิยมเลยสัักเรื่่�องนัับตั้้�งแต่่ The Love Bug ในปีี 

1968 ที่่�ตั้้�งของบริิษััทท่ี่�เมืืองเบอร์์แบงก์์ก็็อย่่างกัับเมืืองร้้าง ขนาดทอม แฮงส์์ (Tom 

Hanks) ดาราดัังผู้้�เคยทำำ�งานที่่�นั่่�นในปีี 1983 ยัังเล่่าว่่ามัันเหมืือน “สถานีีรถ 

โดยสารเกรย์์ฮาวนด์์* สมััยยุุค 1950 ยัังไงยัังงั้้�น”

อย่่างไรก็็ตาม สภาพทรุุดโทรมของสตููดิิโอจะเป็็นโอกาสให้้ไอส์์เนอร์์ได้้ร่่าย

เวทมนตร์ข์องเขา สตููดิโอและบริิษัทัไม่ม่ีทีางแย่ไ่ปกว่า่นี้้�อีกีแล้ว้ สมาชิิกบอร์ด์บริหิาร

อยากพลิิกสถานการณ์์ใจแทบขาดเพราะเสี่่�ยงจะถููกบริิษััทอื่่�นมาควบรวม ไอส์์เนอร์ ์

จึึงกำำ�หนดเงื่่�อนไขในการเข้้ามาดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�นำำ�ของเขาได้้ เมื่่�อแนะนำำ�ตััวเองกัับ

รอย ดิิสนีีย์์ (Roy Disney) ซึ่่�งเป็็นหลานชายของวอลต์์และผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ที่่�สุุดของ

ดิิสนีีย์์ว่่าจะเข้้ามาเป็็นผู้้�กอบกู้้�บริิษััท เขานำำ�เสนอแผนงานอย่่างละเอีียดและเต็็ม

ไปด้้วยแรงบัันดาลใจจนเอาชนะใจรอยได้้ เมื่่�อรอยเห็็นชอบ บอร์์ดก็็อนุุมััติิ และในปีี  

1984 ไอส์์เนอร์์ก็็ได้้เข้้ามาเป็็นประธานบอร์์ดและซีีอีีโอของบริิษััทเดอะวอลต์์ดิสินีย์ี์ 

ส่่วนแฟรงก์์ เวลส์์ (Frank Wells) อดีีตผู้�บริิหารของบริิษััทวอร์์เนอร์์บราเธอส์์ 

(Warner Bros.) ได้้รัับแต่่งตั้้�งให้้เป็็นประธานบริิษััทและซีีโอโอ (COO) ดููแลด้้าน

ปฏิิบััติิการ โดยจะจััดการงานด้้านธุุรกิิจทั้้�งหมดภายใต้้การควบคุุมของไอส์์เนอร์์  

ดัังนั้้�น เวลส์์จึึงเป็็นเสมืือนผู้้�ช่่วยของไอส์์เนอร์์อีีกทีี

ไอส์์เนอร์์รีีบลงมืือทัันทีี เขาเริ่่�มด้้วยการปรับโครงสร้้างบริิษััทครั้้�งใหญ่่ ทำำ�ให้้

พนัักงานนัับพัันคนต้้องออกจากบริิษััท เขาดึึงคนจากพาราเมาต์์เข้้ามาทำำ�หน้้าท่ี่�ใน

*	 บริษัทเกรย์ฮาวนด์ให้บริการรถบัสระหว่างเมืองท่ีใหญ่ท่ีสุดในอเมริกาเหนือโดยเส้นทางแรก
ของบริษัทเริ่มต้นที่เมืองฮิบบิง รัฐมินนิโซตาเมื่อปี 1914
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ตำำ�แหน่่งบริิหารต่่าง ๆ  ที่่�โดดเด่่นสุุดคืือ เจฟฟรีีย์์ แคตเซนเบิิร์์ก (เกิิดปีี 1950)  

อดีตีมือขวาของไอส์เ์นอร์ท์ี่่�พาราเมาต์ก์็ไ็ด้ร้ับัการแต่ง่ตั้้�งเป็น็ประธานของเดอะวอลต์์

ดิิสนีีย์์สตููดิิโอส์์ (The Walt Disney Studios) แคตเซนเบิิร์์กมีีบุุคลิิกห่่าม ๆ  ออกจะ

ไร้้มารยาทก็็ว่่าได้้ แต่่ไม่่มีีใครในฮอลลีีวููดมีีประสิิทธิิภาพและทำำ�งานหนัักได้้เท่่าเขา

อีีกแล้้ว เขาทำำ�งานทุุกอย่่างได้้สำำ�เร็็จเสร็็จสิ้้�นทุุกครั้้�ง

ภายในไม่่กี่่�เดืือน ดิิสนีีย์์ก็็ผลิิตผลงานยอดฮิิตออกมาอย่่างต่่อเนื่่�องโดยทำำ�

ตามสููตรของไอส์์เนอร์์ ภาพยนตร์์ 15 เรื่่�องจาก 17 เรื่่�องแรก (เช่่น Down and Out 

in Beverly Hills และ Who Framed Roger Rabbit) ทำำ�กำำ�ไรได้้ เป็็น 

ความสำำ�เร็็จต่่อเนื่่�องที่่�แทบไม่่เคยพบเห็็นมาก่่อนจากสตููดิิโอภาพยนตร์์ใด   ใน 

ฮอลลีีวููด

วันัหน่ึ่�งขณะท่ี่�ไอส์์เนอร์์สำำ�รวจอาคารท่ี่�เบอร์์แบงก์์กับัเวลส์์ พวกเขาเข้้าไปใน 

ห้้องสมุุดดิสนีีย์์และค้้นพบการ์์ตููนนัับร้้อย   เรื่่�องในช่่วงยุุคทองของดิิสนีีย์์ที่่�ไม่่เคย

ฉายมาก่่อน มีีการ์์ตููนดิิสนีีย์์ยุุคคลาสสิิกวางเรีียงรายอยู่่�บนชั้้�นในห้้องสมุุดเต็็มไป

หมด ตาของไอส์์เนอร์์ลุุกวาวทันัใดที่่�ได้้เห็น็ขุมุทรัพัย์์นี้้� เขาสามารถนำำ�การ์์ตููนเหล่่านี้้� 

ออกขายในรููปแบบวิิดีีโอ ซึ่่�งตลาดโฮมวิิดีีโอกำำ�ลัังเฟื่่�องฟููอยู่่�ในตอนนั้้�น และเขาจะ

ได้้กำำ�ไรเหนาะ ๆ  จากการ์์ตููนเหล่่านี้้� บริิษััทเองสามารถสร้้างร้้านค้้าขึ้้�นมารองรัับเพื่่�อ

ทำำ�ตลาดให้้กัับตััวละครดิิสนีีย์์ต่่าง ๆ  ดิิสนีีย์์เปรีียบเสมืือนขุุมทองที่่�รอให้้ขุุดขึ้้�นมา 

และไอส์์เนอร์์จะตัักตวงประโยชน์์จากมัันให้้คุ้้�มค่่าท่ี่�สุุด

ร้้านดิิสนีีย์์เปิิดตััวขึ้้�นมาไม่่นานหลัังจากนั้้�น และวิิดีีโอการ์์ตููนดิิสนีีย์์ก็็ขายดี

เป็็นเทน้ำำ��เทท่่า ภาพยนตร์์ยอดนิิยมทั้้�งหลายยัังคงทำำ�กำำ�ไรอย่่างต่่อเนื่่�องให้้กัับบริิษััท 

และหุ้้�นของดิิสนีย์ี์ก็ท็ะยานขึ้้�น ดิสินีย์ี์ก้้าวขึ้้�นมาเป็็นสตููดิโิอดาวเด่่นแทนท่ี่�พาราเมาต์์ 

ได้้สำำ�เร็็จ ด้้วยความอยากสร้้างชื่่�อเสีียงให้้ตััวเองเป็็นที่่�รู้้�จัักยิ่่�งขึ้้�น ไอส์์เนอร์์ตััดสิินใจ

ปััดฝุ่่�นรายการทีีวีีความยาว 1 ชั่่�วโมงชื่่�อ The Wonderful World of Disney ซึ่่�งเคย

ออกอากาศมาแล้้วในยุุค 50-60 ที่่�ดำำ�เนิินรายการโดยวอลต์์ ดิิสนีีย์์ ครั้้�งนี้้�ไอส์์เนอร์ ์

จะเป็็นพิิธีีกรเอง แม้้เขาไม่่ใช่่คนท่ี่�อยู่่�หน้้ากล้้องได้้อย่่างเป็็นธรรมชาติิเท่่าใดนัก แต่่

เขารู้้�สึึกว่่าผู้้�ชมจะชื่่�นชอบเขาในไม่่ช้้า เขาเป็็นคนใจดีกัับเด็็ก ๆ  เช่่นเดีียวกัับวอลต์์ 

อัันที่่�จริิงเขาเริ่่�มรู้้�สึึกว่่าเขากัับวอลต์์เชื่่�อมโยงกัันอย่่างน่่าอััศจรรย์์ ราวกัับเขาเป็็น

ดัังลููกชายในไส้้และเป็็นผู้้�สืืบทอดธุรกิิจของวอลต์์ ดิิสนีีย์์มากกว่่าเป็็นแค่่ผู้้�บริิหาร

สููงสุุดของบริิษััท

362



แม้ไ้อส์เ์นอร์ป์ระสบความสำำ�เร็จ็มามากมาย ทว่า่นิสิัยัไม่อ่ยู่่�นิ่่�งในอดีตีก็ก็ำำ�เริบิ

อีีกครั้้�ง เขาต้้องการทำำ�โครงการใหม่่ ๆ  อยากเจอความท้้าทายท่ี่�ยิ่่�งใหญ่่กว่่าเดิิม และ

ไม่่นานเขาก็็พบมัันจนได้้ บริิษััทเดอะวอลต์์ดิิสนีีย์์มีีแผนสร้้างสวนสนุุกแห่่งใหม่่ใน

ยุุโรป สวนสนุุกแห่่งสุุดท้้ายที่่�เปิิดคืือโตเกีียวดิิสนีีย์์แลนด์์ในปีี 1983 ซึ่่�งประสบความ

สำำ�เร็็จอย่่างมาก ผู้้�ที่่�ดููแลเรื่่�องสวนสนุุกกำำ�ลัังตััดสิินใจเลืือกทำำ�เลของสวนสนุุกแห่่ง

ใหม่่ ระหว่่างเขตชานเมืืองบาร์์เซโลนา ประเทศสเปน กัับอีีกแห่่งหนึ่่�งคืือบริิเวณ

นอกกรุุงปารีีส ประเทศฝรั่่�งเศส แม้้ท่ี่�ตั้้�งแถวบาร์์เซโลนาจะสมเหตุุสมผลทาง 

เศรษฐกิจิกว่่าเพราะสภาพอากาศดีตีลอดปีี แต่่ไอส์์เนอร์์กลัับเลือืกฝรั่่�งเศส สวนสนุุก

แห่่งใหม่่นี้้�จะไม่่ใช่่แค่่สวนสนุุกธรรมดา แต่่จะเป็็นสััญลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมอีีกด้้วย 

เขาจะจ้้างสถาปนิกท่ี่�เก่่งท่ี่�สุุดในโลกมา แทนท่ี่�จะสร้้างปราสาทจากไฟเบอร์์กลาส

เหมืือนสวนสนุุกแห่่งอื่่�น ๆ  ยููโรดิิสนีีย์์แห่่งนี้้�ซึ่่�งเป็็นชื่่�อท่ี่�เรีียกกัันต่่อมา จะสร้้าง

ปราสาทจากหิินสีีชมพููและตกแต่่งหน้้าต่่างด้้วยกระจกสีีงานทำำ�มืือที่่�ประกอบด้้วย

ลวดลายจากฉากต่่าง ๆ  ในเทพนิิยาย มัันจะเป็็นสถานที่่�ซึ่่�งแม้้แต่่คนฝรั่่�งเศสหััวสููง

ก็็อยากมาเยืือน ไอส์์เนอร์์ชอบงานสถาปััตยกรรม และท่ี่�นี่่�เขาอาจจะได้้เป็็นคนใน

ตระกููลเมดิิซีี (Medici)* แห่่งโลกยุุคใหม่่ก็็เป็็นได้้

พอหลายปีีเข้้า ค่่าก่่อสร้้างยููโรดิิสนีีย์์ก็็เพิ่่�มสููงทะลุุเพดาน เขาต้้องยอมละทิ้้�ง

ความหมกมุ่่�นเรื่่�องคุุมต้้นทุุนไป ไอส์์เนอร์์รู้้�สึึกว่่าถ้้าเขาสร้้างมัันให้้ดีี คนก็็จะแห่่กััน

มาที่่�สวนสนุุกเองและสุุดท้้ายก็็จะได้้กำำ�ไร แต่่พอสวนสนุุกเปิิดตััวตามท่ี่�วางแผนไว้้

ในปีี 1992 ก็็เห็็นได้้ชััดในทัันทีีว่่า ไอส์์เนอร์์ไม่่เข้้าใจรสนิิยมและนิิสััยการท่่องเท่ี่�ยว

พัักผ่่อนของคนฝรั่่�งเศส คนฝรั่่�งเศสไม่่ชอบต่่อคิิวยาวเหยีียดรอเล่่นเครื่่�องเล่่น 

โดยเฉพาะในสภาพอากาศที่่�ย่ำำ��แย่่ และสวนสนุุกแห่่งนี้้�ก็็ไม่่ต่่างจากสวนสนุุกทั่่�วไป

ที่่�ไม่่มีีเบีียร์์หรืือไวน์์ขาย ซึ่่�งเหมืือนเป็็นการดููหมิ่่�นกัันในสายตาคนฝรั่่�งเศส ห้้องพััก

ในโรงแรมก็็ราคาแพงเกิินกว่่าครอบครััวจะมาพัักได้้มากกว่่า 1 คืืน และแม้้ดิิสนีีย์์

ใส่่ใจในรายละเอีียดทุกอย่่าง แต่่ปราสาทหินสีีชมพููก็ยัังดููเหมืือนปราสาทปลอม ๆ  

เมื่่�อเทีียบกัับปราสาทต้้นฉบัับที่่�สวนสนุุกดิิสนีีย์์แลนด์์แห่่งอื่่�น ๆ  

จำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มาเยืือนมีีแค่่ครึ่่�งเดีียวจากท่ี่�ไอส์์เนอร์์เคยคาดการณ์์

ไว้้ หนี้้�สิินของดิิสนีีย์์พอกพููนขึ้้�นมาจากการก่่อสร้้างครั้้�งนี้้� เงิินที่่�ได้้จากนัักท่่องเท่ี่�ยว

*	ต ระกูลเมดิซี (Medici, 1434-1737) แห่งเมืองฟลอเรนซ์ ประเทศอิตาลี เป็นตระกูลที่มีอำ�นาจ
และทรงอทิธพลในชว่งศตวรรษท่ี 13-17 คนในตระกูลนี้ไดรั้บการยอมรับว่าเป็นผูน้ำ�ดา้นศลิปะ 
ดนตรี สถาปัตยกรรม การค้า และศาสนา
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ไม่่พอแม้้แต่่จะจ่่ายค่่าดอกเบี้้�ยด้้วยซ้ำำ�� หายนะกำำ�ลัังก่่อตััวขึ้้�น ซึ่่�งนัับเป็็นหายนะ 

ครั้้�งแรกตลอดอาชีีพอัันรุ่่�งโรจน์ของเขา ในท่ี่�สุุดเขาก็็ยอมรัับความจริงท่ี่�เกิิดขึ้้�น 

และตััดสิินใจว่่าแฟรงก์์ เวลส์์นั่่�นแหละที่่�ผิิด มีีหน้้าที่่�ดููแลควบคุุมงบประมาณของ

โครงการแท้ ้ๆ  กลับัทำำ�พลาดเสียีได้ ้แม้ก้่อ่นหน้า้นี้้�ไอส์เ์นอร์ม์ักัพููดถึึงแต่ค่วามสัมัพันัธ์์

อัันดีีที่่�พวกเขามีีร่่วมกััน มาตอนนี้้�เขากลัับเอาแต่่บ่่นว่่ามืือขวาของตััวเองและคิิดว่่า

จะไล่่เวลส์์ออก

ระหว่า่งความวุ่่�นวายท่ี่�ก่อ่ตัวัมากขึ้้�นนี้้� ไอส์เ์นอร์ร์ู้้�สึึกถึึงภััยคุกุคามใหม่ท่ี่่�กำำ�ลังั

คืืบคลานเข้้ามา นั่่�นคืือเจฟฟรีย์์ แคตเซนเบิิร์์ก คนท่ี่�เคยเป็็นเสมืือนสุุนััขพัันธุ์์� 

โกลเดนรีีทรีฟเวอร์์ของเขา ผู้้�จงรัักภัักดีีและขยัันขัันแข็็ง แคตเซนเบิิร์์กดููแลผลงาน

ยอดนิิยมต่่าง ๆ  ของสตููดิิโอดิิสนีีย์์ รวมทั้้�งผลงานท่ี่�โด่่งดัังที่่�สุุดอย่่าง Beauty and 

the Beast ภาพยนตร์์ท่ี่�ได้้ชื่่�อว่่าเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของยุุคฟื้้�นฟููศิิลปวิทยาของฝ่่าย

แอนิิเมชัันของดิิสนีีย์์ แต่่มีีบางอย่่างเกี่่�ยวกัับแคตเซนเบิิร์์กที่่�ทำำ�ให้้เขาวิิตกกัังวลขึ้้�น

เรื่่�อย   บางทีีอาจเพราะแคตเซนเบิิร์์กเขีียนบัันทึึกข้้อความไว้้ในปีี 1990 วิิเคราะห์์

ความล้้มเหลวของภาพยนตร์์ไลฟ์์แอ็็กชัันที่่�ดิิสนีีย์์เพิ่่�งสร้้างขึ้้�น เขาเขีียนว่่า “ตั้้�งแต่่ 

ปีี 1984 เป็็นต้้นมา เราค่่อย   ถอยออกห่่างจากวิิสััยทััศน์์การทำำ�ธุรกิิจที่่�เรามีีมาแต่่

เดิิม” แคตเซนเบิิร์์กวิิจารณ์์การตััดสินใจของสตููดิโอท่ี่�จะสร้้างภาพยนตร์์ทุุนสููง 

อย่่าง Dick Tracy และทำำ�ให้้ดููเป็็น “ภาพยนตร์์ฟอร์์มยัักษ์์” ว่่าดิิสนีีย์์ตกหลุุมพราง 

“ค่า่นิิยมการสร้า้งภาพยนตร์แนวบล็็อกบััสเตอร์”์ และสููญเสีียจิตวิญญาณของบริิษัทั

ไประหว่่างการดำำ�เนิินธุุรกิิจเสีียแล้้ว

บัันทึึกข้้อความนั้้�นทำำ�ให้้ไอส์์เนอร์์อึึดอััด ภาพยนตร์์ Dick Tracy เป็็นผลงาน

ลููกรัักของเขา แคตเซนเบิิร์์กกำำ�ลังวิิจารณ์์เจ้้านายตััวเองแบบอ้้อม ๆ  หรืือเปล่่า 

ยิ่่�งคิิดเขาก็็เห็็นว่่ามัันเป็็นการเลีียนแบบบัันทึึกข้้อความอัันโด่่งดัังของเขาเองท่ี่�เคย

เขีียนไว้้สมััยทำำ�งานที่่�พาราเมาต์์ ซ่ึ่�งเขาเคยสนัับสนุุนเน้้นให้้สร้้างภาพยนตร์์ต้้นทุุน

ไม่่สููงแต่่มีีคอนเซ็็ปต์์ดีี ตอนนี้้�เขาตระหนัักแล้้วว่่าแคตเซนเบิิร์์กอยากเป็็นไอส์์เนอร์ ์

คนต่อ่ไป บางทีอีาจกำำ�ลังัเล็ง็ตำำ�แหน่ง่ของไอส์เ์นอร์อ์ยู่่�โดยการค่อ่ย   บั่่�นทอนอำำ�นาจ

ที่่�เขามีี ปััญหานี้้�เริ่่�มกััดกินจิิตใจเขา แคตเซนเบิิร์์กไม่่เชิิญเขาเข้้าประชุุมเกี่่�ยวกัับ

พล็็อตของภาพยนตร์์เรื่่�องต่่าง ๆ  ด้้วยซ้ำำ�� ทำำ�ไมถึึงเป็็นแบบนั้้�นล่่ะ

ไม่่นานนัักแผนกแอนิิเมชัันก็็กลายเป็็นตััวสร้้างกำำ�ไรหลัักของสตููดิิโอ ด้้วย

ภาพยนตร์ย์อดนิยิมใหม่ ่ๆ  อย่า่ง Aladdin และล่า่สุุดก็ ็The Lion King ซึ่่�งเป็น็ผลงาน

ลููกรัักของแคตเซนเบิิร์์ก เขาเป็็นคนคิิดเนื้้�อเรื่่�องขึ้้�นมาและเป็็นคนพััฒนาภาพยนตร์์
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เรื่่�องนี้้�ตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ บทความตามนิิตยสารต่่าง ๆ  พากัันเขีียนถึึงแคตเซนเบิิร์์ก

ราวกัับว่่าเขาเป็็นอััจฉริิยะด้้านความคิิดสร้้างสรรค์์ผู้้�อยู่่�เบื้้�องหลัังการผงาดขึ้้�นมา 

อีกีครั้้�งของดิิสนีีย์แ์อนิเิมชััน แล้ว้รอย ดิิสนีีย์ท่์ี่�เป็น็รองประธานฝ่า่ยแอนิิเมชัันล่ะ่ แล้ว้ 

ตััวไอส์์เนอร์์ที่่�เป็็นผู้้�ดููแลทุุกอย่่างล่่ะ ในความคิิดของไอส์์เนอร์์ แคตเซนเบิิร์์กกำำ�ลััง

ใช้้สื่่�อสร้้างชื่่�อให้้ตััวเอง มีีผู้้�บริิหารมาบอกไอส์์เนอร์์ว่่าแคตเซนเบิิร์์กพููดกับคนนั้้�น 

คนนี้้�ว่่า “ผมเป็็นวอลต์์ ดิิสนีีย์์คนปััจจุุบััน” ความเคลืือบแคลงใจแปรเปลี่่�ยนเป็็น

ความเกลีียดชััง ไอส์์เนอร์์แทบจะทนอยู่่�ใกล้้แคตเซนเบิิร์์กไม่่ได้้ด้้วยซ้ำำ��

ในเดืือนมีีนาคม ปีี 1994 แฟรงก์์ เวลส์์เสีียชีีวิิตจากอุุบััติิเหตุุเฮลิิคอปเตอร์์

ตกขณะไปเที่่�ยวเล่่นสกีี เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและวอลล์์สตรีีต ไอส์์เนอร์์ 

ประกาศว่่าเขาจะควบตำำ�แหน่่งของเวลส์์ในฐานะประธานบริิษััทด้้วย แต่่แล้้ว 

แคตเซนเบิิร์์กก็็ตามราวีีเขาด้้วยโทรศััพท์์และเขีียนข้้อความเตืือนว่่าไอส์์เนอร์์เคย

สััญญาว่่าจะมอบตำำ�แหน่่งนี้้�ให้้เขาถ้้าเวลส์์ออกจากบริิษััทไป ช่่างเป็็นคนไร้้หััวจิิต

หััวใจอะไรเช่่นนี้้� โศกนาฏกรรมเพิ่่�งเกิิดขึ้้�นเอง ไอส์์เนอร์์ถึึงกัับเลิิกโทร. กลัับหา 

แคตเซนเบิิร์์กไปเลย

เดืือนสิิงหาคม ปีี 1994 ในที่่�สุุดไอส์์เนอร์์ไล่่เจฟฟรีีย์์ แคตเซนเบิิร์์กออก 

ท่่ามกลางความตกใจของทุุกคนในฮอลลีีวููด เขาไล่่ผู้้�บริิหารสตููดิโอภาพยนตร์์ท่ี่�

ประสบความสำำ�เร็จ็มากที่่�สุดุในวงการออก The Lion King กลายเป็น็หนึ่่�งในภาพยนตร์์

ที่่�ทำำ�กำำ�ไรมากที่่�สุุดในประวััติิศาสตร์์ฮอลลีีวููด แคตเซนเบิิร์์กยัังเป็็นผู้้�อยู่่�เบื้้�องหลััง

การท่ี่�ดิิสนีีย์์เข้้าซื้้�อกิิจการบริิษััทมิราแม็็กซ์์ (Miramax) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทท่ี่�โด่่งดัังด้้าน

การผลิิตและจััดจำำ�หน่่ายภาพยนตร์์และรายการโทรทััศน์์ ถืือเป็็นการเข้้ายึึดอำำ�นาจ

ทางธุุรกิิจอย่่างยิ่่�งใหญ่่ ก่่อนผลิิตภาพยนตร์์ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จสููงสุุดอย่่าง Pulp 

Fiction ทั้้�งหมดทั้้�งมวลนี้้�เลยดููเหมืือนไอส์์เนอร์์เพี้้�ยนไปแล้ว แต่่เขาไม่่สนใจอะไร

ทั้้�งสิ้้�น เมื่่�อหลุุดออกมาจากใต้้เงาของแคตเซนเบิิร์์ก เขาจะได้้ผ่่อนคลายและพาดิิสนีีย์์

ก้้าวขึ้้�นสู่่�ระดัับต่่อไปด้้วยตััวเขาเอง ไม่่มีีสิ่่�งใดมาเบี่่�ยงเบนความสนใจเขาอีีกแล้้ว

เพื่่�อพิิสููจน์์ว่่าตััวเขายัังไม่่สิ้้�นลาย ไอส์์เนอร์์ทำำ�ให้้โลกบัันเทิิงสั่่�นสะเทืือน 

อีีกครั้้�งโดยอยู่่�เบื้้�องหลัังการเข้้าซื้้�อบริิษััทเอบีีซีีของดิิสนีีย์์ การกล้้าเข้้ายึึดอำำ�นาจ

ทางธุุรกิิจอย่่างไม่่เกรงกลััวใครครั้้�งนี้้�ทำำ�ให้้เขาตกเป็็นศููนย์์กลางความสนใจอีกครั้้�ง 

ถึึงตอนนี้้� เขากำำ�ลังสร้้างอาณาจักัรบันัเทิงิที่่�เหนือืกว่า่ใครเคยพยายามหรืือแม้แ้ต่จ่ะ 

จิินตนาการไว้้ อย่่างไรก็็ตาม การเดิินหมากครั้้�งนี้้�สร้้างปััญหาให้้เขาด้้วยเช่่นกััน 

บริิษััทมีีขนาดใหญ่่ขึ้้�นเท่่าตััวและมีีความซัับซ้้อนเกิินไปสำำ�หรัับคนคนเดีียวจะบริิหาร
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เพีียงหน่ึ่�งปีีก่่อนหน้้านั้้�นเขาก็็เพิ่่�งผ่่าตััดหัวใจแบบเปิิดไป เขาจึึงไม่่อาจรับมืือกัับ

ความเครีียดที่่�เพิ่่�มขึ้้�นได้้

เขาต้้องการแฟรงก์์ เวลส์์คนใหม่่ และคิิดถึึงเพื่่�อนเก่่าอย่่างไมเคิิล โอวิิตซ์์ 

(Michael Ovitz) หน่ึ่�งในผู้้�ก่่อตั้้�งและประธานของบริิษััทครีีเอทีีฟอาร์์ทิิสต์์สเอเจนซีี 

(Creative Artists Agency) หรืือซีีเอเอ (CAA) โอวิิตซ์์เป็็นนัักเจรจาธุุรกิิจฝีีมือฉกาจ

ที่่�สุุดในประวััติิศาสตร์์ฮอลลีีวููดและอาจนัับเป็็นบุุคคลที่่�มีีอำำ�นาจมากท่ี่�สุุดด้้วย หาก

ได้้ทำำ�งานร่่วมกััน ทั้้�งคู่่�อาจจะคุุมวงการนี้้�ได้้ทั้้�งหมด แต่่หลายคนในวงการเตืือนถึึง

การจ้้างโอวิิตซ์์ครั้้�งนี้้� เขาไม่่เหมืือนแฟรงก์์ ไม่่ใช่่คนถนััดเรื่่�องการเงิินหรืือใส่่ใจใน

รายละเอีียด โอวิิตซ์์เองก็็ยอมรัับเช่่นนั้้�น แต่่ไอส์์เนอร์์ไม่่ฟัังคำำ�แนะนำำ� พวกนั้้�น 

คิิดอยู่่�แต่่ในกรอบ เขาตััดสินใจดึึงโอวิิตซ์์มาจากซีีเอเอด้้วยค่่าตอบแทนอย่่างงาม

พ่่วงด้้วยตำำ�แหน่่งประธานบริิษััท เขาให้้คำำ�มั่่�นกัับโอวิิตซ์์หลายต่่อหลายครั้้�งว่่าแม้้ 

โอวิิตซ์์จะเป็็นผู้้�บริิหารอัันดัับสอง แต่่พวกเขาจะบริิหารบริิษััทในฐานะผู้้�นำำ�ร่่วมกััน

โอวิิตซ์์รัับข้้อเสนอผ่่านทางโทรศััพท์์ แต่่ทัันทีีท่ี่�ไอส์์เนอร์์วางสาย เขาก็็

ตระหนัักว่่าได้้ทำำ�ผิดพลาดครั้้�งใหญ่่ที่่�สุุดในชีีวิิต เขาคิิดอะไรอยู่่� พวกเขาอาจสนิิท

กัันก็็จริง แต่่ผู้้�ชายอััตตาสููงลิ่่�วสองคนจะทำำ�งานด้้วยกันได้้อย่่างไร โอวิิตซ์์กระหาย

อำำ�นาจ นี่่�จะเป็็นปััญหาแบบแคตเซนเบิิร์์กแต่่รุุนแรงเป็็นทวีีคููณ ทว่่ามัันสายไปแล้้ว 

บอร์์ดอนุุมััติิการนำำ�ตััวโอวิิตซ์์เข้้ามา แถมไอส์์เนอร์์ก็็เดิิมพัันด้้วยชื่่�อเสีียงของเขา

และกระบวนการตััดสิินใจในฐานะซีีอีีโอไปแล้้วด้้วย เขาจึึงต้้องหาทางออกให้้ได้้

ไอส์์เนอร์์รีีบตััดสินใจใช้้กลยุุทธ์์ เขาต้้องจำำ�กััดความรัับผิิดชอบของโอวิิตซ์์

ให้้แคบลง คอยจัับสายจููงให้้แน่่น และให้้โอวิิตซ์์พิิสููจน์์ตััวเองว่่าเหมาะกัับตำำ�แหน่่ง

ประธานบริิษััท หากทำำ�เช่่นนั้้�นได้้ ไอส์์เนอร์์จะวางใจและมอบอำำ�นาจเพิ่่�มขึ้้�นให้้ 

โอวิิตซ์์ ตั้้�งแต่่วัันแรก ไอส์์เนอร์์อยากส่่งสััญญาณให้้โอวิิตซ์์รู้้�ว่่าใครคืือเบอร์์หนึ่่�ง  

ดัังนั้้�น แทนท่ี่�จะให้้ไปอยู่่�ในห้้องทำำ�งานเก่่าของแฟรงก์์ เวลส์์ท่ี่�ชั้้�นหกของสำำ�นักงาน

ใหญ่ด่ิสินียี์ ์ซึ่่�งอยู่่�ติดิกับัห้อ้งทำำ�งานของไอส์เ์นอร์ ์เขากลับัให้โ้อวิติซ์น์ั่่�งในห้อ้งทำำ�งาน

ชั้้�นห้้าที่่�ไม่่หรููหราอะไร โอวิิตซ์์ชอบใช้้จ่่ายเงิินซื้้�อของขวััญแพง ๆ  และจััดงานเลี้้�ยง

หรููหราเพื่่�อเอาใจคน ไอส์์เนอร์์ให้้ทีีมงานของตััวเองสอดส่่องเงิินทุุกเพนนีีที่่�โอวิิตซ์์

ใช้้กัับสิ่่�งฟุ่่�มเฟืือย และจัับตาดููเขาทุุกฝีีเก้้า โอวิิตซ์์กำำ�ลัังติิดต่่อผู้้�บริิหารคนอื่่�น 

ลัับหลัังไอส์์เนอร์์หรืือเปล่่า เขาจะไม่่เลี้้�ยงคนอย่่างแคตเซนเบิิร์์กอีีกแน่่

ไม่่นานพลวััตต่่อไปก็็พััฒนาขึ้้�น โอวิิตซ์์นำำ�ข้้อเสนอน่่าสนใจมาให้้พิิจารณา 

และไอส์์เนอร์์ก็็ไม่่ได้้พููดทำำ�นองว่่าไม่่สนใจ แต่่พอถึึงเวลาปิิดข้้อเสนอไอส์์เนอร์์กลัับ
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ปฏิิเสธเสีียงแข็็ง ไม่่นานก็็มีีข่่าวลืือสะพััดไปว่่าโอวิิตซ์์สิ้้�นลายแล้้ว ปิิดดีลอะไรไม่่ได้้

เลย โอวิิตซ์์เริ่่�มตื่่�นตระหนก เขาอยากพิิสููจน์์ตััวเองว่่าเป็็นตััวเลืือกที่่�เหมาะสม  

เขาจึึงเสนอย้้ายตััวเองไปนครนิิวยอร์์กเพื่่�อคุุมสถานีีโทรทััศน์์เอบีีซีีเพราะการ 

ควบรวมสองกิิจการเหมืือนจะไปได้้ไม่่ดีีนััก แต่่ไอส์์เนอร์์ก็็ปฏิิเสธ เขาบอกคนใต้้

อำำ�นาจเขาให้้อยู่่�ห่่างจากโอวิิตซ์์ ชายคนนั้้�นไว้้ใจไม่่ได้้ เป็็นลููกชายพนัักงานขายเหล้้า

แห่่งซานเฟอร์์นัันโดแวลลีีย์์* และก็็เป็็นแค่่พนัักงานขายสาลิิกาลิ้้�นทองเหมืือน 

พ่่อของเขา โอวิิตซ์์ชอบอยู่่�ในสายตาของสื่่�อตลอดเวลา แต่่ภายในบริิษััท โอวิิตซ์์ 

กลัับถููกลอยแพ

ความขัดัแย้้งกันันี้้�ดำำ�เนิินไปอยู่่�หลายเดือืน จนโอวิติซ์มองออกว่่าเกิิดอะไรขึ้้�น

และแสดงความไม่่พอใจต่่อไอส์์เนอร์์ด้้วยความรู้้�สึึกเจ็็บปวดขมขื่่�น เขาออกจาก

บริิษััทเอเจนซีีของตััวเองมาเพื่่�อดิิสนีีย์์ เขาเอาชื่่�อเสีียงตััวเองมาเป็็นเดิิมพัันว่่า

สามารถทำำ�อะไรได้้บ้้างในฐานะประธานบริิษััท และไอส์์เนอร์์กำำ�ลังทำำ�ลายชื่่�อเสีียง

ของเขา ไม่่มีีใครในวงการเคารพเขาอีีกแล้้ว ไอส์์เนอร์์ปฏิิบััติิกัับโอวิิตซ์์โหดร้้าย 

เกิินไป แต่่ในใจของไอส์์เนอร์์ถืือว่่าโอวิิตซ์์สอบตกเพราะไม่่ได้้พิิสููจน์์ตััวเองว่่ามีี 

ความอดทนมากพอ โอวิิตซ์์ไม่่ใช่่แฟรงก์์ เวลส์์ ในเดืือนธัันวาคม ปีี 1996 หลัังจาก

ทำำ�งานมาได้้แค่่ 14 เดืือน โอวิิตซ์์ก็็ถููกไล่่ออกพร้้อมเงิินชดเชยก้้อนใหญ่่ มัันช่่าง

เป็็นการร่่วงลงมาจากบััลลัังก์์อย่่างรวดเร็็วและงุุนงง

หลัังจากปลดตััวเองจากความผิิดพลาดใหญ่่ในครั้้�งนี้้� ไอส์์เนอร์์ก็็เริ่่�มรวบ

อำำ�นาจภายในบริิษััทอีีกครั้้�ง เอบีีซีีทำำ�ผลงานได้้ไม่่ดีีนััก เขาต้้องเข้้าไปจััดการและ

เข้้าควบคุุมโดยเริ่่�มเข้้าประชุุมเกี่่�ยวกัับผัังรายการ มัักพููดถึึงวัันคืืนเก่่า ๆ  สมััยทำำ�งาน

ที่่�เอบีีซีี และรายการดีี ๆ  ที่่�เขาเคยสร้้างอย่่าง Lavern & Shirley และ Happy Days 

เอบีซีีตี้อ้งกลับัไปใช้ห้ลักัการในยุคุนั้้�นและสร้า้งรายการคอนเซ็ป็ต์ด์ีสีำำ�หรัับครอบครัวั

เมื่่�อกระแสอิินเทอร์์เน็็ตเริ่่�มมาแรงขึ้้�น ไอส์์เนอร์์ก็็เข้้ามามีีส่่วนร่่วมอย่่าง

จริงจััง เขาปฏิเสธไม่่ซื้้�อยาฮูู (Yahoo!) ตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�บริิหาร แต่่ดิิสนีีย์์จะ

สร้้างอิินเทอร์์เน็็ตพอร์์ทััลของตััวเองขึ้้�นมาเองชื่่�อว่่าโก (Go) หลายปีีท่ี่�ผ่่านมานี้้�เขา

ได้้รู้้�แล้้วว่่า การออกแบบและบริิหารงานด้้วยตััวเองนั้้�นดีีที่่�สุุด ดิิสนีีย์์จะเข้้ามาครอง

โลกอิินเทอร์์เน็็ต เขาเคยพิสููจน์์ตััวเองว่่าเป็็นอััจฉริิยะมาแล้้วสองครั้้�ง และตอนนี้้�ที่่�

*	ต ั้งอยู่ทางเหนือของแอ่งลอสแอนเจลิส ครอบคลุมพื้นที่ส่วนใหญ่ของลอสแอนเจลิสประกอบ
ไปด้วยเมืองต่าง ๆ  เบอร์แบงก์ คาลาบาซัส เกล็นเดล ฮิดเดนฮิลส์ และซานเฟอร์นันโด
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ดิิสนีีย์์กำำ�ลัังซบเซา เขาจะทำำ�ให้้สำำ�เร็็จอีีกเป็็นครั้้�งท่ี่�สาม

ทว่่าไม่่นานนััก คลื่่�นหายนะก็็เข้้าโจมตีีบริิษััทอย่่างไม่่ว่่างเว้้น หลัังจากถููก 

ไล่่ออก แคตเซนเบิิร์์กฟ้้องร้้องดิิสนีีย์์เพื่่�อเรีียกร้้องเงิินโบนััสจากผลงานที่่�เขาพึึงได้้

ตามสััญญา ตอนท่ี่�โอวิิตซ์์เป็็นประธาน เขาก็็เคยพยายามเจรจากัับแคตเซนเบิิร์์ก

ก่่อนเรื่่�องจะไปถึึงศาลและทำำ�ให้้แคตเซนเบิิร์์กตกลงรัับเงิิน 90 ล้้านดอลลาร์์ แต่ ่

ไอส์์เนอร์์คัดัค้านในนาทีสีุดุท้าย ด้้วยมั่่�นใจว่าเขาไม่่มีอีะไรติิดค้างกับัแคตเซนเบิิร์์ก 

ในปีี 2001 ศาลตััดสิินให้้แคตเซนเบิิร์์กชนะ และพวกเขาต้้องจ่่ายเงิินมากถึึง  

280 ล้้านดอลลาร์์ ดิิสนีีย์์ทุ่่�มเงิินมหาศาลลงทุุนกัับโครงการโก แต่่โครงการกลัับเจ๊๊ง

และต้้องปิิดตััวลง ค่่าใช้้จ่่ายจากยููโรดิิสนีีย์์ยัังคงสููบเลืือดสููบเนื้้�อจากบริิษััทอยู่่�ตลอด 

ดิิสนีีย์์มีีสััญญาร่่วมมืือกัับบริิษััทพิิกซาร์์ (Pixar) และสร้้างผลงานฮิิตร่่วมกัันอย่่าง 

Toy Story แต่่สตีีฟ จ็็อบส์์ ที่่�ตอนนั้้�นเป็็นซีีอีีโอของพิิกซาร์์บอกชััดว่่าเขาจะไม่่ทำำ�งาน

กัับดิิสนีีย์์อีีกเพราะไม่่พอใจท่ี่�ไอส์์เนอร์์เข้้ามาจุ้้�นจ้้าน เอบีีซีีทำำ�ผลงานได้้ย่ำำ��แย่่ 

ภาพยนตร์์ที่่�ดิิสนีีย์์สร้้างส่่วนใหญ่่ไม่่เพีียงแค่่ล้้มเหลวแต่่ยัังขาดทุนมหาศาล ล่่าสุุด

และหนัักสุุดก็เรื่่�อง Pearl Harbor ที่่�เปิิดตััวในเดืือนพฤษภาคม ปีี 2001

จู่่�   รอย ดิิสนีีย์์ก็็เหมืือนจะหมดศรััทธาในตััวไอส์์เนอร์์ ราคาหุ้้�นของดิิสนีีย์์

ดิ่่�งลง เขาบอกให้้ไอส์์เนอร์์ลาออกไปจะดีีท่ี่�สุุด ช่่างอกตััญญููและโอหัังอะไรเช่่นนี้้�! 

เขาคืือไอส์์เนอร์์! เป็็นคนที่่�ทำำ�ให้้บริิษััทฟื้้�นคืืนชีีพขึ้้�นมาได้้ด้้วยมืือของเขาเอง เขา

ช่่วยรอยให้้พ้้นภััยแถมยัังหารายได้้มหาศาลให้้รอยผู้้�เป็็นหลานชายแสนโง่่เขลาของ

วอลต์์ ดิสินีย์ี์ ถึึงตอนนี้้�ในช่่วงที่่�ไอส์์เนอร์์ตกต่ำำ��ที่่�สุดุ รอยกลับัหักัหลังัเขา ไอส์์เนอร์์ 

ไม่่เคยโกรธแค้้นใครมากเท่่านี้้� เขารีีบโต้้ตอบด้้วยการบัังคัับให้้รอยลาออกจากบอร์์ด

ซึ่่�งเหมืือนยิ่่�งทำำ�ให้้รอยทวีีความกล้้า รอยจึึงจััดการให้้บรรดาผู้้�ถืือหุ้้�นลุุกขึ้้�นมา 

ต่่อต้้านไอส์์เนอร์์ที่่�รู้้�จัักกัันในชื่่�อ ปฏิิบััติิการกอบกู้้�ดิสนีีย์์ (Save Disney) และใน

เดืือนมีีนาคม ปีี 2004 ผู้้�ถืือหุ้้�นก็็โหวตตำำ�หนิิความเป็็นผู้้�นำำ�ของไอส์์เนอร์์อย่่างรุุนแรง

ไม่่นาน บอร์์ดก็็ตััดสิินใจถอดไอส์์เนอร์์ออกจากตำำ�แหน่่งประธานบอร์์ด 

อาณาจัักรดิิสนีีย์์ที่่�เขาสร้้างกำำ�ลัังล่่มสลาย และแล้้วเดืือนกัันยายน ปีี 2005  

ไอส์์เนอร์์ก็็ลาออกจากดิิสนีีย์์อย่่างเป็็นทางการด้้วยความรู้้�สึึกโดดเดี่่�ยวและถููก 

หักัหลังั โดยแทบไม่่เหลือืพัันธมิติรอยู่่�เลย ทำำ�ไมทุกุอย่่างพังัทลายได้้รวดเร็ว็ขนาดนี้้� 

เขาบอกเพื่่�อนฝููงว่่าพวกนั้้�นต้้องคิิดถึึงเขาแน่่ ซึ่่�งเขาหมายถึึงวงการฮอลลีีวููดทั้้�งหมด

เพราะจะไม่่มีีใครเทีียบเขาได้้อีีกแล้้ว
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วิิเคราะห์์พฤติิกรรมไมเคิิล ไอส์์เนอร์์  

การร่่วงหล่่นจากอำำ�นาจของผู้้�กอบกู้้�ดิิสนีีย์์ 

เราพููดได้้ว่่าเมื่่�อถึึงจุุดหนึ่่�งในอาชีีพ ไมเคิิล ไอส์์เนอร์์ตกหลุุมพรางความคิิด

หลงผิิดรููปแบบหน่ึ่�งของอำำ�นาจ ความคิิดของเขาแตกต่่างไปจากความเป็็นจริงจน

ตััดสินใจทางธุรุกิจิผิดิพลาดและนำำ�หายนะมาให้้ เราลองมาติดิตามดููพัฒันาการของ

ความหลงผิดิรููปแบบนี้้�ว่่ามัันเกิิดขึ้้�นและครอบงำำ�จิตใจของเขาได้้อย่่างไร

ในช่่วงเริ่่�มงานท่ี่�เอบีีซีี ไอส์์เนอร์์ในวััยหนุ่่�มเข้้าใจโลกความจริงดีี เขาเป็็นคน

ลงมืือทำำ�จริิง เขาเข้้าใจและใช้้จุุดแข็็งของตััวเองเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุด จุุดแข็็งนั้้�น 

คืือ ธรรมชาติิที่่�ทะเยอทะยาน ชอบการแข่่งขััน มีีวิินััยการทำำ�งานอย่่างเคร่่งครััด 

และเข้้าใจในรสนิิยมการรัับชมสื่่�อบัันเทิิงของคนอเมริิกััน ไอส์์เนอร์์หััวไวและกระตุ้้�น

คนอื่่�นให้้คิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ได้้ เขาใช้้จุุดแข็็งเหล่่านี้้�ไต่่เต้้าขึ้้�นมาโดยมั่่�นใจในความ

สามารถของตััวเองมาก และการได้้รัับเลื่่�อนตำำ�แหน่่งหลายต่่อหลายครั้้�งที่่�เอบีีซีียิ่่�ง

ตอกย้ำำ��ความเชื่่�อมั่่�นนั้้�น เขาทำำ�ตััวอวดเก่่งบ้้างเพราะถืือว่่าตนเรีียนรู้้�จากการทำำ�งาน

มาไม่่น้้อยและทัักษะทำำ�รายการทีีวีีก็็พััฒนาขึ้้�นเรื่่�อย   เขาเป็็นดาวรุ่่�งพุ่่�งแรงไปสู่่�จุด

สููงสุุด และขึ้้�นมาดููแลรายการไพรม์์ไทม์์ยอดนิยมของเอบีีซีีเมื่่�ออายุุได้้แค่่ 34 ปีี

ในฐานะคนที่่�มีคีวามทะเยอทะยานสููง เขาเริ่่�มรู้้�สึึกว่่าวงการทีีวีแีคบเกิินไป มีี 

แต่ข่้อ้จำำ�กัดว่า่ต้อ้งสร้า้งรายการบัันเทิงิแบบนั้้�นแบบนี้้�เท่า่นั้้�น โลกภาพยนตร์ใ์ห้อ้ิสิระ

มากกว่่า ใหญ่่โตกว่่า หรููหรากว่่า จึึงเป็็นธรรมดาท่ี่�เขาย่่อมยิินดีีตอบรัับตำำ�แหน่่งท่ี่�

พาราเมาต์์ แต่่บางอย่่างท่ี่�พาราเมาต์์ส่่งผลให้้จิิตใจของเขาเสีียสมดุุลไปโดยไม่่รู้้�ตััว 

เวทีีครั้้�งนี้้�ใหญ่่ขึ้้�นและเขาเป็็นหััวหน้้าสตููดิโอ เขาจึึงได้้รัับความสนใจจากสื่่�อและ

สาธารณชน เขาได้้ขึ้้�นปกนิิตยสารในฐานะผู้้�บริิหารมาแรงของฮอลลีีวููด นี่่�ช่่าง 

แตกต่า่งจากความสนใจและความพึึงพอใจที่่�เคยได้ร้ับัจากการเลื่่�อนขั้้�นท่ี่�เอบีีซี ีเพราะ

ตอนนี้้�มีีคนนัับล้้านชื่่�นชมเขา ความเห็็นของคนเหล่่านั้้�นจะผิิดเพี้้�ยนไปได้้อย่่างไร 

เขาคืืออััจฉริิยะในสายตาของผู้้�คน เป็็นวีีรบุุรุุษคนใหม่่ที่่�จะเข้้ามาเปลี่่�ยนระบบการ

ทำำ�งานของสตููดิิโอสร้้างภาพยนตร์์

สิ่่�งยั่่�วยวนเหล่่านั้้�นช่่างน่่ามััวเมา ทำำ�ให้้เขาประเมิินตััวเองสููงเกิินไปซึ่่�งนำำ�ภััย

ที่่�ใหญ่่หลวงมาสู่่�ตััว ความสำำ�เร็็จของไอส์์เนอร์์ที่่�พาราเมาต์์ไม่่ได้้เกิิดจากฝีีมืือเขา 

คนเดีียว ตอนที่่�เขาเริ่่�มทำำ�งานที่่�นั่่�น มีีภาพยนตร์์หลายเรื่่�องที่่�อยู่่�ระหว่่างกระบวนการ

เตรีียมผลิิตรวมทั้้�ง Saturday Night Fever ซึ่่�งเป็็นภาพยนตร์์ที่่�เป็็นจุุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญ 

ไอส์์เนอร์์มีีแบร์์รีี ดิิลเลอร์์เป็็นคู่่�หููที่่�ดีี เขาถกเถีียงกัับไอส์์เนอร์์เกี่่�ยวกัับไอเดีียต่่าง ๆ  
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อยู่่�ตลอด ทำำ�ให้้ไอส์์เนอร์์ต้้องลัับคมไอเดีียเหล่่านั้้�นให้้ดีีขึ้้�น แต่่พอเขาได้้รัับ 

ความสนใจมากมาย ไอส์์เนอร์์กลัับคิิดว่่าเขาสมควรได้้รัับความชื่่�นชมทั้้�งหลายจาก

ความพยายามของเขาคนเดีียว เขาจึึงมองข้้ามส่่วนอื่่�น ๆ  ที่่�มีีบทบาทในความสำำ�เร็็จ

เหล่่านั้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องเวลาท่ี่�เหมาะเจาะหรืือความช่่วยเหลืือจากคนอื่่�น ใจของเขา 

ตััดขาดจากโลกความจริิงไปเสีียแล้้ว แทนที่่�จะมุ่่�งไปที่่�คนดููและวิิธีีให้้ความบัันเทิิง 

เขากลัับเริ่่�มโฟกัสที่่�ตััวเองมากขึ้้�น หลงเชื่่�อในตำำ�นานความยิ่่�งใหญ่่ของตััวเองจาก

คำำ�ยกยอของคนอื่่�น เขาคิิดไปว่่าตััวเองหยิิบจัับอะไรก็็เป็็นเงิินเป็็นทองไปหมด

ที่่�ดิิสนีีย์์ก็็เช่่นกััน แบบแผนเดิิม ๆ  นี้้�เกิิดขึ้้�นซ้ำำ��แล้้วซ้ำำ��เล่่าและรุุนแรงยิ่่�งขึ้้�น 

เขาได้้อิ่่�มเอมกัับความสำำ�เร็็จสุุดอััศจรรย์์ที่่�นั่่�น โดยลืืมความโชคดีีที่่�ตนได้้รัับมรดก

ตกทอดจากห้อ้งสมุุดดิสนีีย์ม์าในจังัหวะท่ี่�โฮมวิิดีโีอและธุุรกิิจความบัันเทิิงในครอบครััว

กำำ�ลัังได้้รัับความนิิยมสุุดขีด เขาลืืมนึึกถึึงบทบาทของเวลส์์ที่่�คอยถ่่วงดุุลเขาอยู่่�  

ยิ่่�งเขามองตัวัเองว่่าใหญ่่โตแค่่ไหน เขาก็ย็ิ่่�งเผชิิญกับัปััญหาคาใจอยู่่�เรื่่�อย   เขาเสพติดิ

ความสนใจจากการทำำ�งานชิ้้�นใหญ่่ ๆ  เขาไม่่อาจพอใจกับความสำำ�เร็จ็ในระดับัธรรมดา ๆ  

และกำำ�ไรท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องได้้อีีก เขาต้้องทำำ�ให้้ตำำ�นานคงอยู่่�ต่่อไป ยููโรดิิสนีีย์์

จะเป็็นคำำ�ตอบนั้้�น เขาจะแสดงให้้โลกเห็็นว่่าเขาไม่่ใช่่แค่่ผู้้�บริิหารบริิษััททั่่�ว ๆ  ไป แต่่

เป็็นชายท่ี่�ฉลาดปราดเปรื่่�องเหนืือใครต่่างหาก

ในการสร้า้งสวนสนุกุแห่ง่นั้้�น เขาไม่ฟ่ังัคำำ�แนะนำำ�ของท่ี่�ปรึึกษาผู้้�มีปีระสบการณ์์

ซึ่่�งแนะนำำ�ให้้สร้้างสวนสนุุกท่ี่�บาร์์เซโลนาแทน และสร้้างให้้มีีขนาดเล็็กลงเพื่่�อคุุม 

ค่า่ใช้้จ่่าย เขาไม่่สนใจศึึกษาวััฒนธรรมของคนฝรั่่�งเศสและคอยสั่่�งการทุุกอย่่างจาก

สำำ�นัักงานใหญ่่ในเมืืองเบอร์์แบงก์์ เขาทำำ�งานภายใต้้ความเชื่่�อว่่าทัักษะท่ี่�เขามีีใน

ฐานะหััวหน้้าสตููดิโอภาพยนตร์์จะช่่วยงานด้้านสวนสนุุกและงานสถาปััตยกรรมได้้ 

เขาประเมิินพลัังความคิิดสร้้างสรรค์์ของตนสููงไป และตอนนี้้�การตััดสิินใจทางธุุรกิิจ

ของเขาแสดงให้้เห็็นแล้้วว่่าเขาตััดขาดจากโลกความจริิงจนถึึงขั้้�นหลอนไปแล้้ว เมื่่�อ

สมดุลุทางใจสููญเสียีไป สถานการณ์์ก็็ยิ่่�งแย่่ลง เพราะการกลับัมาสู่่�โลกแห่่งความจริง

คืือการยอมรัับว่่า ความคิิดเห็็นท่ี่�ตนมีีต่่อตััวเองในระดัับสููงนั้้�นผิิด และสััตว์์เยี่่�ยง

มนุุษย์์แทบไม่่มีีวัันยอมรัับได้้ จึึงมีีแนวโน้้มจะโทษคนอื่่�นสำำ�หรัับความผิิดพลาดและ

ความล้้มเหลวที่่�เกิิดขึ้้�นแทน 

เมื่่�อเชื่่�อในความคิิดหลงผิิดของตััวเอง เขาจึึงตััดสิินใจผิิดพลาดร้ายแรงที่่�สุุด 

นั่่�นคืือการไล่่แคตเซนเบิิร์์กออก ระบบธุุรกิิจของดิิสนีีย์์อยู่่�ได้้โดยการพึ่่�งพากำำ�ไรจาก

ภาพยนตร์์แอนิิเมชัันยอดฮิิตเรื่่�องใหม่่ ๆ  ที่่�ไหลเวีียนหล่่อเลี้้�ยงร้้านดิิสนีีย์์และ 
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สวนสนุุกให้้เฟื่่�องฟููด้้วยตััวการ์์ตููนใหม่่ สิินค้้าใหม่่ เครื่่�องเล่่นใหม่่ และช่่องทางการ

ประชาสััมพันัธ์ใ์หม่ ่เห็น็ได้ช้ัดัว่า่แคตเซนเบิริ์ก์มีคีวามสามารถในการสร้า้งภาพยนตร์์

ยอดฮิิต ดููจากความสำำ�เร็็จท่ี่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อนของ The Lion King การไล่่เขา

ออกทำำ�ให้ธุุ้รกิิจทั้้�งระบบตกอยู่่�ในความเสี่่�ยง แล้ว้ใครจะเข้า้มารับัช่ว่งต่อ่ แน่น่อนว่า่

ต้้องไม่่ใช่่รอย ดิิสนีีย์์ หรืือแม้้แต่่ตััวไอส์์เนอร์์เองแน่่ ๆ  ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น เขาต้้องรู้้�ดีว่่า

แคตเซนเบิิร์์กย่่อมเอาทัักษะของตนไปใช้้ที่่�อื่่�นต่่อ ซึ่่�งเขาก็็ทำำ�เช่่นนั้้�นจริิงเมื่่�อไปร่่วม

ก่่อตั้้�งบริิษััทดรีีมเวิิร์์กส์์ (DreamWorks) ที่่�ซึ่่�งเขาผลิิตผลงานยอดนิิยมออกมา 

อย่่างต่่อเนื่่�อง สตููดิิโอแห่่งใหม่่ทำำ�ให้้ค่่าตััวของนัักทำำ�แอนิิเมชัันเก่่ง ๆ  ยิ่่�งสููงขึ้้�น  

ส่่งผลให้้ต้้นทุุนในการผลิิตภาพยนตร์แอนิิเมชัันพุ่่�งกระฉููดและกระทบกำำ�ไรของดิิสนีย์ี์ 

ทั้้�งระบบ แต่่แทนที่่�ไอส์์เนอร์์จะเข้้าใจความจริง เขากลับัโฟกัสไปท่ี่�การแข่่งขัันแย่่งชิงิ

ความสนใจ การก้้าวขึ้้�นมาของแคตเซนเบิิร์์กไปคุกคามความคิิดเห็็นท่ี่�เขามีีต่่อตัวัเอง 

ถึึงขั้้�นที่่�เขายอมสละกำำ�ไรและหลัักการปฏิิบััติิงานเพื่่�อรัักษาอััตตาของตััวเองเอาไว้้

การร่่วงดิ่่�งลงจึึงเริ่่�มต้้นจากตรงนั้้�น การเข้้าควบรวมบริิษััทเอบีีซีีภายใต้้ 

ความเชื่่�อว่่ายิ่่�งใหญ่่ยิ่่�งดีี แสดงให้้เห็็นว่่าเขาหลุุดออกจากโลกความจริงมากแค่่ไหน 

ทีีวีีเป็็นโมเดลธุุรกิิจที่่�กำำ�ลังจะตายในโลกของสื่่�อใหม่่ มัันไม่่ใช่่การตััดสิินใจทางธุุรกิิจ

ที่่�อิิงบนหลัักความจริิงเลย แต่่เป็็นแค่่การเรีียกร้้องความสนใจจากสื่่�อ เขาแค่่ได้้

สร้้างยัักษ์์ใหญ่่แห่่งวงการบัันเทิิงขึ้้�นมา เป็็นองค์์กรอ้้วน ๆ  ใหญ่่ยัักษ์์ที่่�ไม่่มีีอััตลัักษณ์์

ชััดเจน การจ้้างและไล่่โอวิิตซ์์ออกแสดงให้้เห็็นว่่าเขาหลงผิิดไปไกลแค่่ไหน คน

ทำำ�งานล้้วนเป็็นแค่่เครื่่�องมืือของไอส์์เนอร์์ กระทั่่�งโอวิิตซ์์เองที่่�เป็็นถึึงบุุคคลที่่�คนใน

วงการเกรงขามและทรงอิิทธิิพลมากที่่�สุุดในฮอลลีีวููด บางทีีลึึก ๆ  แล้้วไอส์์เนอร์์อาจ

แค่่อยากให้้โอวิิตซ์์อัับอาย ถ้้าเขามีีอำำ�นาจมากกว่่าจนโอวิิตซ์์ต้้องมาขอร้้องเขา นั่่�น

หมายความว่่า เขานี่่�แหละที่่�เป็็นบุุคคลที่่�ทรงอิิทธิิพลมากท่ี่�สุุดในฮอลลีีวููด

แต่่แล้้วไม่่นานทุุกปััญหาที่่�เกิิดจากกระบวนการคิิดที่่�หลงผิิดก็็เริ่่�มประดัังกััน

เข้้ามา ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องของยููโรดิิสนีีย์์ โบนััสที่่�ต้้องจ่่ายย้้อนหลัังให้ ้

แคตเซนเบิิร์์ก การไม่่มีีภาพยนตร์์โด่่งดัังออกมาจากแผนกผลิิตภาพยนตร์์ทั้้�งสอง 

แห่่ง การสููบใช้้ทรัพยากรของเอบีีซีี และเงิินชดเชยให้้โอวิิตซ์์ สมาชิิกบอร์์ดเพิิกเฉย

ต่่อราคาหุ้้�นที่่�ร่่วงลงมาไม่่ได้้อีีกต่่อไป การไล่่แคตเซนเบิิร์์กและโอวิิตซ์ออกทำำ�ให้้ 

ไอส์์เนอร์์กลายเป็็นผู้้�ชายท่ี่�คนเกลีียดมากท่ี่�สุุดในฮอลลีีวููด พอเขาตกต่ำำ�� ศััตรููทุกคน

ก็็ออกมาเร่่งความเสื่่�อมถอยของเขา เป็็นการร่่วงหล่่นลงมาจากอำำ�นาจที่่�รวดเร็็วและ

น่่าตื่่�นตะลึึงจริง ๆ
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เข้้าใจความอยากยิ่่�งใหญ่่เหนืือใคร 

เรื่่�องของไมเคิิล ไอส์์เนอร์์ใกล้้ตััวมากกว่่าท่ี่�คุุณคิิด ชะตากรรมของเขาอาจ

กลายเป็น็ชะตากรรมของคุณุเองก็ไ็ด้แ้ต่อ่าจอยู่่�ในระดับัที่่�ไม่ใ่หญ่โ่ตขนาดนั้้�น เหตุผุล

ง่่ายมาก มนุุษย์์เรามีีจุุดอ่่อนอยู่่�ในตััวที่่�จะทำำ�ให้้หลงผิิดไปแบบไม่่รู้้�ตััวด้้วยซ้ำำ��  

จุุดอ่่อนนั้้�นมาจากธรรมชาติิที่่�คนเรามัักประเมิินทัักษะของตััวเองสููงไป เรามัักมอง

ตััวเองในแบบท่ี่�เลิิศเลอกว่่าความเป็็นจริง เรามีีความต้้องการลึึก ๆ  ที่่�จะอยู่่�เหนืือ 

คนอื่่�นในบางเรื่่�อง ไม่่ว่่าด้้านสติิปััญญา หน้้าตา เสน่่ห์์ ความนิิยม ความเป็็นคนดีี 

หลายเรื่่�องเป็็นเรื่่�องที่่�ดี ี ความมั่่�นใจก็ช่็่วยกระตุ้้�นให้้เราทำำ�เรื่่�องท้้าทาย ผลักัดัันให้้เรา

ก้้าวข้้ามขีีดจำำ�กััดของตััวเองและเรีียนรู้้�จากกระบวนการนั้้�น แต่่เมื่่�อเราพบกัับ 

ความสำำ�เร็็จในระดัับใดก็็ตามแล้้ว เช่่น การได้้รัับความสนใจเพิ่่�มขึ้้�นจากผู้้�คนหรืือ

กลุ่่�มสัังคม การได้้เลื่่�อนตำำ�แหน่่ง การได้้เงิินสนัับสนุุนโครงการของเรา ความมั่่�นใจ

นั้้�นมัักจะเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว และความคิิดเห็็นท่ี่�เรามีีต่่อตััวเองกัับโลกแห่่ง 

ความจริงก็็จะยิ่่�งคลาดเคลื่่�อนกัันมากขึ้้�นเรื่่�อย 

ความสำำ�เร็็จใดก็็ตามที่่�เราได้้มาในชีวิิตย่่อมขึ้้�นอยู่่�กัับโชค เวลา และบทบาท

ของคนอื่่�นที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องเสมอ ครููที่่�คอยช่่วยเรามาตลอด ความต้้องการของ

สาธารณชนท่ี่�อยากเห็็นสิ่่�งใหม่่ ๆ  เรามีีแนวโน้้มท่ี่�จะลืืมแรงสนัับสนุุนเหล่่านี้้�และคิิด

ว่่าความสำำ�เร็็จมาจากตััวเราคนเดีียวที่่�ดีีเลิิศ เราเริ่่�มคิิดว่่าจะรัับมืือกัับความท้้าทาย

ใหม่่ ๆ  ได้้แน่่ทั้้�งที่่�ยัังไม่่พร้้อม เพราะผู้้�คนที่่�พากัันให้้ความสนใจเราเป็็นหลัักฐาน

ยืืนยัันว่่าเรามีีความสามารถขนาดไหน เราเสพติิดความสนใจจากผู้้�คน เราคิิดไปว่่า

ตััวเองเก่่งกาจและทัักษะที่่�มีีนั้้�นนำำ�ไปใช้้ในงานด้้านอื่่�นได้้ด้้วย เราเชื่่�อฟัังอััตตาและ

ความเพ้้อฝัันของตััวเองมากกว่่าเพื่่�อนร่่วมงานหรืือกลุ่่�มลููกค้้าของเราโดยไม่่รู้้�ตััว 

เราเมิินเฉยต่่อคนที่่�คอยช่่วยเหลืือ มองว่่าพวกเขาเป็็นเครื่่�องมืือให้้ใช้้งาน พอเกิิด

ความผิิดพลาดล้้มเหลว เราก็็โทษคนอื่่�น ความสำำ�เร็็จที่่�เคยมีเข้้ามาบดบังจิิตใจเรา

จนหมดสิ้้�น

สิ่่�งที่่�คุุณต้้องทำำ�ก็็คืือ จงวิิเคราะห์์ให้้ดีีว่่าในความสำำ�เร็็จใด   มีีส่่วนใดบ้้างท่ี่�

ส่่งผลให้้เกิิดความสำำ�เร็็จนั้้�น โชคมีีส่่วนด้้วยแน่่นอน เช่่นเดีียวกัับบทบาทของคนอื่่�น 

รวมทั้้�งครููอาจารย์์ ที่่�ปรึึกษา การทำำ�แบบนี้้�จะได้้หัักลบกัับความลำำ�พองของคุุณเอง 

เตืือนตััวเองเสมอว่่าความสำำ�เร็็จมัักมาพร้้อมกัับความผยอง เมื่่�อชื่่�อเสีียงกลายเป็็น

สิ่่�งที่่�สำำ�คััญกว่่าตััวงานก็็อาจส่่งผลให้้เราทำำ�ผิิดพลาดซ้ำำ��รอยเดิิมได้้ ยิ่่�งคุุณประสบ

ความสำำ�เร็็จ คุุณยิ่่�งต้้องเคร่่งครััดกัับตััวเอง ทุุกครั้้�งท่ี่�ทำำ�งานใหม่่ ให้้เริ่่�มต้้นใหม่่จาก
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ศููนย์์ พยายามสนใจเสีียงชื่่�นชมยิินดีีจากโลกภายนอกให้้น้้อยลง มองเห็็นข้้อจำำ�กัด

ในสิ่่�งท่ี่�คุุณทำำ�ได้้และยอมรัับข้้อจำำ�กัดเหล่่านั้้�น ลงมืือทำำ�ด้้วยทักษะท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุบััน 

อย่่าเชื่่�อว่่ายิ่่�งทำำ�การใหญ่่ยิ่่�งดีี การรวมพลัังของตนและพุ่่�งเป้้าไปท่ี่�สิ่่�งใดสิ่่�งหน่ึ่�ง 

เป็็นทางเลืือกที่่�ฉลาดกว่่า จงอย่่ากระทบกระทั่่�งกัับใครเพราะเชื่่�อว่่าตััวเองเหนืือกว่่า

พวกเขา คุุณต้้องการพัันธมิิตร อย่่าหลงในความสำำ�เร็็จ จงถ่่อมตััวเข้้าไว้้ อำำ�นาจท่ี่�

คุุณได้้มาจากการสั่่�งสมอย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไปและเป็็นธรรมชาติิย่่อมเป็็นอำำ�นาจที่่�

จริิงแท้้และยั่่�งยืืนกว่่า 

จำำ�ไว้้ว่่า ทวยเทพไม่่ปรานีีคนท่ี่�ใช้้ปีีกแห่่งความโอหัังโบยบินขึ้้�นที่่�สููง และคน

ผู้้�นั้้�นจัักต้้องชดใช้้

แคก่ารดำ�รงอยูไ่มเ่พยีงพอสำ�หรบัเขา เขาอยากเปน็มากกวา่นัน้เสมอ 
บางทีอาจเพราะแรงปรารถนาในตัวเขาเองที่ทำ�ให้เขามองว่าตัวเอง

เป็นผู้ที่สมควรได้รับมากกว่าคนอื่น
-ฟิโอดอร์ ดอสโตเยฟสกี

จากนวนิยายชิ้นเอกชื่อ Crime and Punishment

ชำ�แหละการหลงผิดคิดว่าตนเขื่องของธรรมชาติมนุษย์

สมมติิว่่าคุุณมีีโครงการท่ี่�ต้้องทำำ�ให้้สำำ�เร็็จ หรืือต้้องโน้้มน้้าวจิิตใจคนไม่่ก็ ็

กลุ่่�มคนให้้ทำำ�บางอย่่าง ทััศนคติิตามหลัักความจริงท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมาย 

เหล่่านั้้�นคืือ คุุณต้้องเข้้าใจก่่อนว่่าการจะได้้สิ่่�งท่ี่�ต้้องการมาไม่่เคยเป็็นเรื่่�องง่่าย 

ความสำำ�เร็็จอาศััยทั้้�งความพยายามและโชคมากพอดูู โครงการหรืืองานใด   จะ

สำำ�เร็็จได้้ คุุณอาจต้้องโยนกลยุุทธ์์เดิิมทิ้้�งไป เพราะสถานการณ์์เปลี่่�ยนไปเสมอ  

คุุณต้้องเปิิดใจให้้กว้้างเข้้าไว้้ คนที่่�คุุณติดต่่อด้้วยอาจไม่่แสดงปฏิกิิริิยาตอบกลัับมา

ในแบบท่ี่�คุุณคิิดหรืือคาดหวััง อัันท่ี่�จริิง ปฏิกิิริิยาตอบกลัับของคนอื่่�นมัักทำำ�ให้้คุุณ
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